CENTRE TECNOLOGIC
| COMUNITARI
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QUE ES?
[ ]
Es |'espai municipal de recursos on, sota el paraigua de les tecnologies de la
informacié i la comunicacid, conviven ciutadans, empreses i entitats, fent aixi

de Masquefa un municipi amb més capacitat de desenvolupament social i
economic.

QUE OFEREIX?

S'ofereix un conjunt de serveis per contribuir en la millora de 'ocupacig, la
formacid, I'emprenedoria i el teixit empresarial utilitzant la tecnologia com
una eina transversal de transformacié economicosocial.

Aixi mateix, es treballen altres ambits com el turisme local i I'organitzacié
interna de les TIC i de I'e-administracié al mateix Ajuntament.

Servei Local d'Ocupacié

Viver d'Empreses

Servei de suport a |'emprenedor

Formacié de persones adultes

Accions de suport al comerg local i les empreses

Masquefeula
(] Repo?rafia
| Certificat digital
| Assessorament tramits online

RN | ]

" | Espai per videoconferéncies

| Formacié TIC

| Proves ACTIC

"1 Proves Oficials Microsoft
1 Masquefa Sense Fils

| Turisme local i promocié del territori

A QUI VA DESTINAT?

|
A la civtadania, als comergos, a les empreses i a les entitats locals.

AMB QUI TREBALLA?

El CTC treballa de manera integrada amb diferents departaments i serveis:
Regidoria estratégies per |'ocupacid i promocié econdmica
Regidoria d'innovacid del teixit econdmic

Regidoria de comerg
Regidoria de promocié del territori
Regidoria de Benestar Social

Diputacjé de Barcelona
Generalitat de Catalunya

SOC
Equip d'atencid a la dona
Masquefa Comerg

QUIN ES L'EQUIP TECNIC?

El CTC pertany a I'Area de Regidoria de Tecnologies de la Informacié i la

Comunicacid. Esta format per:

Direccié i tecnica TIC

Técnica d'Ocupacié

Técnica d'empresa

Suport administrativ a I'equip técnic
Dinamitzadora TIC

Formadora TIC

Recepcid
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CANALS DE PRESENTACIO DE
SUGGERIMENTS, QUEIXES |
RECLAMACIONS

%\

"AJUNTAMENT peLavicape MASQUEFA
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DRETS | DEURES DE L'USUARI

Teniu dret a:

L]
[]

Ser atés/a per una persona amb un nivell de professionalitat adequat.

Coneixer |'estat de tramitacié de les sol licituds.

Ser tractat/da amb respecte i a ser atés amb agilitat, i obtenir
informacions entenedores i complertes.

Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o queixes dels
serveis municipals oferts per 'Ajuntament a través de qualsevol candl
(presencial, telefonic, en linia).

Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la
normativa de proteccié de dades i amb absolut respecte a la seva
identitat.

Accedir a tots els serveis del CTC en les mateixes condicions.

Ser consultat/da periddicament sobre la seva percepcié de la qualitat dels
serveis d'atencié civtadana.

Heu de complir amb el deure de:

]
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CTC Ajuntament de Masquefa

Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

Respectar els horaris del servei i els terminis fixats pels tramits i
convocatories.

Respectar |'ordre d'atencié, la dignitat personal i professional del personal
municipal.

Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades
personals que puguin afectar a la prestacié d'un servei o les relatives a un
procediment.

Fer efectives les taxes o preus p0b|ics que prevegi |'ordenanga municipa|
nim.2/

COMPROMISOS DE QUALITAT

Garantir que les persones usuaries valorin el servei rebut al CTC amb un
minim de 8,5 sobre 10 punts.

Garantir que les persones usuaries valorin la competéncia professional del
personal de cada Linia de Servei del CTC amb un minim de 8,5 sobre 10
punts.

Atendre les persones que sollicitin cita prévia en qualsevol linia de serveis
del CTC en un termini maxim de 5 dies habils un cop hagin presentat la
documentacié requerida.

En cas d'incompliment se sol licitar& autoritzacié a la persona per poder contactar amb ella i donar-li
una resposta personalitzada. Es valoraran les accions de millora necessaries per garantir el compliment
del compromis.
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@CTCMasquefa @CTCMasquefa @CTCMASQUEFA


https://es-es.facebook.com/ctc.ajuntamentdemasquefa/
https://www.instagram.com/ctcmasquefa/?hl=es
https://twitter.com/ctcmasquefa
https://www.google.es/maps/place/Centro+Tecnol%C3%B3gico+y+Comunitario/@41.5005265,1.8124848,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x12a4622213b3f55d:0x1657d653c66fcd00!8m2!3d41.5005225!4d1.8146735?hl=es
https://www.youtube.com/user/CTCMASQUEFA4/videos

