





5.2 Motverkande av korruption

Inom Miljérivarna rader nolltolerans mot korruption. Vid nyanstallning far alla medarbetare
ta del av var Uppférandekod, som inom omradet korruption inkluderar principer géllande
icke konkurrenshammande aktiviteter, kartellbildningen samt givande och tagande av mutor.
Vi staller dven hoga krav pa vara leverantorer att agera etiskt genom var Uppférandekod for
leverantorer. Under dret har inga fall av korruption férekommit inom bolaget.

Ansvarsfull informationshantering ingar dven i vart antikorruptionsarbete. Inférandet av
EU-direktivet General Data Protection Regulation i maj 2018 innebar att bolaget behdvde
se dver sina rutiner for hur personuppgifter hanterades.

Noll fall av forlust av kunddata eller klagomal fran extern part
géllande hantering av kunddata under 2019.

5.3 Att rapportera pa avvikelser

En systematisk awikelsehantering 6kar var leveransprecision genom att minimera och forebygga
risken for att leverera tjanster som inte uppfyller vara eller vara kunders krav. Vi forvantar oss
att vara medarbetare och affarspartners rapporterar in omstandigheter som inte stammer
dverens med principerna i var Uppforandekod, med vara policyer eller med lagar och regler.
Som medarbetare rapporteras oegentligheter antingen direkt till ndrmaste chef eller till
ledningsgrupp, eller direkt in i bolagets handelsehanteringssystem. Samtliga medarbetare

har tillgang till detta system for rapportering av olyckor, tillbud, riskobservationer, forbattrings-
forslag eller andra kvalitetsawvikelser. Inrapportering sker via dator och en mobil app.

Alla rapporter som tas emot utvarderas av den aktuella stabsfunktionen och en intern
utredning utfors vid behov. Vid rapportering via Miljérivarnas arendehanteringssystem
finns mojligheten att vara anonym.

6. ATTRAHERA OCH BEHALLA TALANGER

Miljérivarna har ca 340 medarbetare som varje dag levererar hégkvalitativa tjdnster inom
miljérivning och skadeservice. Miljérivarnas arbetsplatsforhéllanden dr stadgade i var
Uppférandekod, ddr principer rérande en god arbetsmiljo, réttvisa arbetsvillkor och méjlighet
till kompetensutveckling, dr inkluderade. Vi arbetar aktivt for en god och siker arbetsmiljo for
vdra medarbetare, ddr psykosocial och fysisk hdlsa dr viktiga faktorer. Arbetsskadeutveckling,
personalomsdttning, sjukfranvaro och rehab-drenden foljs kontinuerligt upp sé att Gtgdrder for
Okad sdkerhet och trivsel kan uppnds. Miljérivarnas medarbetare erbjuds dven friskvardsbidrag
och tjiéinstepension. Samtliga medarbetare omfattas dven av kollektivavtal.

Under 2019 héjde Miljérivarna sitt friskvardsbidrag fran 1200 kr till 3000 kr per medarbetare
och ar. Vi anser att motion och rérelse gagnar bdde den personliga hdlsan och medarbetarnas
méajligheter att utféra sitt arbete utan ondédigt slitage.

6.1 Kompetensutveckling

Miljorivarna arbetar aktivt for att attrahera, utveckla, behélla och sakerstalla ratt kompetens
hos vara medarbetare. Vi har en omfattande utbildningskatalog, dar utbildning till vara med-
arbetare ges vid nyanstallning och darefter vid behov och genomfors sa ofta som det krévs.
Exempel pa obligatoriska utbildningar vid nyanstallning ar grundlaggande miljo- och arbetsmil-
joutbildning, brandskyddsutbildning, LABC/HLR samt kundspecifika miljo- och sakerhetskrav
och rutiner. Utvecklingssamtal halls en gang per ar for att folja upp varje medarbetares utveck-
lingskurva och behov eller 6nskemal om kompetensutveckling.

Andel av anstdllda som genomfort webbutbildningarna under 2019.

Miljo: 55.8%
Arbbetsmiljé: 58,9%

6.2 Halsa och sékerhet

Vi bedriver ett forbyggande sakerhetsarbete med omsorgsfull hantering av arbetsplatsolyckor,
tillbud, sjukskrivningar och rehabilitering. Vi jobbar regelbundet med lokala skyddsronder och
utfor riskinventeringar infor varje jobb. Samtliga avdelningar genomfor dven en dvergripande
riskanalys av sin avdelning arligen. Ett hogriskomrade for Miljorivarna galler farliga substanser
for arbeten inom rivning och sanering. Som exempel kan namnas exponering for asbest, kvarts,
radon och PCB. All sakerhetsutrustning besiktigas av en extern leverantor.

Inom Miljérivarna finns en skyddskommitté dar bolagets VD, Hallbarhetschef, regionchefer
och samtliga skyddsombud deltar. Vid dessa moten diskuteras sakerhetskulturen i bolaget
och lardomar och erfarenheter delas. Skyddskommittén sammantrader 2 ganger per ar.

Olyckor och tillbud rapporteras in via ett handelsehanteringssystem dar uppgiftslamnar
en kan vdlja att vara anonym. Under 2019 registrerades bland annat 90 st tillbud, 22 risk-
observationer samt 63 st olyckor in i bolagets hdndelsehanteringssystem BIA. Under aret
har man haft fokus pa att 6kas andelen handelser som rapporteras in i systemet och detta
har gett resultat och antalet rapporterade handelser har 6kat markant fran 2018. Bland de
rapporterade tillbuden och olyckorna har fall, tréffats av fallande foremal och Gvrigt varit
de mest forekommande incidenterna.
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Under 2019 genomforde Miljorivarna en halso- och arbetsmiljokartlaggning med hjalp av Previa.
Alla anstallda erbjods halsoundersdkningar och utvarderingar av halsoprofil och svarsfrekvensen
for hela bolaget var 66,7 %. Syftet med undersokningen var att ge tydlig information om hur
bolagets anstallda mar och hur deras livsstil ser ut jamfort med rikssnittet och fungerar som
underlag for att identifiera forbattringsomraden och atgarder som behdver vidtas.

Undersokningen visade bland annat att bolagets anstallda dricker och ater samre an rikssnittet
samt motionerar mindre. Samtidigt ar man sjalv ndjd med sina dryckes- och matvanor och
man skattar sin arbetsférmaga hogt. Bolagets HR-avdelning har tillsammans med EQS disku-
terat resultatet och kommer jobba vidare med utvalda omraden. Bland annat har bolaget en
relativt hog andel som roker men ocksa en stor andel av dem som vill sluta réka och darfor
har man nu borjat diskutera mojligheten att erbjuda stod for att sluta roka for de som vill.
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6.2 Halsa och sakerhet
Miljorivarna tar ett tydligt arbetsgivaransvar for att verka for en arbetsplats praglad av
mangfald, jamstalldhet och icke-diskriminering,

Jamstalldhet

En utmaning for Miljrivarna ar att var bransch ar kraftigt mansdominerad, vilket dven avspeglas
bland véra medarbetare. Dock stravar vi mot en arbetsplats med jamn konsfordelning. Vi ar
mana om att skapa en kultur byggd pa mangfald och jobbar tillsammans med vart rekryterings-
bolag pa att ta fram anstéliningsannonser skrivna pa ett kdnsneutralt satt.

Anstaéllda i Miljérivarna inkl. dotterbolag
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Mangfald

Aven vad géller mangfaldsfragan arbetar vi aktivt for att inkludera méanniskor med olika bak-
grund. Men pa samma gang kan vi inte tumma pa sakerheten. De som arbetar hos oss maste
ha tillrackligt goda kunskaper i svenska eller engelska for att kunna tillgodogora sig sakerhets-
instruktioner, saval skriftliga som muntliga, for att inte utsatta sig sjélva eller andra for fara.
Miljorivarna har oversatt ett 20-tal av sina utférandeinstruktioner till engelska for att sakerstalla
att samtliga anstallda kan forsta innehallet och tillse att arbetet utfors korrekt och sakert.

Diskriminering

Om négon av vara medarbetare upplever sig utsatta for mobbing/diskriminering, sa finns flera
valfungerande inrapporteringsmekanismer. | basta fall kan medarbetaren ta ett samtal med
sin narmaste chef eller dennes chef. | annat fall kan HR eller foretagshalsovarden kontaktas.
Hur sedan arendet handlaggs beror pa situationen. Under 2019 hade vi inga rapporterade
fall av mobbing/diskriminering.
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7. VAR PAVERKAN PA MILJON

Miljérivarna verkar fér ett séikert och héllbart samhdlle. Vi arbetar sténdigt for att dels utveckla
och férbdttra vart eget milioarbete, men dven for att minska vara kunders indirekta miljépdver-
kan. Miljérivarnas miljéarbete ska vara vél férankrat i organisationen genom ladmplig utbildning,
tydliga instruktioner och engagemang fran personal, leverantérer och kunder. For detta ansva-
rar ytterst VD, med operativt stod fran hdllbarhetschefen och enhetschefer.

Kompetensutveckling utgér grunden fér Miljérivarnas kvalitetssdkring. | var utbildnings-
katalog finns cirka 50 kravutbildningar (obligatoriska och pabyggnadsutbildningar).
Alla Miljérivarnas medarbetare genomgar en grundldggande miljéutbildning sa snart
som mdjligt efter pabérjad anstdllning.

Minskning av utslapp av vaxthusgaser, avfall och energianvandning ar de miljdaspekter dar
Milj6rivarna har storst paverkan. Vi arbetar aktivt med att minska var direkta och indirekta
miljopaverkan, inte minst hos vara kunder. Vara tjdnster inom rivning, sanering, avfallshantering
och andra tjanster bidrar till minskad miljébelastning hos kund och kundens kund och medfor
en besparing av naturresurser. Detta ar vi stolta Over. Vi ser dven till att vara mal inom miljo,
arbetsmiljo och sakerhet harmoniserar med kundernas hallbarhetsarbete. Statistik for diverse
nyckeltal levereras regelbundet till flertalet avtalskunder. Vart dvergripande miljéarbete utgar
fran var Uppforandekod, Affars- och hallbarhetspolicy och Miljopolicy som alla tydliggor att
Milj6rivarna stravar efter att ha en positiv inverkan pa manniskor, samhalle och miljo.

Miljérivarna har varit certifierade enligt ISO 14001 sen 2015. Vi var ett av de allra forsta
féretagen i branschen som blev miljocertifierade och miljéarbetet har en helt sjélvklar del
i var verksamhet. 1SO-certifieringen dr ett kvitto pa att vart miljéarbete hdller mattet.

7.1 Energi och klimat

Drivmedelférbrukningen fran transporter och maskiner utgor cirka 80 procent av Miljérivarnas
totala energiforbrukning, dar diesel ar den enskilt storsta branslekallan. Darfor ar ett av vara
miljomal att ka andelen nya fordon och fordon som drivs pa alternativa bréanslen. Till ar 2021
ska Miljorivarnas fordonsflotta besta av 30 % euro 6 klassade fordon. | arsskiftet 2019/2020
var denna procentsats 28,64 %. Miljorivarna koper aven in fordon som drivs pa alternativa
branslen dar detta ar majligt for verksamheten. Som exempel kdptes en hybridbil in som
poolbil till avdelningarna i Region Syd under aret.
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Vi ska dven utdka andelen maskiner och utrustning som drivs med el eller andra
fornyelsebara energikallor.

Total mangd bransleférbrukning fran vara transporter 2019

Diesel: 298 461,7 liter
Bensin: 12 200,8 liter
HVO: 142,9 liter

EcoPar: 4 096 liter

Ovrig energiforbrukning utgérs av uppvarmning och el i lokaler och kontor som Miljérivarna
nyttjar. Maskiner och utrustning som drivs pa el anvands oftast ute pa projektet och
anvander sig da av el som tillhandahalls av bestallaren.

7.2 Avfallshantering

Miljorivarna arbetar aktivt for miljdanpassning av var hantering av avfall. Kéllsortering och
omhandertagande av all typ av avfall och farligt avfall &t kund sker i enlighet med kretslopps-
principen. Genom korrekt hantering och sortering av avfall och farligt avfall minskar miljdbe-
lastningen hos vara kunder och hos kundens kund. Vara tjanster inom avfallshantering bidrar
till minskad miljobelastning och besparing av naturresurser hos vara kunder och i samhaéllet.
Det ar vi stolta dver.

7.3 Anvandning av kemiska produkter

For de ca 200 kemiska produkter som anvands inom Miljorivarna ar alla riskbedémda och
godkanda ur miljo- och yrkeshygieniskt avseende. Vid arbete hos kund ska Miljérivarnas
medarbetare folja kundens rutiner och anvisningar gallande avfallshantering, kemiska
produkter och dylikt, i enlighet med dokumenterad rutin i foretagets verksamhetssystem.

Inom Miljorivarna pagar ett kontinuerligt arbete med att minska sortimentet av kemikalier
och att hitta battre alternativ ur miljo- och halsosynpunkt, i enlighet med utbytesprincipen.

7.4 Vattenanvandning

Inom Miljérivarnas verksamhet anvands vatten till vissa av saneringstjansterna, dock inga
storre mangder eftersom saneringsverksamheten idag bara finns kvar pa ett fatal orter.
Vid rivning och haltagningsarbeten anvands vatten framst vid dammbekampning.

Nagot som gor det svart att mata bolagets totala vattenanvandning ar att det alltid ar kundens
vatten som anvands nar vi utfor vara tjanster. Detta forsvarar Miljorivarnas kontroll av mangd
anvant vatten. Vi arbetar i nara samarbete med vara kunder for ansvarsfull hantering gallande
anvandning, rening och atervinning av vatten.
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