Информационно-технологическое обеспечение достижения образовательных результатов 

(на примере создания коллективных интернет-блогов  при обучении английскому языку)
  Сегодня, современные педагогические технологии такие, как обучение в сотрудничестве, проектная методика, использование новых информационно-коммуникативных технологий, интернет - ресурсов помогают реализовать личностно-ориентированный подход в обучении, обеспечивают индивидуализацию и дифференциацию обучения с учётом способностей детей, их уровня обученности, склонностей. Наряду с этим,  современный компьютер представляет собой эффективное средство оптимизации условий умственного труда вообще, в любом его проявлении.
 На  сегодняшний день обучению практическим навыкам иноязычной письменной речи  отводится недостаточное количество времени, да и традиционные методики обучения не отвечают запросам и требованиям современного общества к уровню овладения письменным иностранным языком. Учебные пособия, литература для современного школьника не актуальны. Мы должны обратиться к современным технологиям, что является требованием сегодняшнего дня. Поиск новых средств для достижения дидактических задач,  позволяет определить анализ его природного качества, что дает возможность выявить функции этих средств в учебном процессе. Известный английский педагог Энтони Маллан сказал: «Если бы компьютер не был изобретен как универсальное техническое средство, его следовало бы создать специально для целей образования». Технические средства обучения, при грамотном применении, способны усовершенствовать процесс обучения, они способны как успешно дополнять уже существующие средства обучения, так и заменять уже устаревшие из них. Такой подход способствует развитию и совершенствованию образовательного  процесса. Именно поэтому, рассматривая вопрос использования информационно-коммуникационных технологий при обучении письменной речи, следует четко определить их дидактические свойства и функции.  Говоря об использовании ИКТ, подразумеваем использование средств компьютерной телекоммуникации в совокупности с Интернет ресурсами, сервисами.

Безусловно, лишь само по себе наличие ИКТ и сервисы не является ответом на все вопросы и не способны решить педагогические задачи. Основываясь на дидактических возможностях  использования современных интернет-технологий  при формировании навыков письменной речи, особое внимание следует обратить на то, что использование данных технологий позволяет создавать подлинную языковую среду, что способствует возникновению потребности в общении на иностранном языке и как следствие - потребности в изучении иностранного языка.

 Использование ИКТ и сервисов позволяет индивидуализировать учебный процесс, что особенно важно при обучении письменной речи, так как учащиеся сталкиваются с различными проблемами в освоении иноязычной речи по причине индивидуальных особенностей каждого учащегося. Благодаря интернет-технологиям, учащиеся могут практически видеть и анализировать  не стандартизированную письменную речь, а более приближенную к реалиям и тем самым, более ценную информацию;  тренировать полученные навыки, усовершенствовать полученные знания не только во время занятий, но и дома. 
 В дидактическом плане сеть Интернет включает в себя, как минимум, два основных компонента: формы телекоммуникации и информационные ресурсы. К наиболее распространенным формам телекоммуникации относятся  не только почта, чат, форум, ICQ, видео, веб-конференции и т.п., а также недавно появившиеся, но уже достаточно популярные социальные сервисы Веб 2.0: блоги, странички вики, подкасты и закладки, сервис фотографий Flickr, YouTube, Twitter и т.п. Наибольший интерес для нашего исследования представляют сервисы Веб 2.0,  так как  Веб 2.0 - это платформа социальных сервисов и служб, позволяющая широкому кругу пользователей сети Интернет быть не только получателям информации, но, главное, ее создателями и соавторами. 

Следует отметить, что на базе многих школ нашей страны создана и успешно функционирует информационно-образовательная среда (Net школа), которая  включает следующие модули: инструментальный модуль — средства создания тестов, опросов, связывания различных элементов курса друг с другом и т.д.; интерактивный модуль — чат, (форум(ы)), «внутренняя» электронная почта курса, доска объявлений, индивидуальные страницы; административный модуль — базы данных по учащимся, средства мониторинга активности учащихся, базы данных по контролю успеваемости учащихся и т. д.; демонстрационный модуль — веб учебник, с которым работают учащиеся; архивный модуль и/или медиатека курса — коллекции текстовых, графических, анимационных, видео и аудиофайлов и прочих материалов, которые учащиеся могут использовать для учебных целей, и пр. 

Рассматривая все информационно-коммуникационные и образовательные возможности данной образовательной среды, нельзя не сказать о создании и работе собственного дидактического блога, где можно создать тематику вопросов для обсуждения, высказывания собственной позиции и др., т.е. дополняя образовательный процесс.

Блог (англ. blog, от web log — интернет-журнал событий, интернет-дневник, онлайн-дневник) — веб-сайт, основное содержимое которого — регулярно добавляемые записи (посты), содержащие текст, изображения или мультимедиа. Отличия блога от традиционного дневника обусловливаются средой: блоги обычно публичны и предполагают сторонних читателей, которые могут вступить в публичную дискуссию с автором. Для блогов характерна возможность публикации отзывов (комментариев) посетителями. Она делает блоги средой сетевого общения, имеющей ряд преимуществ перед электронной почтой,  группами новостей, веб-форумами и чатами.

Однако стоит отметить, что сеть Интернет предлагает огромное количество других современных социальных сервисов. Опыт ограничивается  тем,  который  представляет большую ценность с точки зрения их использования при обучении письменной иноязычной речи.

Таким образом, блог является  незаменимым источником, позволяющим: 

· восполнить нехватку материала для организации успешного процесса обучения; 

· повысить уровень владения навыками письменной речи   у учащихся; 

· индивидуализировать процесс обучения; сделать процесс обучения письменной речи разнообразным и интересным; 

· подготовить учащихся к общению в реальной жизни в ситуациях иноязычного общения. 

 Е.Д. Патаракин и Д.Б. Ярмахов выделяют следующие возможности использования социальных сервисов Веб 2.0 в обучении: сервисы Веб 2.0 и открывают принципиально новые возможности для деятельности, в которую легко включаются люди, не обладающие специальными знаниями в области информационных технологий; в результате распространения Веб 2.0 в сетевом доступе оказывается большое количество открытых материалов, которые могут быть использованы в учебных целях; сервисы Веб 2.0 упрощают процесс создания материалов и публикации их в сети, когда каждый может не только получить доступ к цифровым коллекциям текстов, фотографий, рисунков, музыкальных файлов, но и принять участие в формировании собственного сетевого контента; сервисы Веб 2.0 позволяют организовать личное пространство обучаемого; сервисы Веб 2.0 расширяют возможности для участия учащихся и педагогов в профессиональных сетевых сообществах.

 Таким образом, основное преимущество социальных сервисов Веб 2.0 для обучения заключается в том, что они позволяют хранить данные на специально для этого предназначенных Интернет-сервисах, что обеспечивает их доступность. Использование в учебном процессе социальных сервисов Веб 2.0 также способствует освоению таких умений, как критическое мышление, учебная автономия, творческое саморазвитие, рефлексивная и коммуникативная культуры.

Целесообразным рассмотреть дидактические возможности использования блога при обучении письменной речи английского  языка в основном общем образовании. Изначально блоги рассматривались как личные дневники, их педагогический потенциал был оценен позже. Блоги в качестве самостоятельной интернет-технологии являются основной «площадкой» для размещения учебного материала учителем и выполнения заданий обучающимися. Это мультимедийная технология: в блогах можно размещать тексты, гиперссылки, фотографии, аудиофайлы, видеофайлы. По содержанию информации блоги разделяют на несколько видов: 
· фотоблог – это блог, главным образом содержащий фотографии в обратном хронологическом порядке, периодически обновляемый. Наиболее популярным и часто используемым фотоблогом на сегодняшний день является Instagram.

· видеолог (от англ. «video blog») – это блог, основное содержание которого составляют  видео – файлы, вставленные в специальный проигрыватель.

· моблог (сокр. От «мобильный блог») – это блог, который может обновляться удаленно с использованием телефона или карманного персонального компьютера.

 Для обучающихся блог – своего рода мультимедийная тетрадь, в которой они представляют выполненные задания, свое осмысление изученного материала. Эту «тетрадь» видит не только учитель, но и другие обучающиеся. Все участники учебного процесса могут видеть и комментировать работы друг друга. Использование блогов обеспечивает большую гибкость учебного процесса, интенсивное взаимодействие как между учителем и учащимися, так и  между самими учащимися, открытость, обоснованность оценки результатов, мобильность и оперативность обмена информацией.  

В педагогической литературе, выделяются следующие дидактические свойства блогов: существование в контексте личности автора; интерактивность; эффективность организации информационно-образовательного пространства; максимальная возможность мультимедийности; простота использования; безопасность.

Следовательно, можно сделать вывод, что блог позволяет публиковать, хранить, обрабатывать, передавать различную по виду информацию и осуществлять ее поиск в массиве данных; создавать сообщества, которые могут администрировать несколько человек, с персональными настройками доступа для авторов и комментаторов.

 При этом,   использование блогов позволяет решить следующие задачи обучения: 

1. практическую: научить учащихся участвовать в реальной иноязычной коммуникации на заданную тему в чате; проконтролировать уровень формирования монологических и диалогических умений, навыков чтения и письма; научить формировать оценочные суждения по заданной теме;

 2. образовательную: расширить лингвистический кругозор учащихся через развитие умений и навыков использования и применения в речи лексических единиц по заданной теме и грамматических структур; 

3. воспитательную: воспитать у учащихся систему этических правил поведения, культурно–этических правил ведения дискуссии и участия в беседе, повышение уровня культуры общения с незнакомыми людьми, виртуальными собеседниками; 

4. развивающую: задействовать эмоциональную сферу учащихся, формировать положительное эмоциональное отношение к виртуальному собеседнику, к незнакомым собеседникам, к собеседникам, выражающим придерживающихся мнения по проблеме, отличного от точки зрения собеседника; 

5. методическую задачу учителя:  мотивировать учащихся к высказыванию собственных мыслей. 

При работе в коллективном учебном блоге учащиеся имеют возможность развивать  умения письменной речи, а именно: умения излагать содержание прочитанного или прослушанного иноязычного текста в тезисах или кратких сообщениях; использовать необходимые языковые средства для выражения мнения, выражать  согласие или несогласие в некатегоричной форме; проводить аналогии, сравнения, сопоставления доступными речевыми средствами; аргументировать свою точку зрения, используя соответствующие языковые и речевые средства. 

Следовательно, использование блога на уроках английского языка обладает рядом преимуществ, таких как четкое структурирование курса с указанием дат, описаний заданий; часто обновляемый контент; простота в использовании: возможность свободно вставлять любые объекты (видео, гиперссылки, иллюстрации и пр.); возможность развивать навыки письменной речи и публиковать свои мысли в Интернете; возможность продолжить начатую на занятии дискуссию; выполнение творческих заданий с использованием рисунков, аудио и видеоматериалов; возможность общаться как с учителями, так и с другими участниками учебного процесса; возможность каждому студенту принять участие в дискуссии, «что не всегда возможно при традиционной организации обучения из-за недостатка времени на занятиях и ограниченности объема учебных курсов». 
 Использование блога в обучении позволяет учащимся не только быть адресатом, имеющим возможность  «читать» носителей языка,  но и самим выступать в роли адресанта,   что является важным фактором для правильного формирования навыков письменной речи, максимально приближенным к реальным условиям  общения  носителей языка. 

