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Введение

В настоящее время  растет число школьных музеев. В них, в отличие от других музеев, превалирует учебно-воспитательное начало, так как его аудиторией являются дети и подростки. Большую роль в деятельности музея играют экскурсии. Своей экскурсионно-просветительской деятельностью музей позволяет закрепить и углубить имеющиеся знания, преобразовать их в соответствующие убеждения. Этому способствуют два фактора: во-первых, в центре музейного педагогического процесса всегда находится подлинник истории и культуры; во-вторых, здесь проявляется феномен единства информационно-логического и эмоционально-образного воздействия на разум и чувства посетителей. В музее информация приобретает наглядность, образность, активизирует визуальное мышление.


Экскурсионно-просветительская деятельность школьного музея играет большую роль в становлении и развитии патриотического видения мира, так как сосредоточенное в музеях культурное богатство обладает особым свойством: оно должно взаимодействовать с сегодняшним миром людей, ибо только в этом случае оно будет давать духовные силы, обогащать жизненные интересы и помыслы разных групп населения, способствовать появлению новых мотивов социально-значимой деятельности.


Экскурсионно-просветительская работа музеев развивает познавательно-мировоззренческую и эмоционально-волевую стороны личности школьника и стимулирует участие школьников в социально-значимой деятельности, придавая патриотическую направленность всем их делам, акциям и поступкам.

Именно системное посещение музея развивает познавательную активность школьников, стремление еще больше узнать об истории родного края, города, внести свой вклад в его развитие участием в социально-значимых делах на благо школы и города.


Цель данной методической разработки: оказание помощи руководителям музеев и музейных комнат при подготовке юных экскурсоводов.

Задачи:
- проанализировать имеющуюся литературу по формированию умений и навыков экскурсионной деятельности обучающихся;

- раскрыть методику формирования умений и навыков экскурсионной деятельности обучающихся;

- обобщить опыт работы по данной теме.


В процессе работы над методической разработкой изучена литература по экскурсионному делу. Еще в начале XX века видные педагоги, методисты, основываясь на экскурсионной практике, начали заниматься разработкой вопросов школьной экскурсионной методики. В 1910 году вышла книга под редакцией Б.Е.Райкова и Г.Н.Боча «Школьные экскурсии, их значение, организация». В этом труде впервые были разработаны и сформулированы основные принципы школьной экскурсионной методики и дана система учебных экскурсий по всем классам и предметам. В книге Б.Е.Райкова  «Методика и техника ведения экскурсий» (1930 г.), автор обосновал ряд важнейших проблем экскурсионного дела, таких как экскурсионный метод, типы экскурсий, школьные и внешкольные экскурсии, техника их ведения. Педагог-практик и методист А.Ф.Родин подготовил два интересных пособия: «История родного края» и «История родного села» (1952 г.). В первой книге подробно говорится об экскурсиях, походах по родному краю, где дети учатся наблюдать современность, изучать памятники прошлого. В пособии «История родного села» Родин А.Ф. делится опытом своей работы. Пособие содержит размышления о методах работы, куда включены краеведно-исторические экскурсии. В книге Емельянова Б.Е. «В помощь экскурсоводу» (1976 г.) раскрываются особенности показа и рассказа, основные методические приемы проведения экскурсии. Впервые были намечены принципы дифференцированного подхода к экскурсантам, предложено их деление на определенные группы. В методических рекомендациях «Подготовка и проведение экскурсий», разработанных Центральным Советом по туризму и экскурсиям ВЦСПС и Главным экскурсионным управлением в 1976 г., говорится о том, как подготовить экскурсию, о приемах экскурсионного показа, рассказа, об особых методических приемах, элементах ритуала на экскурсиях, о культуре и технике речи экскурсовода. В книге Емельянова Б.Е. «Основы экскурсоведения» (1981г.) определены требования экскурсионной методики. В книге Туманова В.Е. обобщен опыт работы школьных музеев в Российской Федерации за последние десятилетия. Даны методические рекомендации по организации и содержанию деятельности музеев, раскрыты основные понятия музейного дела. В методических рекомендациях Ганиева В.С. «Экскурсоводу школьного музея» (2003 г.) подробно рассказывается как самостоятельно подготовить новую экскурсию.
При изучении литературы по экскурсоведению, практических материалов по формированию умений и навыков экскурсионной  деятельности, рассматриваемых в данной разработке, выявить не удалось. Данная методическая разработка предлагает упражнения и творческие задания для формирования этих навыков.
Формирование умений и навыков
 экскурсионной деятельности  учащихся

Одной из задач музейной педагогики является вовлечение детей в экскурсионную деятельность, чтобы они  были не пассивными слушателями, а активными участниками экскурсионного дела. Формирование у детей умений и навыков экскурсионной деятельности является необходимым, это приводит к тому, что у детей появляется устойчивый интерес к проведению экскурсий.


Умения – это освоенный субъектом способ выполнения действий, обеспечиваемый совокупностью приобретенных знаний и навыков. Для формирования умения необходимы глубокие знания и умение воспользоваться конкретными практическими навыками. Одним из важных умений экскурсовода является компоновка преподносимых экскурсантам знаний в любой комбинации, в том сочетании, в каком они необходимы для данной аудитории.


Навыком называют умение выполнять определенное действие. Это умение достигается неоднократным повторением одного и того же упражнения. В результате  приобретаются привычки, позволяющие выполнять работу более качественно. Для экскурсовода такими действиями являются процессы подготовки и проведения экскурсий. Его привычками становятся образ действий, порядок и последовательность операций в ходе проведения экскурсий. Таким образом, навык – это отработанные практикой действия экскурсовода, которые производятся по одной и той же схеме (направленность, последовательность, одинаковые затраты времени и т. д.). Навык может быть определен как более высокая степень умения. Навык является действием, совершаемым автоматически. Сознательный контроль самого исполнителя работы за такими действиями сведен до минимума. Приобрести навык означает не только сделать работу более качественно, но и выполнять ее более уверенно.

Наш совет музея имеет лекторов-экскурсоводов, перед которыми ставится цель: передать посетителям музея свои знания и оказать на них идейно- нравственное воздействие посредством личного участия. При этом руководитель музея ставит перед собой задачу, чтобы в результате  экскурсионной деятельности у детей-лекторов всемерно развивались коммуникативные, творческие способности, формировался устойчивый интерес к отечественной истории, к нравственным ценностям прошлых поколений, росло патриотическое сознание.

Перед руководителем музея стоит задача сформировать у экскурсовода навыки, которые ему потребуются для проведения экскурсий. 
Это такие навыки, как

а) внешний вид;
б) формирование культуры речи;

в) темп и ритм речи;

г) дикция;

д) интонация;

е) жесты, мимика

ж) поза экскурсовода;

з) манеры экскурсовода;


Работа с начинающими экскурсоводами начинается с беседы, на которой говорится о внешнем виде экскурсовода  и необходимости овладения навыками, которые им понадобятся  при проведении экскурсий. Необходимо, чтобы его внешний вид   вызывал положительные эмоции у слушателей. Поэтому заостряется внимание на опрятности одежды и аккуратности прически экскурсовода. Обычно дети сразу запоминают про внешний вид экскурсовода и говорить им об этом больше не приходится. 

Следующее, над чем начинаем работать – это формирование культуры речи. Речь экскурсовода должна быть выразительной, точной, логичной, эмоциональной, чистой. В речи экскурсовода недопустимо употребление стандартных фраз, слов-паразитов. Для развития речи ребята практикуются  в написании небольших сочинений на произвольную тему. Вот одно из таких сочинений.

«Здравствуйте, Иван Сергеевич, Назар Петрович, Семен Кириллович! Я, Щербакова Таня, живу в городе Киселевске Кемеровской области, учусь в «6» «А» классе средней школы № 24.

 Я Вам пишу письмо-признание. Вы для меня – пример доблестного служения Родине. Нельзя о войне забывать – это такая великая беда. Те, кто не воевал, кому это не возможно по возрасту, помнят тех, кто защищал страну. гордятся ими. В школе, где я учусь, есть музей боевой славы. И носит он имя И.С.Черных. Еще в первом классе я услышала о подвиге «огненного экипажа». Я многое тогда не понимала, но я плакала. Мне так хотелось помочь Вам выжить.

Каждый год 16 декабря в школе проходит торжественная линейка. Все классы готовятся к ней очень серьезно: проходят встречи с теми, кто воевал. Они рассказывают о том, как велика была их вера в торжество справедливости, как они любили Родину и погибали во имя жизни, во имя свободы. Я пишу вам письмо, а сама вижу горящий самолет, который резко теряет высоту и врезается в середину немецкой автоколонны. Взрыв, пламя!.. В одно мгновение Вы, Иван Сергеевич Черных, младший лейтенант, Назар Петрович Губин, стрелок-радист, Семен Кириллович Косинов, штурман, погибли, но приобрели бессмертие.

Я и мои одноклассники очень много знаем о Вас: мы в музее слушаем лекции, проводим классные часы, сами собираем материалы о подвигах киселевчан и помещаем эти материалы в альбомы. Я думаю, что подвиг «Огненного экипажа», как и подвиги других солдат, воодушевляют молодежь моего времени, 21 века! И сейчас проливается кровь, гибнут люди во имя жизни, во имя свободы. Ваш подвиг – источник силы для тех, кто и сейчас сражается. Я восхищаюсь Вами, восхищаюсь Вашим мужеством, Вашей верой в то, что Россию никакой враг не одолеет.

Память… Не утратить нам ее, не потерять вовек! Люди рождаются не для войны, но помнить все, что было, мы должны, хотя бы для того, чтобы не повторилась та трагедия, которая унесла миллионы жизней. Вы для меня вечный пример того, как надо любить свою Землю, Народ. Низкий поклон Вам!»

Два раза в неделю мы собираемся на занятия начинающих экскурсоводов, на них мы зачитываем сочинения  и обсуждаем их.
Примерные вопросы к анализу сочинения:
1.Интересно ли сочинение по своему содержанию?

2.Удачно ли оно названо?

3.Взаимосвязаны ли основные части сочинения?

4.Что вам кажется неудачным в содержании и языке сочинения?

5.Что следовало бы сократить в сочинении, а что, наоборот, расширить?

6.Что вы считаете особенно удачным в языковом оформлении сочинения? 
Каждый экскурсовод внимательно выслушивает замечания, которые прозвучали в его адрес и старается учесть их при написании следующего сочинения. С каждым  последующим разом сочинения становятся все более грамотными по стилю изложения материала, эмоциональной насыщенности.

В речи экскурсовода важен темп и ритм речи, недопустимо, чтобы он был одинаковый на протяжении всей экскурсии, это делает ее маловыразительной и скучной. Темп и ритм меняются на протяжении экскурсии – ускоряются или замедляются. Основные положения излагаются медленнее, чем остальной материал. На занятиях ребята тренируются читать текст на скорость с секундомером в руках. Быстрый темп речи – 75 слов в минуту, средний – 60 слов, замедленный 45 слов. Быстрый темп речи, лишенный пауз, не воспринимается экскурсантами. Поэтому, мы отрабатываем средний и замедленный темп речи.

Для экскурсовода важно иметь хорошую дикцию – четкое, ясное произношение слогов, слов и целых фраз. Недостатками речи является шепелявость, гнусавость, вялость произношения, недоговаривание окончаний фраз и слов. Прежде всего мы с ребятами стараемся устранить неясности, неразборчивость речи, отрабатываем произношение труднопроизносимых слов. Каждое слово, а также фамилии, имена и отчества тех, о ком рассказывает экскурсовод, должны звучать четко, быть понятными для экскурсантов. Чтобы сформировать ясную и отчетливую дикцию, ребята занимаются чтением стихов вслух. Наиболее подходящим для этого поэтом мы считаем В.Маяковского, поэтому читаем его стихи, такие  как «Наш марш», «Левый марш», «Рассказ Хренова о Кузнецкстрое и о людях Кузнецка» и другие. Также для постановки дикции ребята получают распечатанные задания со скороговорками. Дома тренируются их произносить, а на занятиях в музее мы проводим своеобразный экзамен на четкое и правильное их произношение за определенный промежуток времени. Это дает свои результаты, и у ребят улучшается произношение слов. 
Творческое задание для постановки дикции

Прочти за 30 секунд правильно как можно больше скороговорок:
 Петру пек пироги.

Шесть мышат в камыше шуршат.

Баран буян залез в бурьян.

У ежа и елки иголки колки.

У четырех черепашек по четыре черепашонка.

У гусыни усов не ищи – не сыщешь.
Проворонила ворона вороненка.

Батон, буханку, баранку пекарь спозаранку.

Огурцы-молодцы зеленобелогубы.

У осы не усы, не усищи, а усики.

Веселей, Савелий, сено пошевелевай.

Сух сук нес барсук.

Борона боронила неборонованное поле.

Дали Глаше простокваши, а у Глаши каша.

На возу лоза, у воза коза.

Ткет ткач ткани на платье Тане.  

Оса боса и без пояса. 

Влас к нам, Афанас у вас.

У Сени и Сани в сетях сом с усами.

Экскурсовод должен следить за интонацией своей речи, т.е. повышением и понижением голоса при произношении слов и предложений. Речевая интонация должна быть логически оправданной, так как основой рассказа является не только мысль, но и чувство. Оно придает окраску рассказу, показывает отношение экскурсовода к содержанию материала. Есть и другое назначение интонации в рассказе – доведение до логического завершения какой – либо мысли. Она позволяет подчеркнуть значения факта, придать рассказу торжественность, характер вопросительности и так далее.  Изменение интонации вызывается смысловым содержанием рассказа, поэтому умение экскурсовода произносить отдельные слова и целые фразы с различными интонационными оттенками имеет большое значение. Мастер устного слова И.Л. Андронников утверждает, что диапазон интонаций можно считать беспредельным. Можно сказать, что истинный смысл сказанного заключается не в самих словах, а в интонациях, с которыми они произнесены. Интонация отдельных предложений может быть вопросительной, восклицательной, утвердительной, повествовательной. Тон рассказа может быть радостным,  грустным, торжественным, в зависимости от того, о чем экскурсовод повествует и как он к этому относится.  На занятиях в музее ребята-лекторы учатся правильно выделять интонацией произносимый текст. Для этого они читают отрывки из художественных произведений, коротких рассказов, которые богаты эмоциональной окраской по своему содержанию. Вот одно из творческих заданий, выполняемых ребятами.

Прочти отрывок, выдели правильно интонацией нужные места:

Где-то скрипнуло…
Однажды собрались мы вечером у меня дома. Были мои товарищи и полруги из отряда.

Сначала говорили о книгах и фильмах, а потом перешли на ведьм и домовых. Начала это все Валя, она у нас, и правда, во всякие страхи верит.


Кто посмеялся, а кто и нет. Сказочка за сказочкой – и правда, страшно стало. Сидим и дрожим!


Пора было домой расходиться. Все пошли гурьбой, друг к другу поближе. Ну а я дома осталась с мамой. И так жутко мне стало…


Мама залезла на печь и потушила лампу, которую поставила на краю печи.


Лежу я. За окном вьюга воет, а я все время про домовых думаю. Вдруг скрипнуло где-то, и кто-то тронул меня за ноги. Я как закричу: «Ма-а-ма» ! Она на печке встрепенулась и зацепила лампу. Та упала со звоном и разбилась. Я от страха -  под одеяло.


Мама зажгла спичку и подошла ко мне. Я голову высунула, смотрю, а у меня на ногах кот лежит!


Ох, и смеялась я над собой! (Равенский В.В. Развивайте дар слова)
С помощью речи экскурсовод передает смысл информации, содержание текста, его значение. Существуют также внеречевые средства общения, которые доносят до аудитории подтекст, внутренний добавочный смысл сказанного, отношение к нему. Формой внеречевого воздействия является жестикуляция – движение рукой или другое телодвижение, имеющее определенный смысл. Жест лектора акцентирует внимание слушателей на содержание излагаемого материала, подчеркивает главное, подтверждает сказанное. Жест и мимика оживляют речь, делают ее как бы зримой. Жест, будучи эмоционально-смысловым движением, чаще всего руки, должен звучать именно в те мгновения, когда произносимая фраза нуждается в усилении своей выразительности, а тем более в эмоциональной впечатляемости ораторской мысли. Главная особенность жеста в экскурсии состоит в том, что он связан не столько с рассказом, сколько с показом объекта, являясь составной частью наглядности. В показе используются в их простейшем виде – указательные. Экскурсовод показывает рукой на объект (предмет). Этот жест используют для переключения внимания экскурсантов с одного объекта на другой. Реже используют жест пространственный жест , дающий представление о границах осматриваемого объекта. Реконструирующие жесты дают представление о первоначальном виде объекта. Побудительные жесты не связаны с показом, они носят организационный характер. С их помощью размещают группу экскурсантов у объекта, просят перейти к другому объекту и т.д. Эмоциональные жесты выражают чувства экскурсовода, его психологическое состояние в данный момент. Жесты, используемые в рассказе, классифицируются как жесты, подчеркивающие важность излагаемого материала, раскрывающие содержание мысли экскурсовода, поясняющие подтекст рассказа, уточняющие содержание речи экскурсовода. Жесты, сопровождающие рассказ, должны быть осмысленными, адресными, лаконичными, содержательными. Недостатками в использовании жестов на экскурсии являются излишняя жестикуляция, подмена слов жестами, бессмысленность их при показе объектов – опоздание по времени, отрыв жеста от речи, неточность жеста, жесты-паразиты (Рис. 1)
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Рис. 1 – Классификация жестов.

Проявлением эмоциональной культуры экскурсовода является мимика – движение мышц лица, выражающие внутреннее душевное состояние, переживаемые человеком чувства, его настроение, в ряде случаев мимика способна выразить больше, чем язык. Мимика и жест неразделимы.

При проведении экскурсии важна поза экскурсовода. Положение тела во время экскурсионной деятельности – важный элемент его поведения. Поза должна быть естественной, удобной, непринужденной. Главное для любой позы – устойчивое равновесие тела и его подвижность. Поза экскурсовода не должна отвлекать экскурсантов, становиться объектом их наблюдения. Изменение позы должно происходить естественно, чтобы у слушателей не создалось впечатление, что экскурсовод никак не может найти себе места.

Большой силой воздействия на экскурсантов обладают манеры поведения экскурсовода, его способ держать себя, форма обращения с другими людьми. Ничто в его поведении не остается незамеченным. Экскурсовод  не должен обладать  дурными привычками: громко говорить, излишне жестикулировать, прерывать собеседника, вести себя вызывающе. Экскурсоводу следует избегать притворства, рисовки, постоянной заботы о внешнем эффекте своих поступков и речи. Он должен быть вежлив, тактичен, терпим, выдержан, доброжелателен.

Для выработки таких навыков, как  жесты и мимика, поза и манера поведения  экскурсовода, руководитель музея проводит с ребятами практические занятия, на которых они после прослушивания теоретических сведений об этих навыках, выполняют по очереди творческое задание, образно названное «Бредогенератор».
Творческое задание «Бредогенератор»
Используя два не связанных между собой слова, например, «солнце» и «поле», без времени на подготовку, импровизируя, составить и проговорить предложения, чтобы получился рассказ, подкрепляя его жестами и мимикой, следя при этом за своей позой и манерой поведения. Например:

Стоит прекрасное время года – лето. Ласково светит солнце. Оно дает тепло и свет людям, дарит им прекрасное настроение. На поле зеленеет травка, цветут красивые цветы. Для травки и цветов солнце имеет большое значение, от его тепла они начинают расти и покрывают поле зеленым покровом. На цветы садятся разные насекомые и пьют их нектар. Насекомые также пробуждаются к жизни под действием  солнца. По полю ходят девочки и собирают цветы. У них хорошее настроение, потому что светит солнышко и все вокруг красиво.

Один экскурсовод выполняет задание, другие внимательно слушают и наблюдают за ним,  подмечая соответствие жестов и мимики тексту, какая у него поза и манера поведения. После выполнения задания происходит обсуждение выступления, отмечаются его плюсы и минусы. Ребята, таким образом, развивают и себя, как ораторов. Учатся замечать мелочи, из которых складывается успех или неудача выступающего.

Поставленная таким образом работа позволила подготовить большее число экскурсоводов и позволило пригласить в музей большее количество слушателей. По сравнению с 20007-2008 учебным годом в 2008-2009 учебном году проведено на 20 экскурсий больше и охвачено на 600 человек  больше.
Заключение

В результате выполнения данной работы была проанализирована литература по экскурсоведению. В результате анализа сложился вывод, что в экскурсоведческой литературе раскрываются типы экскурсий, техника их ведения, особенности показа и рассказа, культура и техника речи, но вместе с тем отсутствует методика по формированию умений и навыков экскурсионной деятельности обучающихся. В связи с этим, мною были разработаны упражнения и творческие задания, позволяющие решить эту проблему, такие как творческие сочинения и их анализ, чтение ритмичных стихов вслух, выразительное чтение отрывков из разных произведений, выполнение творческого задания «Бредогенератор», чтение слов на  различную скорость, произношение скороговорок на время. Разработана система работы с детьми по формированию умений и навыков экскурсионной деятельности. Методика была апробирована на занятиях с лекторами-экскурсоводами в народном отличном школьном музее боевой славы имени Героя Советского Союза И.С.Черных. Поставленная таким образом работа способствовала более эффективной подготовке экскурсоводов.

 Приобретя навыки ведения экскурсии, ребята-лекторы приобрели мастерство экскурсовода, которое условно можно разделить на знания и умения.

 Знания: общие знания (эрудиция) и знание экскурсионной теории, методики ведения экскурсии, основ ораторского искусства, логики и этики.

Умения: умение сформулировать знания, изложить свои мысли до проведения экскурсии (в тексте), рассказом и культурой речи расширить кругозор людей, при проведении экскурсии использовать методические приемы, донести знания до аудитории и управлять ею, передавать свою убежденность и правильно вести себя в коллективе.

В результате проведения экскурсий у ребят исчезли многие личностные проблемы, появилась уверенность в себе, открылись и получили развитие их творческие способности. В отношении к Родине ребята осознали такие понятия, как любовь и уважение к ней, чувство личной причастности к ее судьбе, истории и культуре.

Наблюдаются изменения к лучшему в структуре личности детей – стремление к активной жизненной позиции, осознанное участие в общественной работе, соблюдение норм нравственности не только в школе, но и в повседневной жизни.
Мои обучающиеся приняли участие в городском смотре председателей советов музеев и 7-й городской краеведческой конференции «Люби, знай и помни». На этих мероприятиях им было присуждено I место. 
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