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В учреждении дополнительного образования детей необходимо уделять особое внимание работе с родителями, т.к. семья не только влияет на формирование личности ребенка, но и выступает в роли главного заказчика образовательных услуг, определяющего цель деятельности учреждения и педагогов.   В целом, чётко организованная работа с родителями должна носить конструктивный характер, позволяя смоделировать единую образовательную среду в учреждении.
Взаимодействие с семьёй позволяет педагогу лучше узнать ребенка, определить совместные действия, объединить усилия по воспитанию и развитию ребенка, получить добровольную родительскую  поддержку работы учреждения. К тому же, не надо недооценивать активность участия в воспитательном процессе бабушек и дедушек, готовых помочь педагогу в любую минуту, чаще родителей посещающих занятия и воспитательные мероприятия. 
Специфика организации дополнительного образования позволяет использовать широкие практические возможности взаимодействия с семьями учащихся, как традиционные (собрания, консультации и т.п.), так и инновационные (интерактивные), причем приоритет отдаётся последним.
Благодаря интерактивным формам взаимодействия, родители чувствуют себя полноценными участниками воспитательно-образовательного процесса и учатся отвечать за результаты воспитания и обучения ребенка наравне с педагогами.
Особенности данных методов связаны с включением диалога и полилога, наличием обратной связи, самостоятельной формулировкой запросов со стороны родителей. Само понятие «интерактивные методы» («interactive» с англ.: «inter» означает «между», «active» - действовать) можно перевести как методы взаимодействия участников между собой (моделирование жизненных ситуаций,  совместное решение проблем). В процессе интерактивных форм взаимодействия, информация должна усваиваться не в пассивном, а в активном режиме, при этом обратная связь способствует значительному повышению эффективности обмена информацией. Все мы понимаем, как трудно привлечь родителей к активности, поэтому можно заранее выбрать родителей, которые будут организаторами и предлагать интересующие их темы.
Преимущества интерактивных методов состоят в том, что они:
· Ставят родителей в активную позицию;
· Повышают готовность родителей к взаимодействию с педагогом;
· Проясняют родительские ожидания, представления;
· Позволяют углубить воздействие педагога на родителей.
Рассмотрим лишь некоторые интерактивные  методы взаимодействия  такие как «открытое пространство», имитационные и ролевые игры.
Технология открытого пространства представляет собой очень простой, но новый способ проведения собраний. Данную технологию лучше всего использовать в начале учебного года, так как некоторые предложения родителей затем можно внести в годовой план. Она начинается следующим образом. Педагог объясняет, что любой родитель может заявить тему для работы на дискуссионных площадках. Желающим предлагается подойти к центру круга, написать свою тему на листе бумаги, записать свое имя. Это означает, что он берет ответственность за то, чтобы состоялось обсуждение темы. И так делает каждый желающий, который хочет обсудить актуальную для себя тему.  На этом этапе доска, на которую вывешиваются предложенные темы, превращается в так называемую «площадь», которая открывается для того, чтобы участники определились в том, в чём они хотят принимать участие. После этого, они приступают к работе в самоорганизующихся группах. Участники обсуждают тему и вырабатывают план действий. Участники могут  переходить  из одной группы в другую. После окончания работы отчёты вывешиваются на доске под рубрикой «Горячие новости», чтобы все могли ознакомиться с результатами обсуждений в ходе мероприятия. На заключительном этапе работы группа собирается в круг, чтобы поделиться размышлениями, тому, чему научились, или просто высказать свое мнение.  Пожалуй, самое важное в технологии открытого пространства это то, что она работает по одному закону - «Закону двух ног»:  «Если вы оказались в месте, где не можете сделать существенный вклад в работу или чему-нибудь научиться, используйте свои две ноги и перейдите туда, где вы сможете это делать». 
Важную роль в интерактивном взаимодействии также играют имитационные и ролевые игры, которые способствуют педагогическому просвещению родителей.
Имитационные игры помогают моделировать конкретные ситуации, произошедшие в реальности, обстановку и условия протекания этих событий. Ролевые игры позволяют отработать тактику поведения, действий конкретного лица в воображаемой ситуации. Предлагаемые ситуации должны быть подобраны с учётом конкретной группы родителей. Родителям даются установки как себя вести в соответствии с ролью, что дает возможность  продемонстрировать разные стили поведения родителей, в том числе и нежелательные, и позволяет лучше понять чувства ребенка. Например, «Что? Где? Когда?», «Счастливый случай», «КВН»). Однако следует помнить, что проведение ролевых и имитационных игр возможно только в том случае, если между педагогом и родителями существует доверие.
Использование интерактивных методов – не самоцель. Это лишь средство к достижению той атмосферы в образовательном учреждении, которая лучше всего способствует сотрудничеству и взаимопониманию. Положительной стороной подобных форм является то, что участникам не навязывается готовая точка зрения, а им приходится думать и искать собственный выход из сложившихся ситуаций. В результате от совместной  работы  родителей и педагогов выигрывают все стороны педагогического процесса: родители принимают активное участие в жизни детей, тем самым лучше понимая и налаживая взаимоотношения; педагоги, взаимодействуя с родителями, узнают больше о ребёнке, что позволяет подобрать эффективные средства воспитания и обучения. Главное же заключается в том, что дети, оказавшись в едином воспитательном пространстве, ощущают себя комфортнее, спокойнее, увереннее, в результате чего имеют гораздо меньше конфликтов со взрослыми и сверстниками. Партнёрские отношения между педагогом и семьёй способствуют гармоничному развитию ребенка как личности и создании вокруг него комфортного пространства в учреждении дополнительного образования.



