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 Сегодня я  хочу поделиться некоторыми мыслями и опытом работы  в части повышения качества образовательной услуги по предоставлению дошкольного  образования в стенах нашего детского сада «Мальвина». 
Тема моего выступления напрямую связана с двумя трактовками понятия «образ»:  «образ», как наглядное представление о детском саде и «образ», как неотъемлемая часть понятия «образование».
Более подробно остановлюсь на создании образа  детского сада.
 Образ современного детского сада во многом зависит от выбранной коллективом траектории движения: она должны быть реальной, «видимой» и достигаемой цели.  
 	Именно учет этих факторов и привел нас к пониманию, что   траекторией движения нашего детского сада может быть только  траектория развития, которая позволяет учреждению быть конкурентноспособным, востребованным; а также способствует  обновлению и совершенствованию собственной деятельности.
	Данная траектория развития положена в основу проектирования Программы развития  - это своего рода, образ будущего детского сада, который коллектив «Мальвины»  видит и стремиться сделать его реальным, а сам детский сад успешным.
	Базовой целью Программы развития является динамичное развитие современной дошкольной образовательной организации, обеспечивающей высокое качество образовательных, оздоровительных и иных услуг, доступность этих услуг для разных слоев населения. Качество образования напрямую зависит от нескольких условий - это кадровые, материально-технические, управленческие, а также от системы образования, удовлетворенности родителей предоставляемыми услугами, поэтому  приоритеты развития нашего детского сада,  как раз, и исходят из  выше обозначенных условий. 
Приоритетные направления деятельности «Мальвины» представлены в Программе развития в виде локальных проектов, их вы видите на экране.
	Остановлюсь на наиболее значимых,  для повышения качества дошкольного образования, проектах, сделав акцент на технологических аспектах  и итогах  их реализации.
1.Проект «Материально-техническое обеспечение». Цель проекта заключается в совершенствование системы управления ресурсообеспечивающей деятельностью: поддержание в рабочем состоянии материально-технических ресурсов; управление имуществом учреждения. Проект реализуется на основе метода анализа исходного состояния оборудования и оснащения детского  сада на предмет соответствия современным требованиям к условиям реализации образовательных программ дошкольного образования и другим нормативам и правилам (сани тарно-эпидемиологическим, пожарной безопасности) и   метода планирования  новых приобретений, обновления имеющихся ресурсов.
Поскольку детскому саду «Мальвина» исполнилось 27 лет, то соответствовать современным требованиям к условиям реализации образовательных программ дошкольного образования, без больших преобразований,  было бы невозможно. Преобразования начали с самых «болевых» точек, - это замена  морально и физически устаревших систем отопления, теплоснабжения, водоснабжения и канализации. Был разработан специальный проект, реализация которого позволила нам заменить ленинградскую систему отопления (кольцевую) на стояковую (один стояк на две группы) и сегодня каждая группа имеет  свое автономное отключение; все металлические трубопроводы на полипропиленовые; все старые радиаторы отопления  на современные биметаллические с хорошей теплоотдачей; канализационные трубы по всему периметру детского сада; сантехническое оборудование  в более чем в половине групп (70%). Кроме этого, построен автоматический теплоузел с электронной системой управления, датчики выведены на улицу. При похолодании, расход тепловой энергии увеличивается и, наоборот, автоматически уменьшается при потеплении. 
Большая работа проведена и в части улучшения электроснабжения детского сада:  70% старой алюминиевой проводки двухпроводной заменили на медную трехпроводную для электробезопасности, с заземлением; в 70% помещений детского сада установили энергосберегающие светильники; реконструировали наружное освещение; 100% заменили старые ДРЛ на энергосберегающие светодиодные светильники в количестве 12 штук; полностью обновлено оборудование ВРУ (вводно распределительного устройства).
Хочу отметить и такой факт, как приведение в порядок подвального помещения (которое вызывало всегда много нареканий): там проведен отличный ремонт (включая монтирование пожарной сигнализации), получен доступ к эксплуатации данного помещения. Сегодня там оборудованы комнаты для архивов (отдельно для кадров и бухгалтерии); костюмерная, склады
Благодаря такой работе была решена важнейшая задача - обеспечено комфортное и безопасное проживание в детском саду всех участников образовательной деятельности и сотрудников. Получена и экономическая выгода от такой работы - на  20 % уменьшились объемы теплопотерь и на 36% снизилось потребление энергоэнергии.
   На эти  производственные  работы было потрачено  18,5 миллионов рублей. Из них, 15 миллионов внебюджетных средств, 2 млн. бюджетных, и на сегодняшний день остается долг  в размере 1,5 млн., который пока не могу покрыть.
  Говоря о финансовых условиях, хочу отметить, что  в 2016 году по муниципальному заданию было выделено 57 миллионов 87 тысяч рублей, (исполнено на 98,9%);
- от родительской платы поступило около 3,5 миллионов рублей;
- от платных услуг  получен доход в размере 3 млн. 715 тысяч рублей, из них 1,5 млн. потрачено  на заработную плату. 
В целом,   приносящая доход деятельность МАДОУ, в 2016 год пополнила его доход почти на 8 млн. рублей. 
 В   реализации проекта по материально – техническому  обеспечению деятельности «Мальвины» остаются и  нерешенные проблемы:   30 % помещений детского сада, требуют ремонта - это административные кабинеты, прачечная, пищеблок и три групповых помещения (частично).
 	 Привлекательный образ детского сада формируется нами  и за счет такого направления деятельности как сбережение и формирование здоровья его воспитанников. Мы считаем, что это один из важнейших показателей качества предоставления дошкольного образования. (более подробно об этом расскажет Иванова Т.А.). А я хочу представит вам наш опыт работы по организации  системы питания. Не секрет, что детский сад «Мальвина» на протяжении многих лет работает по системе заказного меню.
В такой организации питания предусмотрено несколько четких шагов на основании десятидневного меню:
1-ый шаг: Ежедневно диетическая сестра с 16 до 17 часов раздает на группы заказное меню на следующий день.
2-ой шаг: Воспитатель (имеет на руках описание всех блюд) организовывает в группах «круглый стол» по обсуждению меню. Дети выбирают для себя то, что любят, а воспитатель заносит в меню количество заказов и имена тех детей, которые заказали меньше.
3-ий шаг: Диетсестра на основании заказов групп составляет «шахматку», т.е. выписывает количество заказов по каждой группе и согласовывает с директором. (Пример)
4-ый шаг: По «шахматке» диетсестра составляет меню-раскладку.
5-ый шаг: Меню-раскладка и «шахматка» поступают на пищеблок. По меню-раскладке, под контролем шеф-повара, коллектив пищеблока готовит еду для воспитанников, а по «шахматке» выдают пищу для кафе.
6-ой шаг: Заказное меню групп диетсестра относит в кафе, как основание чтобы подали ребенку блюдо, которое он заказал.
Конечно, для всех сотрудников, кто занимается питанием в детском саду, это непростое дело, особенно для коллектива пищеблока.  Но оно того стоит, так как позволяет:
Первое: осуществить ребенку свое право выбора. Для облегчения процесса выбора блюд мы ввели в меню интересные названия блюд «Синьор-помидор», «Огурец-молодец», «Мясная карусель», каша «Клубничка», «Шоколадка» и др.
Второе: организовать  эффективную систему питания, которая напрямую влияет на  здоровье ребенка и настроение.
Третье: снизить количество пищевых отходов. В этой связи проводится периодическое взвешивание отходов по группам и по детском саду в целом (такая работа ведется под руководством шеф – повара). И если в прошлом году мы работали со всеми детскими садами по единому 24-дневному меню, и  отходов было от 30 до 50 кг. в день, то сейчас, когда мы снова вернулись к системе заказного меню, видим значительное уменьшение количества отходов:  от 5 до 10 кг в день, это прямая экономия продуктов и денег.
Остановлюсь еще на одном аспекте нашей деятельности.
На  выбор  родителей детского сада для своего ребенка влияют два  момента: кто обучает и как обучает, т. е. речь идет о кадрах и системе образования, к этому присоединяются еще отзывы других родителей, которые уже знакомы с деятельностью данного детского сада. Именно от кадров и системы образования учреждения напрямую зависит качество образовательной услуги по предоставлению дошкольного образования, а я остановлюсь на  организации дополнительных платных услуг (одно из направлений проекта «Развитие содержания образования»).  
Дополнительные платные услуги рассматриваются нами как один из ресурсов повышения качества образования (идет расширение и обогащение содержания основного образования детей) и привлечения дополнительных финансовых средств, которые позволяют повысить заработную плату педагогов и сотрудников детского сада, а также использовать их для развития материально – технической базы. Организационные аспекты  оказания дополнительных платных услуг известны: наличие лицензии, дополнительных общеразвивающих программ, кадровый состав, договоры и т. п., это все есть и у нас. В настоящее время мы оказываем  образовательные услуги (по 10 направлениям), оздоровительные (по 4 направлениям) и иные услуги -это организация и празднование Дня рождения ребенка, аквагримм, приготовление пирога, организация деятельности группы кратковременного пребывания «Первые шаги», оформление справок. 
	В целях контроля качества представляемых дополнительных услуг и повышение уровня информированности родителей  в вопросах дополнительного  образования их детей (каждый хочет видеть, за что он платит деньги!), мы организуем обязательные отчетные мероприятия в виде открытых занятий, концертов, показа мини- спектаклей и т. д. Их организуют и проводят руководители платных объединений 2 раза в год.
 Трудность вызывает кадровый вопрос: не секрет, что платные услуги в основном, оказывают педагоги и сотрудники детского сада (например,  40% педагогов и 10% служащих, работающих в «Мальвине», заняты сегодня оказанием платных образовательных услуг) - это влечет за собой увеличение интенсивности их труда. Думаю, что с этой проблемой сталкиваетесь и вы, уважаемые коллеги. 
Предлагаю обсудить ее в ходе нашего семинара.
Подводя итоги вышесказанному, хочу отметить, что:
 -100% воспитанников в возрасте 2-7 лет охвачены дополнительными платными услугами; 90% - образовательными;
-  заработная плата сотрудников, оказывающих такие услуги, увеличилась в среднем, на 7-14   тыс. рублей;
- детский сад получает дополнительные доходы, которые он использует для разных нужд.
           Одним из слагаемых успешности детского сада, является эффективность управления учреждением. Поэтому в нашей Программе развития включен проект «Управление образовательным учреждением», который нацелен на совершенствование организационной структуры управления, относительно современных условий. Я, как руководитель, большое значение придаю перераспределению управленческих функций между всеми субъектами, задействованными в осуществлении задач деятельности МАДОУ, например,  заместителю директора   по воспитательной и методической работе,  старшему воспитателю  делегированы полномочия  в организации образовательной деятельности,  в осуществлении в контроля и анализа выполнения основной образовательной программы МАДОУ и  дополнительных общеобразовательных программ.  Кроме того, в их компетентности находится определение индивидуальных целей работы, в планировании  участия педагогов в работе творческих групп, методических объединений, в общем руководстве  деятельностью педагогов. 	 Главному  бухгалтеру  делегированы полномочия руководства финансовой деятельностью, она ведет анализ и экспертизу ее результативности. Педагоги управляют образовательной деятельностью на уровне возрастной группы детей;  обеспечивают планирование образовательной работы с детьми,  изучение  уровня овладения детьми программного содержания,   развития способностей;  анализируют результаты реализации образовательных программ,  собственную  педагогическую деятельность; внедряют инновационные технологии, методы, приемы и формы воспитания и обучения детей; организуют  взаимодействие со всеми участниками образовательного процесса.
	Кроме этого,  реализуется управленческий подпроект «Профессиональное педагогическое самоуправление». Такое самоуправление осуществляет руководящий коллектив (об этом опыте я рассказывала на одном из совещаний). Напомню, что руководящий коллектив-это  инициативная группа педагогов, во главе с заместителем директора по ВМР, которая на профессиональном уровне решает  вопросы управления, его деятельность носит преимущественно интеллектуальный характер. В эту инициативную группу входят члены научно- методического совета, руководители творческих групп, педагоги с высшей квалификационной категорией, к ним могут подключаться и молодые педагоги, проявляющие инициативность и высокую степень ответственности при решении определенных задач и проектов.
Какова результативность от реализации данного направления:
- слаженность работы коллектива, который работает как единая команда;
- взаимозаменяемость сотрудников, включая административный ресурс, что позволяет обеспечить целостность и системность как образовательной, так и финансово-хозяйственной деятельности, в разных ситуациях; развитие лидерских качеств;
- снижение интеллектуальной и управленческой нагрузки, на меня как  на руководителя, поэтому у меня высвобождается время для решения наиболее важных, в стратегическом плане, вопросов и проблем;
- совершенствование управленческих умений у сотрудников (ответственность, инициативность, самостоятельность);
- благоприятный климат в коллективе, который способствует сохранению эмоционального и психологического здоровья как сотрудников, так и детей.
В заключении своего выступления хочу сказать, что созданными нами образ детского сада «Мальвина», реален, а его высокий авторитет среди родителей города подтверждает его успешность. Конечно, таковым наш детский сад делают люди, работающие в нем (о них мы поговорим далее), поскольку только «Люди вместе могут совершить то, чего не в силах сделать в одиночку; единение умов и рук, сосредоточение их сил может стать почти всемогущим» 
(Константин Ушинский).




Спасибо за внимание!




