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Покупая товар или заказывая услуги, мы всегда хотим получить гарантии качества и быть уверенными в конечном результате. Приобретая товар, мы всегда можем проверить его работоспособность перед покупкой. Заказывая же образовательные услугу, это невозможно, и мы вынуждены полагаться на добросовестность поставщика услуги. 
Рассуждая о гарантии качества образовательной услуги, мы понимаем, что ответственность за ее профессиональное исполнение лежит не только на учреждении, но и на каждом конкретном исполнителе – педагоге дополнительного образования.
[bookmark: _GoBack]Проблема профессиональной деятельности педагога и особенностей его личности является предметом научного исследования многих авторских коллективов и учёных (Б.Г.Ананьев, Ю.К.Бабанский, П.П.Блонский, И.А.Зимняя, А.К.Маркова, А.В.Мудрик, Е.А.Климов, А.Н.Леонтьев, В.А.Сластенин, В.Н. Сорока-Росинский и другие).  Значимость личности учителя подчеркивалась ещё в XIX веке. «В воспитании, - писал К.Д.Ушинский, - все должно основываться на личности воспитателя, потому что воспитательная сила изливается только из живого источника, человеческой личности. Никакие уставы и программы, никакой искусственный организм заведения, как бы хитро он ни был придуман, не может заменить личности в деле воспитания» [1, с.302]. 
Значение личности учителя в образовательном процессе подчеркивает и замечательный педагог первой половины XIX века А.Дистервег: «Учитель, образ его мыслей – вот что самое главное во всяком обучении и воспитании» [2, с.51]. 
Значительный вклад в изучение формирования личности учителя внесли современные педагоги-новаторы: Ш.А.Амонашвили, И.П.Волков, И.П.Иванов, Е.Н.Ильин, В.А.Караковский, С.Н.Лысенкова, В.Ф.Шаталов, М.П.Щетинин и др., строившие свою деятельность на принципах гуманизма. По их мнению, в учителе должны гармонично сочетаться понимание, доверие, требовательность, уважение, искренность, ответственность. 
В рассмотрении настоящей проблемы важное место занимают исследования Л.М.Митиной, которой были выделены более пятидесяти личностных свойств учителя, как профессионально значимых качеств, так и личностных характеристик.  Среди них: вежливость, воспитанность, внимательность, гражданственность, гуманность, дисциплинированность, доброта, добросовестность, инициативность, искренность, логичность, любовь к детям, наблюдательность, отзывчивость, справедливость, чуткость, эмоциональность.
В свою очередь, ведущий специалист в вопросах подготовки учителей В.А.Сластёнин выделяет такие качества педагога, как
· высокая гражданская активность и социальная ответственность;
· любовь к детям;
· подлинная интеллигентность, духовная культура;
· высокий профессионализм;
· инновационный стиль научно-педагогического мышления;
· потребность в постоянном  самообразовании и готовность к нему;
· физическое и психическое здоровье;
· профессиональная работоспособность [3,с.8]. 
Несомненно, на современном этапе педагог становится ключевой фигурой системы образования. Уровнем развития его личности определяются любые успехи, как в этой сфере, так и в  развитии общества в целом в нынешнем, XXI веке.

В муниципальном бюджетном учреждении дополнительного образования» города Иркутска «Центре детского технического творчества определены несколько видов гарантий качества образования, обусловленных:
1) требованиями к педагогическому составу.
Педагоги являются главным ресурсом образовательного процесса. Очень важно, чтобы педагоги обладали полным знанием и пониманием преподаваемого предмета, имели необходимые умения и опыт для эффективной передачи знаний детям в рамках учебного контекста, и имели обратную связь с учащимися.
В нашем учреждении сложился педагогический потенциал, позволяющий шагать в ногу со временем. Есть люди, которые много лет работают в образовании и являются большими умельцами, есть молодые и активные педагоги. Средний возраст сотрудников педагогического коллектива составляет 41 год, 76% педагогов имеют высшее профессиональное образование. 
Конечно, не у всех педагогов на высоком уровне сформированы профессиональные компетенции, и поэтому с педагогическими кадрами  проводится регулярная работа по курсовой подготовке. Так, в текущем 2015-2016 учебном году 92% педагогических работников Центра стали слушателями курсов повышения квалификации.  
2) требованиями к педагогическому имиджу.
Имидж педагога - эмоционально окрашенный стереотип восприятия образа педагога в сознании обучающихся, коллег, социального окружения, в массовом сознании. При формировании имиджа педагога реальные качества тесно переплетаются с теми, которые приписываются ему окружающими. Гарантированный положительный педагогический имидж функционирует как инструмент установления предпочтительного контакта с обучающимися, родителями, их представителями.
3) общими требованиями к дополнительной образовательной программе, установленными локальными актами 
Требования к дополнительным образовательным программам, прописанные в локальных актах учреждения призваны стать гарантом качества этих программ. Педагоги Центра, разрабатывая или перерабатывая программу, обязательно учитывают все требования, создавая, тем самым, качественный продукт. Отметим, что наше учреждение осуществляет образовательную деятельность по техническим направленностям, следовательно, ведущей целью наших образовательных программ является активное развитие учащихся в  современном динамично-развивающемся технологическом пространстве. Таким образом, в основе лежит гарантия образования учащихся на волне научно-технического прогресса.  
4) мониторингом качества образования 
Мониторинг в учреждении дополнительного образования представляет собой систему сбора, обработки, хранения и распространения информации о состоянии образовательной системы или отдельных ее элементов, а также об удовлетворении образовательных потребностей населения, родителей, других сфер общественности, и, следовательно, является гарантом контролируемого и корректируемого образовательного процесса. 
В Центре детского технического творчества разработана система мониторинга, которая является инструментом оценки качества дополнительного образования на всех уровнях и призвана создать основания для обобщения и анализа информации, прогнозирования и принятия обоснованных управленческих решений по улучшению качества образования. Данные, полученные в результате проведения мониторинга, являются важным стимулом для рефлексии и анализа работы педагогов Центра. 
По данным последнего мониторинга, проведенного в учреждении, удовлетворенность образовательными услугами составляет 94,6 % от общего числа родителей.
5) требованиями каждого педагога к самому себе.
Именно последняя группа гарантий вызывает наибольший интерес. Возникает вопрос: нужны ли такого рода гарантии в образовании? 
 В системе образования складываются условия, при которых в недалеком будущем от педагогов будет требоваться высочайший уровень мастерства. Профессиональная самодостаточность будет включать в себя не только способность педагога удовлетворить образовательные потребности учащихся, но и способность обновлять содержание своей деятельности посредством критического, творческого её освоения, применения достижений науки и педагогического опыта. 
Очевидно, что сегодня перед нашими педагогами лежат проблемы ориентации и отбора информации, пересмотра своей «Я - Концепции», обновления прежних форм и методов работы. Иными словами назрел переходный период. Именно сейчас важно задуматься над собственной педагогической деятельностью и понять, что и как ему нужно изменить в организации совместной с учащимся деятельности. 
Следует упомянуть о существенном различии, имеющемся между педагогами школы и педагогами дополнительного образования. Отсутствие образовательных стандартов для дополнительного образования, фактически, ставит педагога дополнительного образования в рыночные условия. С позиций участников образовательного процесса в предложенных обстоятельствах мы видим некоторые плюсы, поскольку  принцип конкурентоспособности должен провоцировать желание педагога постоянно самосовершенствоваться и саморазвиваться. 
Одним из продуктов этого глобального переосмысления своей педагогической деятельности в числе прочих могут стать  «Персональные педагогические гарантии качества образования».
Персональную гарантию качества педагога дополнительного образования мы сравниваем с некой саморекламой.  Формирование персональных гарантий требует абсолютной профессиональной самостоятельности от педагога-исполнителя, высокого уровня саморегуляции  и самоидентификации.    Прежде всего, нужно задать вопрос самому себе: что я могу гарантировать, как педагог, учащимся и их родителям? Какие ожидаемые результаты наверняка будут достигнуты?  Важно помнить об ответственности перед заказчиком за каждую из заявленных персональных гарантий, а также о балансе между ответственностью и подотчётностью.
Перечень «обещаний» примет, скорее всего, совсем иной смысл, став неким информационно-рекламным документом. 
Так, например, педагог объединения «Юный программист» может дать следующие гарантии заказчику: 
· Наши учащиеся научатся основам программирования
· Будут владеть не менее чем двумя языками программирования. 
· Смогут успешно выступать на программистских олимпиадах
· Будут в состоянии разработать долговременный проект, связанный с написанием больших программ.
· Задания ЕГЭ по информатике не вызовут особого труда.
Очевидно, что выполнение перечисленных персональных гарантий возможно только при работе с учащимися, наделенными математическими способностями. Иными слова, чем выше уровень гарантий, тем элитарней становится данное объединение и тем уже круг учащихся.  
И, например, гарантии того же объединения «Юный программист» для широкого круга потенциальных учащихся:
· Наши учащиеся получат знания о роли информационных процессов в живой природе, технике, обществе; 
· У наших учащихся сформируются знания о значении информатики и вычислительной техники в развитии общества и в изменении характера труда человека; 
· Наши учащиеся получат основные навыки работы с компьютером, способах передачи информации; 
Понятно, что персональные гарантии у каждого педагога исключительно индивидуальны, а потому способны стать его «визитной карточкой». Педагоги почувствуют необходимость в расширении своих возможностей, в том числе уникальных. 
Нам видится хорошая перспектива в случае применения персональных гарантий в системе дополнительного образования детей, поскольку они обеспечат значительное повышение качества образования.
В заключение хочется подчеркнуть - доверие обучающихся, их родителей и других заинтересованных сторон дополнительному образованию легче установить и поддерживать с помощью обеспечения качества. Именно оно гарантирует обучение по релевантными и востребованными образовательным программам. Педагоги являются образцом для подражания как всесторонне развитые личности, поддерживающие на высоте педагогический имидж и не останавливающиеся на пути самосовершенствования. 
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