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“Жил мудрец, который знал все. 
Один человек захотел доказать, что мудрец знает не все. 
Зажав в ладонях бабочку, он спросил: 
“Скажи, мудрец, какая бабочка у меня в руках: 
мертвая или живая?” А сам думает: 
“Скажет живая – я ее умертвлю, 
скажет мертвая – выпущу”. 
Мудрец, подумав, ответил: “Все в твоих руках”.
(Слайд 2)
     
Как создать в школе комфортные условия? Достаточно ли для этого отделать фасад и помещения, наладить отопление и расставить в рекреациях и классах кашпо с цветами? Или все-таки комфортность — более сложное понятие, включающее не только внешние факторы?
Психологический комфорт в школе - важное условие эффективности обучения и воспитания.

(Слайд 3) Проблема эмоциональной комфортности в школе тесно связана с проблемой педагогического взаимодействия (учитель — учитель, учитель — ученик, учитель — группа учеников).
И поэтому в наших силах и наших руках возможность создать в школе такую атмосферу, в которой дети будут чувствовать себя “как дома”, атмосферу психологического комфорта, атмосферу любви и принятия учащихся.

      
Проблема формирования психолого-педагогического комфорта и воспитания в нем гармонично развитой личности обусловлена современной стратегией образования, предусматривающей поиск и создание таких психолого-педагогических условий для непосредственных субъектов образовательного процесса, как ученика, так и учителя, в которых они будут чувствовать себя комфортно и смогут полностью реализовать свои личностные возможности. Нередко это недооценивается, что приводит к сдерживанию процесса развития личности и реформирования образовательных учреждений.

      
Эффективность воспитательного процесса будет выше, если сам школьник или коллектив, в котором происходит его воспитание, будет испытывать такое нравственно-эмоциональное состояние, настрой, в котором найдут удовлетворение и внешние бытовые условия жизни детей, и их душевные переживания и волнения, отношения друг к другу, к учебе, к труду, к окружающим событиям.

       
Таким образом, решение социальной задачи воспитания гармонично развитой личности школьника в учебных заведениях во многом зависит от условий психолого-педагогического комфорта, научное изучение которых сегодня является особенно актуальным. В настоящее время нельзя считать удовлетворительной разработку теоретических и методических проблем этого сложного социально-психолого-педагогического феномена, несмотря на то, что психолого-педагогическая наука обращалась к исследуемой проблеме с давних времен.

       
(Слайд 4) Так, одними из первых педагогов, чье обучение проходило без какого либо принуждения, путем свободных бесед, во время которых учитель был деликатен и прост, умел прислушиваться к ученикам, осуществляя, «умелое наставничество», были китайский мыслитель Конфуций, древнегреческие философы: Сократ, Платон, Аристотель. Идеями ненасилия над человеком пронизана педагогика Я.А. Коменского, Дж. Локка. Ж.Ж. Руссо, Г. Песталоцци.

       
Несмотря на научное признание важной роли гуманных, доброжелательных отношений, проблеме формирования психолого-педагогического комфорта и его влияния на воспитание гармонично развитой личности школьника еще уделяется недостаточно внимания в сегодняшней реформируемой школе.
        
Забота о психологическом комфорте в школе, особенно на уроках, - не роскошь, а настоятельная необходимость. Комфортной учебная деятельность (с психологической и педагогической точки зрения) становится тогда, когда все участники чувствуют себя в безопасности. Например, когда все уверены, что их имена и фамилии известны и будут произнесены без искажения. Или когда нет необходимости опасаться неуважительного обращения, окрика со стороны других людей, прерывания ответа репликами или насмешками педагога или одноклассников.
Пример 1

        
(Слайд 5) Существуют учителя, которые любят повторять родителям: "У вас такой способный ребенок. Но такой ленивый. Если бы он захотел, стал бы отличником".
Каким образом происходит, что способный ребенок становится на уроках ленивым, вялым, часто отвлекается, не слышит учителя, разговаривает с соседом, смотрит в окно или просто думает о чем-то своем? И что предпринять родителям и учителям?

         
Рассмотрим один из возможных вариантов ответов.

(Слайд 6) Чаще всего ученику просто неинтересно на уроке. Ребенок учится там, где происходит для него что-то важное. И не может по-настоящему хорошо освоить обязательный предмет, который преподан в неинтересной для него форме. По этой причине часто угасает интерес к школе у учеников, склонных получать настоящее наслаждение от занятий предметом, на котором они целиком сосредоточены. Часто эти одаренные школьники попадают в разряд "троечников".

Учителям в этом случае необходимо пересмотреть характер урока и способ преподавания.
Родителям важно вовремя заметить отношение ребенка к предмету и помочь учителю изменить стиль поведения.
Пример 2
      
(Слайд 7) Учитель сообщает родителям или другим учителям: "Я не знаю, как научить вашего ребенка. Он очень медлительный и ничего не успевает сделать на уроке".
(Слайд 8) Почему одни дети успевают схватывать знания на уроке быстрее, чем другие? Как реагировать на это родителям и учителям?

В подобных ситуациях проявляется преобладание правого или левого полушария мозга.

       
Дети с доминирующим левым полушарием мозга предпочитают получение нового материала небольшими порциями знаний, которые должны поступать последовательно. Их внимание сосредоточено на деталях, которые только постепенно складываются в целостное представление о предмете изучения. Трудности у этих детей возникают, когда взрослый требует быстрого понимания основного смысла прочитанного текста или общего представления о решаемой задаче.

       
Дети с доминирующим правым полушарием мозга легко постигают научные, математические, гуманитарные разделы знаний, но иногда им бывает трудно восстановить ход своих рассуждений, они проигрывают во время проверочных работ, так как испытывают затруднения при последовательном описании того, что быстро и целостно "схватили". Если они хотят получить хорошую оценку, то им приходится просто "зубрить". Очень часто они не уверены в себе, несмотря на ярко развитую способность образно представлять информацию об окружающей действительности.

Родителям и учителям важно определить тип усвоения материала детьми, проконсультировавшись с психологом или по перечисленным выше признакам, и подстроить подачу знаний в соответствующей форме.
Пример 3

      
(Слайд 9) Часто родители обращают внимание на действия ребенка на уроке, спрашивая у него: "Ты сегодня поднимал руку на уроке?" или "Почему ты такой тихий на уроке? Тебя совсем не замечает учитель!"
Чем объяснить разное поведение учеников на уроке? Какой стиль работы является правильным?

Поведение ребёнка на уроке часто связано с типом реагирования его нервной системы на вопрос учителя, другими словами с его темпераментом.

      
(Слайд 10) Активные и импульсивные дети стремятся к быстрому решению поставленной задачи. Они тянут руку сразу после поставленного вопроса, часто даже не дослушав его до конца. И даже если отвечают неверно, такой стиль учения больше нравится большинству взрослых, чем тихое и недемонстративное поведение флегматиков и меланхоликов, которые решают задачу медленно, но, как правило, находят верный ответ.

       
Однако если дети-флегматики обычно спокойно относятся к тому, что их кто-то опередил, то дети-меланхолики теряют уверенность в том, что они когда-нибудь смогут все сделать быстро, как холерик, но аккуратно, как хочется такому ребенку.

       
Поэтому учитель, поощряющий соревновательность детей в решении поставленных задач, способствует снижению самооценки у детей со слабым типом нервной системы. Необходимо обращать внимание детей на все успешные моменты: точность, детальность, полноту ответа, творчество и др., а не только на скорость.
Родителям необходимо, в первую очередь, определить тип темперамента своего ребенка, проконсультировавшись с психологом или по собственным наблюдениям, и поощрять успех тех действий ребенка, с которыми раньше он не справлялся.
Проблемы взаимоотношений
       
(Слайд 11) Во взаимоотношениях учеников в школе также возникают некоторые трудности, среди которых чаще встречаются следующие:

•конфликты между учениками (споры, ссоры, драки и т.п.),

•отрицательное отношение к учителям,

•невыполнение требований родителей.

       
(Слайд 12) Что касается самих детей, то их общение зависит, прежде всего, от таких особенностей, как:

- склонность к лидерству или подчинению,

- стиль поведения в конфликтных ситуациях,

- способность уступать и находить компромиссы,

- личные ценности детей.

       
Взаимоотношения с учителями и родителями имеют намного больше оттенков и в, основном, зависят от взрослых. Именно они диктуют стиль общения, схемы поощрения/наказания и т.д. Дети школьного возраста обладают очень гибкой психикой и готовы следовать за любым планом действий, который предлагают взрослые. Поэтому в их власти сделать это общение максимально комфортным.
Пример 1

        
(Слайд 13) Ученик ведет себя крайне агрессивно: он все время кого-то цепляет, задевает, кажется, что он просто не может спокойно пройти мимо. Одноклассникам обычно это не нравится, они огрызаются, отмахиваются, раздражаются, каждый в меру собственного темперамента. Иметь с ним дело особенно никому не хочется.
Почему так происходит? И что можно сделать в подобной ситуации?

      
(Слайд 14) Понаблюдав за таким учеником, можно прийти к выводу, что на самом деле он вовсе не стремится к ссорам, не хочет кого-то обидеть, кому-то отомстить, т.е. не заинтересован в соперничестве, дележе территории или внимании. Единственной целью таких контактов является избавление от внутреннего напряжения. Именно оно мешает ему спокойно посидеть одному, чем-то занявшись, строить отношения с теми, кто ему интересен. Такие дети также часто разрисовывают парты.

Учителям в такой ситуации можно порекомендовать не запрещать само действие ученика, а предложить свое. В случае с партами можно попросить рисовать в черновике. На перемене можно отвлечь его внимание на себя вопросами и разговором с ним, организовать совместное дело или обсуждение с одноклассниками, которые нуждаются в расширении сферы контактов.

Родители такого ученика нуждаются в разговоре с ним о его ценностях - о том, что ему интересно, кем он хочет стать и др., а также в совместных делах, чтобы оказать ребенку требуемое внимание.
Пример 2

      
(Слайд 15) Часто учитель чувствует отрицательное отношение к себе кого-то из учеников без видимых на то причин. В ответ накапливаются такие же эмоции. Ученик огрызается, грубо разговаривает и кажется, что ситуация запутывается, как клубок.
Почему так происходит? И кто виноват в такой ситуации?

       
(Слайд 16) Каждый учитель в своей жизни сталкивался с ситуацией, когда между учителем и учеником возникает приязнь или неприязнь. Иногда это взаимно. Иногда нет. Тогда учитель не может понять, почему его разумные и спокойные действия вызывают у кого-то из детей необъяснимую агрессию, протест и сопротивление.

       
Дело в том, что часто учитель подсознательно напоминает ребенку значимых для него взрослых (чаще всего родителей). Даже если нет никакого сходства во внешности и поведении, роль учителя все равно подразумевает, что он учит и контролирует ребенка, то есть делает то, что обычно делают родители. Чаще всего дома ребенок не может выразить (а зачастую и осознать) свой страх, агрессию по отношению к строгому отцу или требовательной маме. Учитель для ребенка –  более безопасный объект, и если он поссорится с ним, то это будет неприятно, но потерять любовь родителей еще страшнее.

       
(Слайд 17) У каждого ребенка свой опыт общения с родителями, поэтому и у учителя с ними складываются разные отношения.

(Слайд 18) Что же делать учителю? Во-первых, снизить эмоциональный накал отношений. Может быть, какая-то интонация напоминает ребенку интонацию его собственной требующей или осуждающей мамы.

        
Во-вторых, постараться понять, что ученик проявляет негативное отношение не к учителю как к человеку, а к самой ситуации общения. Обычно это понимание помогает успокоиться и взглянуть на проблему глазами разумного "взрослого", а не обиженного "родителя". После этого можно перейти к следующему: необходимо убедить ученика именно в своем отношении к нему (а не в том, какое ему представляется). Ребенку необходимо время, чтобы поверить в искренний интерес и уважение учителя к нему.

Родителям (если они заметили такое отношение ученика к учителю) важно пересмотреть свой стиль общения с ребенком, свои требования, тон, интонации и постараться поменять их.

        
В заключение, можно отметить, что на все перечисленные выше проблемы влияют возрастные особенности детей. Знание их взрослыми (в первую очередь) и детьми намного снизит остроту возникающих трудностей общения и обучения, так как позволит воспринимать многие ситуации как абсолютно нормальные для данного возраста и поддержать благоприятную атмосферу в школе.

          
(Слайд 19) Разработка эффективных мер по укреплению здоровья учащихся, создание условий для полезного досуга исключительно важно для современной общеобразовательной школы. Необходимость диктуется ухудшением здоровья учащихся и ростом числа правонарушений среди несовершеннолетних. В настоящее время большое количество детей школьного возраста испытывают неустойчивые, дискомфортные состояния, затрудняющие выполнение школьных требований, испытывают трудности в общении с педагогами и сверстниками. Решение этой проблемы видится в достижении школьниками комфорта как состояния и качественной характеристики их деятельности.

          
(Слайд 20) С психологической точки зрения комфорт школьника — психофизиологическое состояние, возникающее в процессе жизнедеятельности ребенка в результате оптимального взаимодействия его с внутришкольной средой.

          
С педагогической точки зрения комфорт выступает как качественная характеристика: а) организации внутришкольной среды; б) образовательной деятельности школьника в результате реализации его способностей и возможностей, удовлетворения от учебной деятельности, согласованности в общении с педагогами и сверстниками.

          
Комфортная внутришкольная среда — внутреннее пространство школы, система ее условий, позволяющих сохранить психофизиологическое здоровье учащихся, способствующих их оптимальной включенности в образовательную деятельность, успешной самореализации. Во внутришкольной среде достижение комфорта как психофизиологического состояния способствует успешной адаптации ребенка к новым условиям жизнедеятельности, эмоциональной устойчивости, саморегуляции, активной и инициативной позиции, отсутствию тревожности, снижению утомляемости. Комфорт ребенка позволяет максимально сохранить его здоровье, способствует адекватному поведению и успешной деятельности, поддерживает положительный эмоциональный фон, формирует устойчивое переживание удовольствия от пребывания в школе.

          
Структурными составляющими комфорта являются психологический, интеллектуальный и физический комфорт, а их единство в процессе образовательной деятельности есть условие полноценного личностного роста школьника. Психологический комфорт устанавливается через соответствие между психическими свойствами, состояниями школьника и организационно-коммуникативными условиями внутришкольной среды. (Слайд 21) Психологический комфорт указывает на состояние радости, удовольствия, удовлетворения, которые школьник переживает, находясь в образовательном учреждении. Эти состояния могут быть связаны непосредственно с процессом обучения (интеллектуальным комфортом), с организацией предметного окружения (физический комфорт), с общением, взаимодействием с другими субъектами среды. Положительные эмоции, характерные для психологического комфорта, — это своего рода движущая сила в поведении человека, в способах и моделях взаимодействия со средой и ее субъектами.

          
Источниками психологического комфорта выступают в первую очередь организационно-коммуникативные условия внутришкольной среды, т.е. организация межличностных взаимодействий субъектов. Для системы «учитель — ученик» это отношения в процессе совместной деятельности, которые характеризуются положительным эмоциональным состоянием, доброжелательными обоюдными отношениями. В личностном смысле это выражается в эмпатическом принятии друг друга, активном слушании, доверии. Доверие выступает в качестве обязательного фонового условия при взаимопроникновении взаимодействующих людей в смыслы друг друга. Эмпатия, которую называют феноменом педагогического общения, подразумевает постоянное отражение чувств другого человека во взаимодействии с ним. Учителю важно владеть навыками эмпатического слушания, цель которого — создание у учащихся ощущения того, что его чувства и переживания приняты, поняты и интересны педагогу. От педагогического влияния зависит то, насколько ребенок будет эмоционально насыщен, насколько интересна и увлекательна будет для него жизнь в школе. Педагог «выступает как субъект конструирования мироустройства, миропорядка». Действия педагога по конструированию комфортной среды заключаются в обеспечении наиболее благоприятных условий для взаимодействия, в том, чтобы дать возможность ребенку проявиться в полной мере как личности. Конкретными способами могут выступать просьба вместо требования или приказа, убеждение вместо физического или агрессивного словесного воздействия, организация вместо жесткой дисциплины, компромисс вместо конфронтации и т.д.

         
Что касается непосредственных способов осуществления индивидуальной поддержки как помощи, то к ним можно отнести подбадривание, услугу, снятие напряженного состояния, защиту и т.д. Результат помощи всегда взаимоприятен: для ребенка — это выравнивание личности, сохранение психического здоровья; для педагога — удовлетворенность, видимый результат в лице счастливых и благодарных воспитанников.

         
Взаимодействие всех участников образовательного процесса внутри школы порождает особую педагогическую среду. Взаимодействие может быть построено как на основе принуждения, авторитаризма, так и на основе достижения взаимного доверия, понимания, комфортных состояний всех субъектов и любви. До недавнего времени было принято считать, что любовь ребенок должен получать в семье, к школе это чувство не имеет никакого отношения. Учителя теряются от откровенных проявлений любви детей, порой, не зная, как реагировать на них. От этого дети редко находят в школе то душевное тепло, к которому стремятся. Теперь любовь к детям в школе стала рассматриваться как педагогическая категория. Без любви к ребенку нельзя воспитать «гуманную душу в человеке». Ребенок становится счастливым, когда ощущает к себе искреннюю и бескорыстную любовь. Отношения учителя и учеников в любви характеризуются такими качествами, как доверие, уважение, требовательность, чувство меры, справедливости, доброты.

          
(Слайд 22) Термин «фасилитация» используется в психологии для обозначения процесса и феномена облегчения, оптимизации деятельности одного человека при активном поддерживающем присутствии другого. В образовательном процессе фасилитатором по отношению к ребенку выступает педагог, который призван способствовать, облегчать положение, помогать ребенку в чем-либо. Но, как показывает практика, для учителей зачастую не становятся нормой подобные действия, и в результате исчезают позитивные отношения с детьми, исчезает способность положительно разрешать многие сложные проблемы в школе.

          
(Слайд 23) Интеллектуальный комфорт говорит об удовлетворенности человека процессами своей мыслительной деятельности и ее результатами. В учебном процессе — это удовлетворение потребности в получении новой информации, что проявляется в уровне сложности предлагаемых для решения проблем и задач, в соответствии их возрасту, интересу и индивидуальным особенностям мышления. На учебном занятии интеллектуальный комфорт достигается сменой видов деятельности, темпом, желаемым результатом, поддержкой со стороны педагога, верой в собственные возможности. Психологи подмечают, что «интерес — наиболее часто испытываемая положительная эмоция. Он является исключительно важным видом мотивации в развитии навыков, знаний, интеллекта.

          
Интерес — это единственная мотивация, которая может поддерживать повседневную работу нормальным образом. Он необходим для творчества. Творческая деятельность формирует у ребенка состояние психологического комфорта, доминанту положительных эмоций: происходит, как указывают психологи, стойкое физиологическое возбуждение мозговых центров удовольствия.

          
(Слайд 24) Интерес и удовольствие, сопровождающие его, рождают ситуацию успеха, которая есть «главный нерв гуманизации обучения, воспитания». Ситуация успеха — это «совокупность педагогических условий, обеспечивающих самореализацию ребенка в каком-либо виде деятельности (учебе, общественной активности, труде, художественном творчестве, спорте). Все это в целом способствует формированию положительной и вместе с тем адекватной самооценки. Многие резервы оптимизации взаимодействия в образовательном процессе скрыты в педагогической коммуникации. Одной из функций педагогической коммуникации является экспрессивность. Владение экспрессивностью как способностью быть выразительным, привлекательным позволяет учителю создать на уроке праздник для учеников, где каждому будет интересно, радостно, комфортно. Когда экспрессивный учитель заметит, что ученики устали и стали отвлекаться, он смело предлагает им: «А теперь вместе споем!» — и запевает что-нибудь веселое. Безусловно, в такой атмосфере каждый ребенок почувствует себя свободным, счастливым, нацеленным на успех. К сожалению, психолого-педагогические исследования говорят об ином: редко еще в педагогической практике учителям удается организовать процесс обучения таким образом, чтобы каждый ученик обучался, развивался в ситуации успеха. Причины тревожности детей в школе чаще всего кроются в неудовлетворенности учащихся своей успеваемостью.

       
 Педагогов это должно подтолкнуть к тому, чтобы в их ежедневной работе постоянно присутствовали поощрение интеллекта учащихся, поддержка и помощь, конструктивная критика, справедливое оценивание, т.е. то, что необходимо для развития самодостаточности каждого ребенка. Оптимизм и светлые надежды рушатся по мере накопления неудач, неудовлетворения и ощущения беспомощности, появляющихся в школьной жизни. А неудачи ребенка в школе в большей степени связаны с тем, как хорошо он учится и насколько это сказывается на его социальном статусе. 
        
(Слайд 25) Физический комфорт школьника характеризуется соответствием между его телесными, соматическими потребностями и предметно-пространственными условиями внутришкольной среды. В первую очередь это потребности в пище, воде, тепле и т.п., на которых основывается жизнедеятельность человека и которые необходимо учитывать при организации благоприятной внутришкольной среды. Физический комфорт связан и с сенсорными процессами, характеризующими зрительные, слуховые, тактильные ощущения. 
(Слайд 26) Состояние комфорта несет с собой чувство удовлетворения собственной деятельностью, положительные мотивы к ее продолжению, что, в свою очередь, ведет к индивидуальному росту каждого учащегося. А атмосфера принятия и добра, безусловно, влияет не только на темпы развития, но и на обучение школьников.
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