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Введение
Интернет и раньше, и сейчас играет большую роль в жизни каждого человека. В последние годы популярность интернета стремительно растет, появляются новые технологии. Каждый день миллионы людей по всему миру используют информационные технологии, благодаря которым они  получают самую разнообразную информацию о различных сторонах  жизнедеятельности общества. Интернет может быть и полезным, и нести вред. Он может как помогать в поиске нужной информации, так и предоставлять не совсем достоверные факты, а еще может достаточно серьезно влиять на человека в целом. Однако интернет, в идеальном варианте, должен предоставлять точную информацию и не воздействовать на людей, то есть не вовлекать их в зависимость. Я задалась некоторыми вопросами: «А как Интернет влияет на подростков? Есть ли у них зависимость от глобальной сети?»

Поводом для проведения этого исследования послужило мое предположение, что подростки проводят большое количество времени в Интернете. Я часто сталкиваюсь в обществе с людьми, которым легче общаться в социальных сетях, нежели лично, и реже вижу живое общение. И тогда мы можем уверенно заявить, что люди, в частности, подростки тратят много времени на Интернет, или даже склонны к Интернет-зависимости. Я решила выяснить, насколько верно это утверждение, и провела свое исследование.

Гипотеза:  Из всего многообразия средств массовой коммуникации подростки чаще всего используют Интернет.
 Цель: Исследовать Интернет как СМИ и его воздействие на подростков.

Задачи:
· ознакомиться с особенностями  Интернета;

· изучить влияние Интернета на подростков;

· провести диагностику  интернет-зависимости среди подростков;

· подвести и систематизировать итоги полученных данных.

Метод исследования:
Для того чтобы выяснить особенности аудитории, я решила использовать метод анкетирования. Этот метод позволяет охватить широкую аудиторию и провести опрос в сжатые сроки. Всего было опрошено 50 человек.

Методики:

· Тест Кимберли-Ян. Интернет-зависимость.

· Способ скрининговой диагностики компьютерной зависимости Юрьевой и Больбот.

Опрос проводился:

· Индивидуально

· В группе

Формы проведения анкетирования:

· Очная;

· Заочная;

· Рассылка анкет по электронной почте.

Основные характеристики респондентов:


Пол: мужчины и женщины;


Возраст: 15-17 лет;


Род занятий: школьники.
Глоссарий. 

1. Интернет – Всемирная система объединённых компьютерных сетей для хранения и передачи информации.

2. Интернет – зависимость – навязчивое желание подключиться к Интернету и болезненная неспособность вовремя отключиться от него.

3. Интернет-СМИ – веб-сайты, ставящие своей задачей выполнять функцию средств массовой информации в сети Интернет. Как и печатные издания, интернет-издания используют различные методы и приемы  журналистики.
Общая характеристика Интернет-коммуникации

Интернет – сравнительно новое, динамично развивающееся средство массовой коммуникации. Стандарт WWW (World Wide Web), включающий в себя возможность просмотра сайтов и обмена сообщениями посредством электронной почты, был утвержден консорциумом разработчиков 17 мая 1991 г. Именно эту дату можно считать днем рождения Интернета в нашем привычном понимании. До этого момента существовала только возможность обмениваться сообщениями по электронной почте.

В Советском Союзе создание Глобальной компьютерной сети датируется 1 августа 1990 года, когда компания «Редком» объединила несколько своих сетей на территории СССР в одну. В том же месяце состоялись первые сеансы связи компьютерной советской сети с международной по телефонному каналу, а 19 сентября 1990 года был зарегистрирован домен SU для советских пользователей операционной системы UNIX. Эту дату можно считать датой рождения советского Интернета. Несмотря на то, что он был только «почтовым», научное сообщество поражала скорость передачи данных: письмо в США доходило всего за час, в отличие от обычной авиационной или морской почты, на которую уходило от нескольких дней до нескольких недель.

Далее последовал распад СССР. Однако советский Интернет существовал, и поскольку сосредоточен он был, главным образом, на территории России и даже Москвы, постольку постепенно стал российским. Датой рождения российского Интернета можно считать 7 апреля 1994 года – в этот день Международный информационный центр InterNIC официально зарегистрировал национальный домен RU для Российской Федерации.

В наши дни Интернет представляет собой «сеть сетей», в состав которой входит более 100 000 сетей из 100 стран. Мировая статистика такова: число пользователей Интернета составляет около 700 млн. чел.; число почтовых ящиков e-mail в мире примерно 1 млрд. единиц; общее число отправленных по e-mail писем превышает 40 млрд. в день (Шабшин, 2005).
По прогнозу канадской фирмы Angus Reid Group, число пользователей Интернета в мире еще к 2005 г. должно было возрасти до 1 млрд., но сегодня понятно, что эта цифра увеличилась, как минимум на 20 %, от прогнозируемой.

В России доступ к Сети имеют более 14 млн. чел. Ожидалось, что в 2004 году Россия сможет преодолеть 10 %-й барьер в пользовании Всемирной сетью, то есть доступ к Сети будут иметь не менее 10 % населения страны. Этот прогноз оправдался. Количество российских пользователей Интернета ежегодно возрастает на 35-40 %. К 2011 году  количество пользователей Интернета в России достигло более 50 млн. человек. В настоящее время, согласно последним исследованиям  Российского филиала исследовательского концерна GfK (Gesellschaft fur Konsumforschung) Group, аудитория интернет-пользователей в России в возрасте от 16 лет и старше осталась на уровне 2015 года – 70,4%, что составляет порядка 84 млн. человек.

Проникновение интернета среди молодых россиян (16-29 лет) достигло предельных значений еще в предыдущие годы и, по данным GfK, составляет 97%. 
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Итоги других исследований

Российские пользователи проводят в интернете в среднем 126 минут в день, в мобильном интернете – 86 минут в день. 26% времени пользователи проводят в социальных сетях, 12% времени – за просмотром видео, 7% приходится на почту, 3% – на новости (из доклада директора РАЭК Сергея Плуготаренко на РИФ+КИБ в апреле 2015 г.). В топ-5 медиа-ресурсов в России входят: музыка, фильмы, книги – 56%, поиск новостей и необходимой информации – по 55%, электронная почта – 53%, работа и учеба – 50%. Четверо из десяти интернет-пользователей (44%) общаются в соцсетях, чатах и на форумах. Также на интернет-порталах ищут друзей (32%), играют (31%), совершают покупки (25%). Почти каждый десятый пользователь (9%) признался, что посещает сайты эротического содержания 
(ВЦИОМ, март 2015 г.).

Время, проводимое в Интернете и популярные темы в зависимости от возраста. 

Компания Ipsos Comcon 06.03.2017 опубликовала результаты опроса россиян в возрасте от 16 лет, проживающие в городах с населением более 100 тыс. человек. Всего было опрошено 2,6 тыс. респондентов.

Основным устройством для доступа в Интернет в группе 55+ по-прежнему является стационарный компьютер (78%). Вход через мобильные устройства для них не типичен – 62%, в то время как в возрастной группе 16-54 года таких пользователей – 92% опрошенных.

Группа 55+ пользуется Интернетом в среднем 4 часа в будни и 4,3 часа в выходные. Для сравнения – молодежь 16-24 лет проводит в Интернете в будни 5,21 часа, в выходные – 5,9 часа.
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В группе пред- и пенсионного возраста социальные сети используют 85% опрошенных в сравнении с 95% пользователей соцсетей в возрастной группе 16-54 года. Тройку лидеров составляют Одноклассники, ВКонтакте и Facebook. Молодое поколение чаще выбирает последние две соцсети.

Интернет в России: его значение, цели и время использования

По данным опроса фонда «Общественное мнение» (ФОМ)* (опубликовано 27.01.2016г.),  87% россиян считают, что в целом изобретение интернета принесло людям больше хорошего, чем плохого, 10% затруднились ответить и только 3% считают, что в интернете больше плохого, чем хорошего.

В качестве положительных сторон интернета 60% опрошенных отметили – «много полезной и общедоступной информации», 31% – «широкие возможности общения между людьми», 8% – «развлечение, новые формы проведения досуга», ещё 8% – «быстрый доступ к информации», 7% – «новые возможности для работы, учебы», 6% – «расширение кругозора», 4% – «возможность дистанционных покупок, оплаты счетов» (можно было выбрать несколько ответов).

На другой вопрос 53% респондентов, в целом, ответили, что их жизнь значительно изменится, если они вдруг лишатся возможности пользоваться интернетом. Причем, этот ответ набрал большинство во всех возрастных группах. Больше всех так считают в возрасте 18-24 лет – 61%, но среди лиц от 50 лет и старше такой же ответ дали 47% опрошенных.

Отличия сети Интернет от других средств массовой коммуникации:
1. Отсутствие централизованной организационной структуры.
 Интернетом как целым никто не владеет и никто не управляет. В нем нет организованной цензуры;
2. Высокая скорость распространения информации.
 Появившееся на сайте информационного агентства сообщение может быть мгновенно растиражировано другими Интернет-изданиями, а затем электронными (радио, ТВ) и печатными (газеты, журналы) СМИ; 
3. Информация в Интернете распространяется сетевым образом, подобно тому, как расходятся анекдоты и слухи. 
Интернет обладает сходными свойствами с механизмом действия толпы: и в том, и в другом случае имеется реализующийся по-разному технически феномен не управляемой никем структуры и «случайной среды» (Герасимюк, Соломович, 2002);
4. высокая интерактивность коммуникации в Интернете, что означает возможность (Шабшин, 2005): 
а) вступления в прямой диалог с аудиторией и получения от нее обратной связи в режиме реального времени; 
б) общения представителей данной аудитории между собой (например, на новостном сайте появляется сообщение, которое потом обсуждается на форуме).

В настоящее время наибольшее распространение получили следующие системы, использующие Интернет в качестве «транспортного средства»: 
1. WWW (также World Wide Web, W3, Всемирная паутина) – глобальная гипертекстовая система, дающая доступ к информации, на характер которой пользователь Сети (user) может интерактивно влиять с помощью гипертекстовых ссылок, позволяющих переходить от одного документа к другому независимо от их удаленности и по мере необходимости. Документы в WWW могут быть не только текстовыми, графическими, но и программными, в которые пользователь может вводить свои данные, что делает эту систему интересной не только в качестве источника информации. 
2. Chat – текстовый или разговорный диалог двух и более пользователей в реальном времени. Позволяет проводить не только индивидуальное, но и групповое обсуждение проблем любого содержания.
 3. E-mail – электронная почта, система быстрой (по сравнению с обычной почтой) передачи текстовых и звуковых сообщений между компьютерами. В качестве обратной связи может быть использована не только субъективная информация респондента, но и результаты ее семантического анализа. Кроме высокого уровня анонимности дает партнерам по коммуникации время на обдумывание, редактирование, а значит, для дополнительной когнитивной работы над проблемой по сравнению с общением в реальном времени.
 4. Usenet – система так называемых «телеконференций», или «группы новостей». Своего рода групповая переписка, растянутая во времени (сообщения задерживаются в каталоге от 5 до 30 дней) с доступом всех пользователей. Каталог представляет собой очень широкий, постоянно пополняемый тематический список. Пользователь, выбравший интересующую его тему (подписавшийся на группу новостей), приобретает доступ к другому списку названий сообщений, упорядоченных по времени и взаимосвязям (иерархии); выбрав название, он получает текст сообщения или может добавить свое.

Очевидные особенности Интернет-коммуникации привели не только к фактически лавинообразному росту исследований различной дисциплинарной направленности в этой области, но и к тому, что в последние десятилетия компьютерное общение выделяется как особый вид дискурса и дискурсивной практики (Войскунский, 2000). 
Функционирование компьютерного языка технически ограничено письменной формой речи, которая при этом стилистически неизбежно максимально приближена к неформальному устному разговорному стилю. Компьютерный дискурс интерпретируется как система, характеризующаяся следующими обще дискурсивными признаками:
 • динамичностью и процессуальностью;
 • коммуникативностью; 
• персонифицированностью; 
• ситуативной обусловленностью;
• коннотативностью; 
• социальной и культурологической маркированностью.

В различных типах дискурса эти свойства проявляются по-разному, определяя его как речеповеденческую систему. Кроме того, отмечено такое явление, как коммуникативная близость собеседников, где реальное физическое пространство не имеет значения.

Существует целый ряд терминов, обозначающих коммуникацию посредством Интернет-технологий: виртуальная коммуникация, компьютерное общение, сетевая коммуникация, online-коммуникация и т.п. К наиболее распространенным способам общения через Интернет относятся электронная почта (e-mail), чат, ICQ, форум или конференция.

По мнению А. Е. Войскунского (2006; 2010), Интернет-коммуникация представляет собой единство четырех процессов: в нем создается новая реальность, которая отражает объективную действительность, выражает субъективно-личностный мир и передает свое духовное содержание всем участникам. Большой интерес представляет попытка исследовать перечисленные выше процессы, понять, благодаря чему они становятся возможными, как протекают, какие закономерности при этом проявляются, т. е. разобраться в том, как при online-общении создается новая реальность, как она отражает объективную действительность, каким образом выражает субъективно-личностный мир собеседников.

Во многих исследованиях (Жичкина, 1999, 2001; Белинская, 2002; Войскунский, 2010) отмечаются общие особенности, которые имеет общение, опосредствованное Интернетом, и которые тесно связаны друг с другом:

1. Анонимность 
Заключается в отсутствии достоверной информации о собеседнике или в неполноте информации о нем. Анонимность психологически освобождает пользователя от необходимости подлинной самопрезентации, т. е. соответствия в процессе коммуникации своему «реальному Я», и тем самым открывает возможность для конструирования альтернативных самопрезентаций.  Реализуется такая возможность не столько в деловой, сколько в неформально-развлекательной сфере, где люди нередко скрывают истинную информацию о себе или даже предоставляют ложную.

2. Физическая непредставленность
В сочетании с анонимностью открывает простор, с одной стороны, для предоставления о себе недостоверной информации, с другой – для фантазирования по поводу собеседника (опять же, прежде всего, при неформальном общении). В Интернете в результате физической непредставленности друг другу партнеров по коммуникации устраняется целый ряд существующих в общении барьеров, обусловленных, к примеру, полом, возрастом, социальным статусом, привлекательностью или непривлекательностью участников общения, а также степенью коммуникативной компетентности человека, точнее, ее невербальной частью (Жичкина, 2001).
3. Нейтрализация в условиях сетевого общения ряда барьеров, которые реально возникают в коммуникации (т. е. в «обычном» общении), по нашему мнению, составляет его важнейшую психологическую особенность, которая содержит в себе потенцию психотерапевтических возможностей. Своеобразие протекания процессов межличностного восприятия в условиях фактического отсутствия невербальной информации. Как правило, сильное влияние на представление о собеседнике имеют механизмы стереотипизации и идентификации, а также установка как ожидание желаемых качеств в партнере.
4. Нерегламентированность поведения
Заключается в отсутствии четких правил online-коммуникации, особенно, разумеется, неформальной, что выражается в полной свободе выбора относительно завязывания и разрыва контактов, стиля коммуникации и т. д. Некоторые пользователи презентируют себя с иной стороны, чем в условиях реальной социальной нормы, проигрывают нереализуемые в деятельности вне сети роли, сценарии ненормативного поведения.
5. Снижение психологического и социального риска в процессе общения 
Появляется вследствие его анонимности и полной безнаказанности. Проявляется в виде аффективной раскрепощенности, ненормативности и некоторой безответственности участников общения. Человек в Сети может проявлять и проявляет большую свободу высказываний и поступков (вплоть до оскорблений, нецензурных выражений, сексуальных домогательств), т. к. риск разоблачения и личной отрицательной оценки окружающими минимален. 
6. Компенсаторная виртуальная эмоциональность
 Подобным образом обозначается феномен, который выражается в том, что все те ограничения, которые в виртуальном пространстве сопутствуют эмоциональному компоненту общения, компенсируются возможностью активного использования разного рода значков, созданных специально для обозначения эмоций («смайликов»), или описания эмоций словами.
 7. Использование разнообразных способов сетевой коммуникации («аська» — ICQ, e-mail, чат, форум и др.) и разнообразных способов самопрезентации (самоописание, анкеты, электронные визитки (Cell Of Personal Information, COPI), собственные Интернет-странички и т. д.).

Аудитория Интернет-СМИ
Аудитория Интернет-СМИ в России своеобразна. Средний читатель Интернет-СМИ молод,  хорошо образован (больше половины пользователей имеют высшее образование), живет в крупном городе. По данным опросов, не более трех из ста граждан в возрасте за 55–60 лет посещали хотя бы однажды Интернет за последние полгода. Зато молодежь – от школьников до начинающих менеджеров – проводит время в Сети регулярно.

Сам по себе Интернет – лишь средство коммуникации, а не СМИ. Но его существование многое изменило, каждый сайт или блог фактически являются средством распространения информации. В России 37 % руководителей и менеджеров среднего звена ведут Интернет-блоги, в них ежедневно публикуется 1,5 млн. сообщений. Люди редко знают имена соседей по лестничной клетке, но знакомятся и узнают много нового из форумов и блогов. Кстати, легкость, с которой можно учредить СМИ, не говоря уже об открытии аккаунта в блоге, порождает снижение качества материалов. Журналисты федеральных газет черпают отсюда материалы для публикаций, и иногда это приводит к курьезам – слишком много некорректной информации.

По данным Всероссийского центра изучения общественного мнения, уровень доверия к сетевой информации порой больше, чем к официальным источникам, например, органам гос. власти, а также бумажным газетам и ТВ. Ниша Интернет-СМИ уникальна и специфична, ее высоко оценивают издатели традиционных СМИ, не случайно большинство газет и журналов имеют сайты с Интернет-версиями. Между традиционными СМИ и Интернет-изданиями идет экономическая конкуренция: бумажные газеты получают около 70 % доходов от рекламы, но сейчас эти поступления замедляются, т. к. бурными темпами растет рекламная выручка Интернет-изданий. Проблема в естественных ограничениях, которые в Интернете не преодолеть. Например, продажи услуг в Сети эффективны, а продажи недвижимости невозможны. Впрочем, возможна реклама риэлтерских услуг.

По оценкам различных специалистов (журналисты, политологи, социологи и т. п.), будущее Интернет-СМИ в России одновременно радужно и непредсказуемо. Никто не знает точно, какую роль информация в Сети будет играть через несколько лет.
Интернет-зависимость
Интернет-зависимость в общем виде выглядит так «нехимическая зависимость от пользования Интернетом». В некоторых психологических словарях Интернет-зависимость определяют как психическое расстройство, навязчивое желание подключиться к Интернету и болезненную неспособность вовремя отключиться от Интернета. 
Стоит сказать, что для определения данной проблемы применяются наименования: «зависимость от Интернета» или «Интернет-аддикция». Но при достатке названий психологи едины в определении  характеристик поведения, которые могут относиться к данному феномену. Так, «отмечаются неспособность и активное нежелание отвлечься даже на короткое время от работы в Интернете; досада и раздражение, возникающие при вынужденных отвлечениях; стремление проводить за работой в Интернете все больше времени; готовность лгать друзьям и членам семьи о времени, проведенном в сети; склонность забывать при работе в Интернете о домашних делах, учебе, личных и деловых встречах; стремление погасить в Интернете возникнувшие негативные чувства: вину или беспомощность, волнение или депрессию, ощущения эмоциональной бодрости и своеобразной эйфории во время работы за компьютером; нежелание принимать критику собственного поведения; резкое изменение режима сна».
История возникновения Интернет-зависимости.
· Родоначальниками психологического изучения зависимости от Интернета могут считаться два американца: 

· Клинический психолог К. Янг 

· Психиатр А. Голдберг

Голдберг, который  в 1995 г для выявления зависимости у человека предложил ряд диагностических критериев, считал, что Интернет-зависимость не является проблемой с медицинской точки зрения, как наркомания или алкоголизм, а расценивается как поведенческая аномалия, характеризующаяся низким уровнем контроля над собой и способная разрушить здоровую жизнь.

В 1997-1999 гг. были созданы исследовательские и консультативно-психотерапевтические веб-службы по данной проблеме.

 В 1998-1999 гг. ряд таких исследователей, как К. Янг, Д. Гринфилд и К. Сурратт, опубликовали первые научные труды, поясняющие особенности данной проблемы. 
К концу 1998 года Интернет-зависимость оформилась как отрасль исследований и сфера оказания людям практической психологической помощи.

· Психолог Кимберли Янг.
«Каждый, у кого есть доступ к модему или выходу в Интернет, может стать Интернет-зависимым», – считает директор Центра Интерне-зависимости, Кимберли Янг. Она изучила более 400 проявлений данной проблемы и убедилась в этом на собственном опыте.

К. Янг, исследуя Интернет-зависимых, выяснила, что они чаще всего используют чаты (37 %), игры (28%), телеконференции (15 %), E-mail (13 %), сайты (7 %), информационные протоколы  (2%). Показанные сферы Интернета можно разделить на те, которые связаны с общением, и те, которые используются для получения информации. 

«Интернет-независимые» пользуются преимущественно теми аспектами Интернета, которые позволяют им собирать информацию и поддерживать ранее установленные знакомства. «Интернет-зависимые» преимущественно пользуются теми аспектами Интернета, которые позволяют им встречаться, социализироваться и обмениваться идеями с новыми людьми в высоко интерактивных средах», – отмечает Кимберли Янг в своем исследовании.

Исходя из этого, можно сделать вывод, что всех, кто пользуется Интернетом ежедневно и уделяет этому большое количество времени, интересуют сервисы, связанные с общением, где можно участвовать в беседе (в чате или телеконференции), получить социальную поддержку и внимание. 
«Элементы аддиктивного поведения, – пишет Короленко вместе с Н.В. Дмитриевой, – свойственны любому человеку, уходящему от реальности путем изменения своего психического состояния. Проблема аддикций начинается тогда, когда стремление ухода от реальности, связанное с изменением психического состояния, начинает доминировать в сознании, становясь центральной идеей, вторгающейся в жизнь, приводя к отрыву от реальности» (Ц.П.Короленко).
Виды сетевой зависимости
· Игровая зависимость
Выражается в сильном пристрастии к онлайн-играм, виртуальным казино, интернет аукционам.

Особенно легко развивается любовь к компьютерным играм у подростков. Вообще интернет-зависимость у подростков формируется стремительнее, чем у взрослых,  в силу возрастной неустойчивости их психики.

· Онлайн-знакомства
Эта зависимость проявляется в бесконтрольном пользовании социальными сетями, форумами, чатами и другими видами онлайн общения.

Часто жертвами такого вида зависимости от сети становятся подростки, которым сложно завязывать новые отношения, заводить друзей и соратников, подростки, ищущие в онлайн общении возможности анонимно реализовать самого себя, свои идеи и предпочтения.
· Информационная зависимость 

Она заключается в беспорядочном поиске различной информации в сети с последующим структурированием собранных данных.

· Криминальные действия в сети
Противозаконное, криминальное программирование. Но этот род интернет-зависимости, в частности его противозаконные последствия, контролируются федеральным законом в уголовном кодексе Российской Федерации.
Симптомы Интернет-зависимости
· Психологические симптомы

1) Приподнятое настроение за компьютером;

2) Нежелание прерывать работу в сети;
3) Увеличение количества времени, проводимого за компьютером;

4) Пренебрежение семьей и друзьями;

5) Проявление негативных чувств во время нахождения не за компьютером;

6) Нежелание говорить правду о потраченном времени, проведенном в сети;

7) Проблемы на работе или с учебой.
· Физические симптомы

1) Синдром карпального канала (туннельное поражение нервных стволов руки, связанное с длительным перенапряжением мышц);

2) Сухость в глазах;

3) Головные боли по типу мигрени;

4) Боли в спине;

5) Нерегулярное питание, пропуск приемов пищи;

6) Пренебрежение личной гигиеной;

7) Расстройства сна, изменение режима сна.
Рекомендации по профилактике Интернет-зависимости
Советы родителям и педагогам
1) Контролируйте время и места, посещаемые ребенком в сети.

2) Беседуйте с ребенком о том, какую информацию он получает в Интернете.

3) Вовремя предупредите его о том, что сеть может предоставить как плохую, недостоверную информацию, так и познавательные сервисы.

4) Расскажите подростку об интересных ресурсах Интернета. 

5) Поощряйте творческие увлечения.

6) Предложите ему занятия спортом или другим видом деятельности в свободное время.

7) Личный пример родителей.

8) Соблюдайте режим работы за компьютером.

9) Предложите своему ребенку другие способы времяпрепровождения. Например, посещение кинотеатров, парков, совместная игра в баскетбол и многое другое.

Обзор диаграмм и таблиц
В современном мире Интернет может дать сведения о любой сфере жизни, рассказать о различных событиях в мире, предоставить всю интересующую человека информацию. Я решила провести собственное исследование и узнать, как подростки относятся к Интернету и в каких целях его используют.
Для лучшего восприятия своего исследования я занесла данные в диаграммы, которые помогут рассказать об особенностях и предпочтениях респондентов. В нашем анкетировании участвовало 50 человек, из них 20 мужчин и 30 женщин, что представлено во второй диаграмме. Целевая аудитория – подростки от 15 до 17 лет.
В диаграмме «Читаете ли вы какие-либо материалы в Интернете» большинство опрашиваемых ответили, что они их читают. Свое внимание они обращают на новости, на какие-либо онлайн-издания и, непосредственно, блоги в социальных сетях. На вопрос: «Как часто вы используете Интернет в качестве источника информации?», самыми популярными ответами оказались: «Несколько раз в день» и «Один раз в день». По результатам опроса выяснилось, что большинство респондентов смотрят ТВ и совсем не читают газет. По мнению опрашиваемых, газеты являются непрактичными, неинтересными. Многие говорили о том, что любую нужную информацию можно найти в Интернете и не тратить время на чтение газет и просмотр телепередач. Один из вопросов анкеты звучал так: «Для чего вы используете Интернет?» Подростки отметили, что чаще всего глобальная сеть помогает в поиске информации, в учебе, способствует общению и развлекает (просмотр фильмов, телепередач, сериалов). По мнению опрошенных, Интернет может влиять, как положительно, так и отрицательно – все зависит от человека и от его деятельности в Интернете. 
Исследование Интернет-зависимости
Действительно ли Интернет может так сильно воздействовать не только на взрослых людей, но и на подростков? Чтобы найти ответ на этот вопрос, психологи всего мира изучали главные принципы Интернет-зависимости, создавали определенные тесты, проводили эксперименты. 

Одна из таких специалистов, работающих в данной области, американский психолог Кимберли Янг, о которой я говорила ранее, также исследовала эту проблему и искала пути ее решения. Проведя анкетирование с помощью собственно составленного теста, Янг выявила, что от 1 до 5% пользователей Интернета имеют зависимость от глобальной сети. 
Я решила провести собственное исследование, ориентированное на своих сверстников, и выяснить, какое место в их жизни занимает Интернет.

Для выявления Интернет-зависимости у подростков были использованы две методики:

· Тест Кимберли Янг

Состоит из 20 основных и 20 дополнительных вопросов, а также 14 вопросов, касающихся личности респондента. Необходимо учитывать, что данные имеют субъективный характер, так как его заполняет сам испытуемый.

Ответы пациентов на каждый из вопросов теста оценивают по 5-балльной шкале: «никогда» – 1 балл, «иногда» – 2 балла, «регулярно» – 3 балла, «часто» – 4 балла, «всегда» – 5 баллов. Подсчёт результатов: 20–49 баллов – обычный пользователь Интернета, 50–79 баллов – есть некоторые проблемы, связанные с чрезмерным увлечением Интернетом, 80–100 баллов – Интернет-зависимость.

· Скрининговая диагностика Юрьевой и Больбот

Все утверждения учитываются в прямых значениях. Высчитывается сумма пунктов по всем показателям, состоит из 11 вопросов.

Если баллов меньше 16, то риск развития интернет-зависимости
равен 0; от 16 до 22 баллов – стадия увлечения, «прилипания» к зависимости; от 23 до 37 баллов – первая стадия зависимости;  38 и более баллов – вторая стадия зависимости.
Обзор диаграмм и таблиц на наличие Интернет-зависимости
Для лучшего восприятия своего исследования я занесла данные и сделала диаграммы, которые помогут рассказать мне об особенностях и предпочтениях респондентов. 
Отвечая на один из самых главных вопросов диагностики «Замечаете ли Вы, что проводите в онлайне больше времени, чем намеревались», большинство респондентов подчеркнули, что они проводят достаточно большое количество времени в Интернете. 

 При анализе диаграмм, содержащих ответы респондентов на вопросы теста и Кимберли Янг, и Юрьевой, и Больбот, можно убедиться, что большинство подростков достаточно много времени проводят в Интернете, или даже предрасположены к зависимости, что подтверждает мое предположение о склонности подростков к Интернет-зависимости. 
Далее, проведя тестирование по данной проблеме, я получила ответы на все вопросы и систематизировала итоги полученных данных, которые занесены в представленные диаграммы.  
Заключение
Каждому, кто ознакомился с данной темой, предстоит выбор. Когда вы знаете, как Интернет способен влиять на человека и его эмоциональное состояние, стоит спросить себя: « Происходит ли это по моей воле? Буду ли я с этим бороться?»
Существует много способов начать вести активную социальную жизнь, если вы прежде общались с людьми лишь в социальных сетях. Например, посещение кинотеатров, городских парков, развлекательных комплексов. 
Пользователю Интернета стоит задуматься над тем, как много времени он тратит на Интернет, какую информацию читает и пишет сам. И что длительное пребывание в Интернете без какой-либо конструктивной цели негативно влияет не только на самого человека, но и на его состояние. А подростку, который еще не разобрался во всех хитросплетениях жизни и не имеет достаточного опыта, приходится еще сложнее, чем взрослому. Он часто принимает на веру всё, что видит и читает, а после принимает и неверные решения, которые могут искалечить жизнь как ему самому, так и кому-то из окружающих.

Список использованных Интернет-ресурсов
1) http://www.vrednye.ru/ –  Интернет-зависимость

2) http://www.vashpsixolog.ru/ – Исследовательская работа на тему «Интернет-зависимость»

3) http://psylab.info/ – Способ скрининговой диагностики Юрьевой и Больбот

4) http://psylab.info/ – Тест Кимберли-Янг на Интернет-зависимость

5) http://med-read.ru/ – Тест Кимберли-Янг на Интернет-зависимость и его критерии

6) http://studopedia.ru/ – Понятие и критерии Интернет-зависимости

7) «Родителям об Интернет-зависимости». Слепова Ж.Ю.

8) «Профилактика Интернет-зависимости». Леорда Л.А
9)http://psyera.ru/obshchaya-harakteristika-internet-kommunikacii_9791.htm
10) http://psyera.ru/internet-kak-sredstvo-massovoy-informacii_9794.htm
Гендерный состав
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Возраст респондентов


[image: image2.png]15 netr

16 net

17 net






[image: image3.png]Yuraere M BbI KAKHe-TH00 MaTepHAJIbI B
HuTepHere?

12%

ma
" Het





Какие материалы вы читаете в Интернете?
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Как часто вы используете Интернет как источник информации?
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Почему вы смотрите ТВ?
- «узнать что-то новое»;

- «быть в курсе происходящего»;

- «попадаются интересные телепередачи, фильмы»;
- «мои родители смотрят ТВ»;

- «играет роль «фона», когда я чем-то занимаюсь».
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Почему вы не читаете газеты?

- «это непрактично»;

- «неинтересно»;

- «любую информацию можно найти в Интернете»;

- «занимает большое количество времени»;

- «сложно найти газету, которая меня заинтересует».
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Тест Кимберли Янг
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Замечаете ли Вы, что проводите в он-лайне больше времени, чем намеревались?
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Скрининговая диагностика Юрьевой и Больбот
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Приложение 2
Методика Кимберли Янг, пять главных вопросов.

1) Замечаете, что проводите в онлайне больше времени, чем намеревались?

2) Пренебрегаете домашними делами, чтобы подольше побродить в сети?

3) Предпочитаете пребывание в сети личному общению с партнером?

4) Отмечаете, что снижается производительность труда из-за увлечения интернетом?

5) Ощущаете, что жизнь без интернета скучна, пуста и безрадостна?

Методика Юрьевой и Больбот, пять главных вопросов.

1) Как часто Вы ощущаете оживление, удовольствие, удовлетворение или облегчение, находясь за компьютером?

2) Как часто Вы предвкушаете пребывание за компьютером (в сети), думая и размышляя о том, как окажетесь за компьютером, откроете определенный сайт, найдете определённую информацию, заведете новые знакомства?

3) Как часто Вы чувствуете нервозность, снижение настроения, раздражительность или пустоту вне компьютера (вне сети)?

4) Как часто Вы пренебрегаете семейными, общественными обязанностями и учебой из-за частой работы за компьютером (пребывания в сети)?

5) Как часто Вы отмечаете нарушения сна или изменения режима сна в связи с частой работой за компьютером (в сети)?

Анкета:

1. Пол М/Ж. Возраст…

2. Читаете ли вы какие-либо материалы в Интернете? Да/Нет

3. Если да, то какие? (Новости, статьи в онлайн-изданиях или журналах и тд) ……………………………………………………….

4. Как часто вы используете Интернет как источник информации? (Обзор новостей, событий и т.д) ? Несколько раз в день / 1раз в день /1 раз в неделю /несколько раз в неделю/несколько раз в месяц/1 раз в месяц

5. Смотрите ли вы ТВ? Да/Нет Почему?.......................................................................................

6. Читаете ли вы газеты? Да/Нет

Почему?.......................................................................................

7. Для чего вы используете Интернет?

8.  Как, по вашему мнению, Интернет влияет на человека? Положительно/Отрицательно

9.  Почему?.....................................................................................

� � HYPERLINK "http://www.bizhit.ru/index/users_count/0-151" �http://www.bizhit.ru/index/users_count/0-151�
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_1578943362.xls
Диаграмма1

		Новости		Новости

		Блоги		Блоги

		Материалы в онлайн-изданиях		Материалы в онлайн-изданиях



Мужчины

Женщины

10

10

4

10

6

10



Лист1

				Мужчины		Женщины		Столбец1

		Новости		10		10

		Блоги		4		10		5

		Материалы в онлайн-изданиях		6		10		5

		Категория 4		4.5		2.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943367.xls
Диаграмма1

		15 лет		15 лет		15 лет

		16 лет		16 лет		16 лет

		17 лет		17 лет		17 лет



Ряд 1

Ряд 2

Ряд 3

27

0

20

3



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		15 лет		27				0

		16 лет		20

		17 лет		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943369.xls
Диаграмма1

		20		30



Мужчины

Женщины



Лист1

				Мужчины		Женщины

				20		30

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943364.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Читаете ли вы какие-либо материалы в Интернете?

Читаете ли вы какие-либо материалы в Интернете?

44

6



Лист1

				Читаете ли вы какие-либо материалы в Интернете?

		Да		44

		Нет		6

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943352.xls
Диаграмма1

		Общение

		Поиск информации

		Развлечение

		Учеба



Для чего вы используете Интернет?

Для чего вы используете Интернет?

40

50

35

30



Лист1

				Для чего вы используете Интернет?

		Общение		40

		Поиск информации		50

		Развлечение		35

		Учеба		30

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943357.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Смотрите ли вы ТВ?

Смотрите ли вы ТВ?

26

24



Лист1

				Смотрите ли вы ТВ?

		Да		26

		Нет		24

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943359.xls
Диаграмма1

		Несколько раз в день		Несколько раз в день

		1 раз в день		1 раз в день

		Несколько раз в неделю		Несколько раз в неделю

		1 раз в неделю		1 раз в неделю

		Несколько раз в месяц		Несколько раз в месяц

		1 раз в месяц		1 раз в месяц



Мужчины

Женщины

9

11

5

6

4

5

0

3

1

2

1

3



Лист1

				Мужчины		Женщины		Ряд 3

		Несколько раз в день		9		11		2

		1 раз в день		5		6		2

		Несколько раз в неделю		4		5		3

		1 раз в неделю		0		3		5

		Несколько раз в месяц		1		2

		1 раз в месяц		1		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943355.xls
Диаграмма1

		Да

		Нет



Читаете ли вы газеты?

Читаете ли вы газеты?

0

50



Лист1

				Читаете ли вы газеты?

		Да		0

		Нет		50

		Кв. 3		1.4

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943348.xls
Диаграмма1

		20-49

		50-79

		80-100



Соотношение количества человек с количеством баллов

2

7

15



Лист1

		количество баллов		Соотношение количества человек с количеством баллов

		20-49		2

		50-79		7

		80-100		15

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943350.xls
Диаграмма1

		Положительно

		Отрицательно

		Зависит от человека



Как, по вашему мнению, Интернет влияет на человека?

Как, по вашему мнению, Интернет влияет на человека?

20

8

22



Лист1

				Как, по вашему мнению, Интернет влияет на человека?

		Положительно		20

		Отрицательно		8

		Зависит от человека		22

		Кв. 4		1.2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943345.xls
Диаграмма1

		Никогда		Никогда

		Редко		Редко

		Регулярно		Регулярно

		Часто		Часто

		Очень часто		Очень часто



Мужчины

Женщины

2

4

6

4

2

6

3

8

7

8



Лист1

				Мужчины		Женщины		Ряд 3

		Никогда		2		4		2

		Редко		6		4		2

		Регулярно		2		6		3

		Часто		3		8		5

		Очень часто		7		8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1578943343.xls
Диаграмма1

		меньше 16 баллов

		16-22 балла

		23-37 баллов

		более 38 баллов



Соотношение количества человек с количеством баллов

5

9

11

0



Лист1

				Соотношение количества человек с количеством баллов

		меньше 16 баллов		5

		16-22 балла		9

		23-37 баллов		11

		более 38 баллов		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






