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Ciclo Grandes
Intérpretes

14 ABRIL
SABADO

19:00 — Grande Auditdrio

Gustav Mahler Jugendorchester

Viadimir Jurowski .csio
Lisa Batiashvili vioino

Witold Lutostawski
Sinfonian? 1

Allegro giusto

Poco adagio
Allegretto misterioso
Allegro vivace

Karol Szymanowski
Concerto para Violino e Orquestran. 1,

0p. 35

INTERVALO

Claude Debussy
Images pour orchestre*

Gigues

Rondes de printemps

Ibéria I: Par les rues et par les chemins
Ibéria II: Les parfums de la nuit
Ibéria III: Le matin d’un jour de féte

Duracdo total prevista: c. th 5o min.
Intervalo de 20 min.

*Ordem das pegas definida pelo maestro Vladimir Jurowski
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Witold Lutostawski

Varsovia, 25 de janeiro de 1913
Varsévia, 7 de fevereiro de 1994

Sinfonian.® 1

COMPOSIGAO: 194I-1947

ESTREIA: Katowice, 1 de abril de 1948
DURAGAO: C. 25 min.

A Sinfonia n.° 1 de Witold Lutostawski foi
composta num periodo conturbado da histdria da
Europa. A invasdo da Poldnia pela Alemanha, em
1939, trouxe um novo cendrio para Lutostawski
que viu a possibilidade de prosseguir os estudos
ser interrompida pela guerra e pelo servico
militar. Tendo conseguido fugir quando ia a
caminho de um campo de prisioneiros, rumou

a Varsévia onde levaria uma vida discreta até

ao final da guerra. Ali colaborou com o pianista
Andrzej Panufnik, apresentando-se em duo em
varios cafés e outros locais de prdtica musical
informal da cidade. Foi neste periodo que iniciou
alguns esbogos do primeiro andamento da sua
Sinfonia n.° 1, trabalhando na partitura de forma
intermitente até 1947, ano em que terminou

os restantes andamentos. Apés o conflito, a
hegemonia da Unido Soviética no Leste europeu
marcou outra época na cultura polaca. Apesar

de a Sinfonia n.° 1 de Lutostawski ter sido
considerada formalista pelo poder soviético, isso
ndo afetou, todavia, o contacto progressivo com
as correntes vanguardistas de composigdo nos
anos que se seguiram. A estreia radiodifundida
teve lugar em Katowice, a 1 de abril de 1948, num
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concerto privado com a Orquestra Sinfénica da
Rédio Polaca, sob a diregdo de Grzegorz Fitelberg,
a quem foi dedicada. A obra foi apresentada
noutras ocasioes, embora o facto de ter sido
considerada formalista a tenha colocado na

lista de obras com pouca circulagao no contexto
soviético. Lutostawski comp6s a Sinfonia n.° 1
mantendo a forma cldssica de quatro andamentos
e ampliando consideravelmente a seccao de
percussao no contexto orquestral. O primeiro
andamento, em forma sonata, apresenta o
primeiro tema no trompete, de cardter mais
ritmico, e 0 segundo tema, mais lirico, no registo
grave das cordas, sublinhando o contraste

entre os dois no desenvolvimento. No segundo
andamento, Poco adagio, é de destacar a melodia
na trompa, ou depois no oboé, suportada

pelo movimento das cordas, permitindo
posteriormente um solo do violino com maior
intensidade. O Allegretto misterioso é pautado pelo
contraste entre o scherzoe o trio, destacando-se o
uso de séries repetidas de doze notas. A Sinfonia
termina de modo fulgurante e enérgico, com

a exploragdo da massa sonora orquestral e do
fmpeto da percussao.

‘WITOLD LUTOSLAWSKI EM 1980 © DR



Karol Szymanowski

Tymoszowka, 3 de outubro de 1832
Lausanne, 29 de marco de 1937

Concerto para Violino e Orquestran.’ 1, op. 35
COMPOSIGAO: I9I6

ESTREIA: Varsdvia, 1 de novembro de 1922
DURAGAO: C. 25 min.
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Karol Szymanowski compds o seu Concerto para
Violino n.° 1 na cidade de Zarudzie, num periodo
em que a Europa se encontrava assolada pela
Primeira Guerra Mundial. A estreia teve

lugar em 1922 em Varsdvia, com o violinista
Jozef Oziminski, mas seria posteriormente
interpretado em 1924 no Carnegie Hall, em Nova
Torque, por Pawel Kochanski, violinista a quem
Szymanowski dedicara a obra. E considerado por
muitos um dos primeiros concertos modernos
aromper com o paradigma tradicional de trés
andamentos (rdpido, lento, rapido) que até entao
predominara. Szymanowski referiu que, durante
0 processo criativo, procurou essa ligacdo entre o
novo e o antigo, enquanto se deixava surpreender
pelo cardter fantdstico e inesperado da obra.

A composi¢do num andamento continuo —o
elemento novo —ndo o impediu de explorar cinco
seccoes internas com personalidades distintas,
ainda que com transigdes muito subtis a audicao.
Foi este jogo entre o fluxo e o cardter de cada
seccdo que motivou o compositor a experimentar
diferentes possibilidades e recursos expressivos.
Ainda que ndo haja mencdo direta na partitura,

a inspiracao terd partido do poema

Noc majowa (“Noite de Maio”) do polaco Tadeusz
Micinski (1873-1918), figura do movimento

neorromantico polaco que Szymanowski
conhecera em 1904. O compositor ndo teve, no
entanto, a intensdo de ilustrar ou reproduzir
musicalmente o poema, mas antes partir de
algumas ideias ali expostas e construir um cendrio
de fantasia. Talvez por este motivo, o Concerto
apresente aspetos tdo inovadores, marcados
por mudangas temadticas, riqueza harmdnica
ou texturas mais associadas a formas livres e
inventivas. O inicio parece introduzir-nos num
mundo fantdstico, com a entrada da orquestra de
modo suave. O lirismo quase apaixonado conduz
o violino sobre um manto ondulante da orquestra,
alcangando momentos ora densos, ora tranquilos,
por vezes numa dimensdo de intimidade quase
cameristica. Um cardter mais marcado e vivo
introduz uma nova secgao conducente a um
didlogo simbidtico com a orquestra e a vdrias
alternancias entre momentos rapidos e lentos.
De destacar, na parte final, a cadenza composta
pelo violinista Pawet Kochanski, que aconselhou
Szymanowski em vdrias questdes relacionadas
com a escrita idiomadtica para o violino. Por fim,
a dimensdo sinfénica da orquestra renasce em
todo o seu esplendor, caminhando para um final
contemplativo neste quadro (misterioso) de uma
noite de maio.
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Claude Debussy

Saint-Germain-en-Laye, 22 de agosto de 1862
Paris, 25 de marcgo de 1918

Images pour orchestre

COMPOSIGAO: I905-I912

ESTREIA (INTEGRAL): Paris, 26 de janeiro de 1913
DURAGAO: C. 35 min.
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Em 1905 e 1907, Debussy terminara os livros

L e II de Images, para piano, cada um contendo
trés pecas. Sabe-se pela sua correspondéncia

que pretendia, ainda em 1905, dar continuidade
ao seu fluxo criativo com a composicao de

mais um conjunto de pegas, mas agora para

dois pianos. Iniciou a composicao dessa série,
mas decidiu entretanto converté-la numa

obra para orquestra. Torna-se relevante o facto
de ter estreado, em 1905, a obra sinfénica La
mer, entre outros aspetos pela sua concecao

da orquestragdo que marca uma visao pessoal
sobre as possibilidades organicas do conjunto
instrumental e da sua expressividade sonora.
Debussy terminou a partitura de Images pour
orchestreem 1912 e a estreia integral teve lugar

a 26 de janeiro do ano seguinte nos famosos
Concerts Colonne, em Paris, com diregdo musical
do préprio compositor. Images pour orchestre é
constituida por trés pegas: Gigues, a Ultima a ser
composta, Ibéria e Rondes de printemps, compostas
e apresentadas anteriormente ao publico. Gigues,
inicialmente intitulada Gigues tristes, terd sido
inspirada no cendrio soturno inglés, marcado

06

pelo inicio doce e moderado, com um motivo na
flauta e arpejos da harpa, preparando a entrada
do oboé de amor. Os momentos mais animados,
com recurso a massa orquestral e contrastes entre
os instrumentos, confluem num final tranquilo
e quase etéreo. Ibéria, por seu turno, apresenta-se
com trés quadros coloridos de cardter distinto.
Em Par les rues et par les chemins, Debussy explora
elementos da musica popular espanhola, numa
verdadeira explosdo de cor sinfénica. Em Les
parfums de la nuit, entramos numa dimensao
quase sonhadora de uma noite sedutora, marcada
pelas melodias expressivas e pela ondulacao

da orquestra. Le matin d’un jour de féte
introduz-nos numa componente mais festiva,
em ritmo de marcha, como numa procissao,
com varios solos instrumentais que contrastam
sempre com elementos ritmicos de inspiragao
popular. A obra termina com o dealbar da
primavera em Rondes de printemps, peca dedicada
a sua esposa e com vdrias referéncias musicais

e literdrias, procurando captar a diversidade da
vida e os renascimentos marcados por alguns
tracos de danca, culminando num final decidido.

NOTAS DE PEDRO RUSSO MOREIRA



Viadimir
Jurowski

Maestro
.-""‘rf

Vladimir Jurowski nasceu em 1972 em Moscovo,
cidade onde realizou a sua formagao inicial na
Escola de Musica do Conservatdrio. Em 1990
viajou para a Alemanha, tendo prosseguido os
seus estudos nas Escolas Superiores de Musica
de Dresden e Berlim. Em 1995 estreou-se
internacionalmente no Festival de Wexford,
tendo entdo dirigido a 6pera Noite de Maio de
Rimsky-Korsakov. No mesmo ano, estreou-se na
Royal Opera House - Covent Garden, com Nabucco
de Verdi. Vladimir Jurowski é o atual Maestro
Principal e Diretor Artistico da Orquestra
Sinfénica da Rédio de Berlim. E também

Diretor Artistico da Sinfénica Académica do
Estado Russo e Diretor Artistico do Festival
Internacional George Enescu, em Bucareste.
Anteriormente foi Maestro Convidado Principal
e Maestro Principal da Filarmdnica de Londres,
Kapellmeister da Komische Oper Berlin, Maestro
Convidado Principal do Teatro Comunale de
Bolonha e da Orquestra Nacional Russa e Diretor
Musical do Festival de Opera de Glyndebourne.
Vladimir Jurowski colabora também com a
Orquestra de Camara da Europa e apresenta-se
com regularidade em prestigiados festivais,
incluindo BBC Proms, Musikfest Berlin, Festival

de Schleswig-Holstein, Festival Rostropovich,

s
&
s
=
P
5
=
S
<
=
&
=
©
g
@
ES
9]
£
=
=
a
<
S
=

Festival de Lucerna e Festival de Salzburgo. Dirige
regularmente a principais orquestras europeias

e norte-americanas, incluindo a Orquestra do
Real Concertgebouw, a Staatskapelle Dresden,

a Orquestra do Gewandhaus de Leipzig,

as Orquestras de Cleveland e Filadélfia, a
Filarmdnica de Nova Ioque, ou as Sinfénicas de
Chicago e Boston. Estreou-se na Metropolitan
Opera em 1999 (Rigoletto), tendo desde entdo
regressado a este prestigiado palco nova-iorquino
para dirigir Jentifa, A Dama de Espadas, Hinsel

und Gretele A Mulher sem Sombra. Entre outras
obras, dirigiu também Parsifal e Wozzeckna Opera
Nacional Galesa, Guerra e Paz na Opera Nacional
de Paris, Eugene Onegin no Teatro alla Scala de
Mildo, Ruslan e Ludmila no Teatro Bolshoi, Iolanta
na Semperoper Dresden, bem como A flauta
mdgica, La Cenerentola, Otello, Macbeth, Falstaff,
Tristdo e Isolda, Os mestres cantores de Nuremberga,
Don Giovanni, The Rake’s Progress, A raposinha
matreira, Ariadne auf Naxos e Love and Other
Demons (Peter Eotvos) na Opera de Glyndebourne.
Mais recentemente, dirigiu Boris Godunov, tendo
juntado a Orchestra of the Age of Enlightenment
com a Orquestra do Teatro Mikhailovsky de

Sdo Petersburgo.
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Lisa
Batiashvili

Violino

A violinista georgiana Lisa Batiashvili foi aluna
de Ana Chumachenco e Mark Lubotsky e atraiu
a atengado internacional aos 16 anos de idade
quando se tornou na mais jovem participante

de sempre do Concurso Sibelius. Recebeu dois
prémios ECHO Klassik, o prémio MIDEM
Classical, o Choc de Pannée da revista Le Monde de
la Musique, o Prémio Internacional da Accademia
Musicale Chigiana, o Prémio Leonard Bernstein
do Festival de Schleswig-Holstein e o Beethoven-
Ring. Foi nomeada “Instrumentista do Ano 2015”
pela revista Musical America e “Artista do Ano
2017” pela revista Gramophone. Ao longo da
presente temporada € “Artista em Residéncia” na
Accademia Nazionale di Santa Cecilia, em Roma.
A partir de 2019 serd a Diretora Artistica dos Audi
Sommerkonzerte, Ingolstadt.

Admirada pelo seu virtuosismo e sensibilidade,
Lisa Batiashvili desenvolveu fortes relagdes com
algumas das principais orquestras europeias

e norte-americanas, incluido a Filarménica de
Nova Iorque, a Staatskapelle Berlin, a Filarménica
de Berlim, a Orquestra do Tonhalle de Zurique,

a Orquestra de Camara da Europa e a Sinfénica
de Londres. Além do seu regresso ao Grande
Auditério Gulbenkian, onde se apresentou em
marco de 2009, na presente temporada atua
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com a Sinfénica da BBC e o maestro Sakari
Oramo, a Accademia Nazionale di Santa Cecilia
e 0s maestros Antonio Pappano, Manfred
Honeck e Frangois Leleux, a Orpheus Chamber
Orchestra (Carnegie Hall), a Gustav Mahler
Jugendorchester, com Vladimir Jurowski e
Lorenzo Viotti, a Staatskapelle Dresden e Alan
Gilbert, a Filarmonica da Radio France e Mirga
GrazZinyteé-Tyla, a Filarménica de Munique

e Alan Gilbert, e a Sinfénica de Sydney e

Dima Slobodeniouk.

Na temporada 2016/17, Lisa Batiashvili foi
“Artista em Residéncia” da Orquestra do Real
Concertgebouw de Amesterdao, bem como
“Artista em Destaque” da Sinfénica de Bamberg.
Colaborou pela primeira vez com os maestros
Gustavo Dudamel e Michael Tilson Thomas,
para além de atuar sob a dire¢do de Christian
Thielemann, Andrés Orozco-Estrada e

Sir Simon Rattle, maestros com os quais
colabora regularmente.

Lisa Batiashvili grava em exclusivo para a
Deutsche Grammophon. O seu tltimo dlbum,
Visions of Prokofiev, foi lancado em fevereiro do
corrente ano. Toca um violino Joseph Guarneri
“del Gesu” de 1739, por generoso empréstimo de
um colecionador particular.



Gustav Mahler
Jugendorchester

Fundada em Viena em 1986/87, por iniciativa

de Claudio Abbado, a Gustav Mahler
Jugendorchester (GM]O) € hoje considerada uma
das melhores orquestras de jovens do mundo,
tendo sido distinguida pela Fundacdo Cultural
Europeia em 2007. Para além de encorajar

o desenvolvimento e intercimbio artistico

de musicos jovens, foi a primeira orquestra
internacional de jovens a abrir audi¢des nos
paises do Leste europeu. Em 1992 alargou o seu
ambito aos musicos até aos 26 anos de idade,
provenientes de toda a Europa. Em fungéo desta
sua abrangéncia geografica, conta com o alto
patrocinio do Conselho da Europa.

Anualmente, um juri internacional seleciona os
musicos entre uma média de 2000 candidatos que
se apresentam nas audigdes realizadas em mais
de 25 cidades. O juri € constituido por destacados
musicos de orquestras europeias, sendo estes
também responsdveis pela preparacdo do
repertdrio. Muitos dos antigos membros da GMJO
integram atualmente as principais orquestras
europeias, alguns deles como solistas dos
respetivos instrumentos.

O repertdrio da GMJO estende-se da musica
cldssica a contemporanea, com especial
incidéncia nas grandes obras sinfénicas do
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periodo romantico. O seu alto nivel artistico tem
atraido muitos maestros de renome internacional
como H. Blomstedt, P. Boulez, C. Davis, C.
Eschenbach, P. E6tvos, L. Fischer, D. Gatti, B.
Haitink, P. Jarvi, M. Jansons, P. Jordan, V. Jurowski,
I. Metzmacher, K. Nagano, V. Neumann, J. Nott,
S. Ozawa, A. Pappano, ou F. Welser-Most. Entre
os solistas que colaboraram com a GMJO podem
destacar-se Martha Argerich, Yuri Bashmet, Lisa
Batiashvili, Renaud e Gautier Capugon, Christian
Gerhaher, Matthias Goerne, Susan Graham,
Thomas Hampson, Leonidas Kavakos, Evgeny
Kissin, Christa Ludwig, Radu Lupu, Yo-Yo Ma,
Anne-Sophie Mutter, Anne Sofie von Otter, Maxim
Vengerov, ou Frank Peter Zimmermann. A GMJO
¢ convidada regular de prestigiados festivais e
salas de concertos como o Concertgebouw de
Amesterddo, o Suntory Hall de Téquio, os Festivais
de Salzburgo, Edimburgo, e Lucerna, os BBC Proms,
ou a Semperoper Dresden. Desde 2010, tem-se
apresentado todos os anos na Fundagao Calouste
Gulbenkian. Em 2012 teve inicio uma intensa
parceria artistica com a Staatskapelle Dresden. Por
ocasido do seu 25.° aniversdrio, a Gustav Mahler
Jugendorchester foi nomeada Embaixadora
UNICEF Austria. O Erste Group e o Vienna
Insurance Group sdo 0s seus parceiros principais.
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Gustav Mahler Jugendorchester

Claudio Abbado (1933-2014) Fundador
Lorenzo Viotti Maestro Assistente
Alexander Meraviglia-Crivelli Secretdrio Geral

VIOLINOS I
Raphaélle Moreau Concertino
Franca

Dorothee Appelhans Alemanha
Felizia Bade Alemanha

Livia Berchtold Suiga

Catarina Fontdo Ribeiro von
Doellinger Martins Portugal
Marta Gémez Gualix Espanha
Lasse Grams Alemanha

Laura Hidalgo Molina Espanha
Marija Lalovi¢ Crodcia

Maéva Laroque Franga

Kaarin Lehemets Esténia
Lucia Lépez Borrego Espanha
Giuseppe Mengoli Itdlia

Ewa Pawlowska Poldnia
Ignacio Rodriguez Martinez de
Aguirre Espanha

Maria Sosnowska Polénia

Lara Weber Alemanha

Rok Zaletel Cerno$ Eslovénia

VIOLINOS II
Roxana Wisniewska Zabek
Espanha

Clara Ahsbahs Franca

Anna Maria Buda Poldénia
Hannelore De Vuyst Bélgica
Lois Decloire Franca

Helia Fassi Franca

Elsa Klockenbring Franga
Margot Kolodziej Holanda
Johanna Kulke Alemanha
Tetiana Kvych Alemanha
Franziska Leupold Alemanha
Aida Lépez Borrego Espanha
Clara Mesplé Franca
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Marie-Anne Morgant Franca
Nefelina Musaelyan Arménia
Manon Stankovski-Hoursiangou
Austria

Victoria Trusewicz Franga

VIOLAS

Cdtia Bernardo Sousa Dos Santos
Portugal

Ane Aguirre Nicolas Espanha
Alicia Alvarez Lorduy Espanha
Luca Casciato Itdlia

Federica Cucignatto Itdlia
Gabriel Defever Franca

Stella Degli Esposti Alemanha
Marcello Enna Itdlia

Leonor Fleming de Oliveira
Peixoto Portugal

Patricia Gémez Carretero
Espanha

Merike Heidelberg Estonia
Alexandra Hladyniuk Poldnia
Leonardo Jelveh Itdlia
Veronika Kolosovska Ucrania
Clara Petit Franca

Marina Soler San Nicolds
Espanha

VIOLONCELOS
Jana Telgenbiischer Alemanha
Chiara Borgogno Itdlia

Lisa Braun Austria

Julia Caro Trigo Espanha
Aude Dubois Franga

Andrea Ferndndez Ponce
Espanha

Borbdla Gdspar Hungria
Juliette Giovacchini Franca

Alma Herndn Benedi Espanha
Marlene Muthspiel Austria
Zsuzsanna Pizmdndi Hungria
Mélisande Ponsin Franga

CONTRABAIXOS
Luzia Correia Rendeiro Vieira
Portugal

Yannick Adams Holanda

Piotr Hetman Poldnia

Marko Hristoskov Bulgdria

Abel Ivars Morales Espanha

Jost Lampret Eslovénia
Francisca Macedo Ferreira De Sd
Machado Portugal

Mehdi Nejjoum-Barthelemy
Franga

Javier Serrano Santaella Espanha
Klaudia Wielgorecka Polénia

FLAUTAS
David Lopes e Silva Portugal
Nina Pollet Franca

Marta Sesar Crodcia
Tomasz Sierant Poldnia

OBOES

Mariano Esteban Barco Espanha
Jodo Miguel Moreira Da Silva
Portugal

Yann-Joseph Thenet Franca
Rafael Jodo Vieira Sousa Portugal

CLARINETES
Irene Martinez Navarro Espanha
Telmo Silva Costa Portugal
Anthur Stockel Franca

Anna Sysova Républica Checa



FAGOTES
Jeremy Bager Suica

Alvaro Nobre Machado Portugal
Clara Manaud Franga

Jesus Villa Ordéiiez Espanha

TROMPAS

Pedro Barbosa Da Silva Portugal
Achille Fait Itdlia

Juan Guzmdn Esteban Espanha
Irene Lopez Del Pozo Espanha
Lukas Nickel Alemanha

TROMPETES

Eliecer Caro Gémez Espanha
Lorenz Jansky Austria
Urska Kurbos Eslovénia
Gdbor Veszelovszki Hungria

TROMBONES
Jure Medvesek Eslovénia

Diogo Silva de Andrade Portugal
Arno Tri Pramudia Bélgica

PATROCINADORES
PRINCIPAIS

unicef?
GUSTAV MAHLER
JUGENDORCHESTER

ERSTES V|G?

—e

TROMBONE BAIXO
Joshua Cirtina Gra-Bretanha

TUBA
Peder Strandjerd Noruega

PERCUSSAO

Klaes Breiner Nielsen Dinamarca
Korbinian Fichtl Alemanha
Aurélien Gignoux Franga
Valentin Jousserand Franca
Matthias Kessler Austria

Felix Kolb Alemanha

Guillem Ruiz Brichs Espanha
Laurids Madsen Dinamarca
Stefan Bodner Austria

HARPAS
Lauriane Chenais Franga
Marie Zimmer Franca

PIANO / CELESTA

Chantal Balestri Suica

Itxaso Sainz de la Maza Bilbao
Espanha

APOIOS

Ministry of

Culture
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anvd Natlonal
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PRODUGAO

Rudolf Aigmiiller Austria

Vit Kindl Républica Checa
Jendrik Maschke Alemanha
Alexander Meraviglia-Crivelli
Austria

Douglas Murdoch Gra-Bretanha
Mari Romar Austria
Marie-Luise Scheiterer
Alemanha

Milos Simonak Eslovdquia
Sebastian Strohal Austria
Barbara Venetikidou Grécia
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19 + 20 Abril

7.° de
Bruckner

GULBENKIAN
MUSICA

Orquestra
Gulbenkian
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22 Abril

Coro
Gulbenkian

Alma: Concerto a capella

GULBENKIAN
MUSICA
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na Satisfacao

N°1
dos Clientes.

0BPI é’lider pelo 2° ano consecutivo na Satisfacao dos Clientes, de acordo
com o Indice Nacional de Satisfacao do Cliente - ECSI Portugal 2017.

, 2017 Este indice, baseado numa metodologia internacional comum,

EMPRESA LIDER permite avaliar a qualidade dos bens e servicos disponiveis no

BANCA mercado nacional, em varios sectores de actividade, com hase

em 8 dimensdes: imagem, expectativas dos Clientes, qualidade

apercebida, valor apercebido (relagao prego/qualidade), satisfagao,

, reclamacdes, confianca e lealdade. 0 ECSI Portugal é um estudo

E c S Bickresracio independente, desenvolvido anualmente pelo Instituto Portugués

- da Qualidade, pela Associagdo Portuguesa para a Qualidade

e pela NOVA Information Management School da Universidade
Nova de Lishoa.

PORTUGAL

BANCO2 0 BPI obteve
. . . : : : : o indice
I ] de Satisfagao
dO Cllente
mais elevado,
de acordo
com o ECSI
BANCO5 Portugal 2017.

BANCO4

BANCO6

BANCO7

Este estudo utiliza uma escala de satisfacao de 1 a 10 e é realizado
com recurso a 250 entrevistas telefonicas a Clientes de cada
Banco/Marca estudado, com hase numa amostra seleccionada
de modo aleatério e extraida da populacao portuguesa.

Este prémio é da exclusiva responsabilidade ;
da entidade que o atribuiu. BP[



Pedimos que desliguem os telemdveis durante
o espetdculo. A iluminagdo dos ecrds pode
igualmente perturbar a concentragao

dos artistas e do publico.

Ndo é permitido tirar fotografias nem fazer
gravagoes sonoras ou filmagens durante
os espetdculos.

Programas e elencos sujeitos a alteracdo
sem aviso prévio.
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