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CAPITOLO IX
LA MEDIAZIONE

SOMMARIO: 77. La mediazione nelle controversie civili e commerciali. — 78. La mediazione obbli-
gatoria e quella demandata dal giudice. — 79. La procedura di mediazione. — 80. L efficacia del
verbale (di raggiunta o non raggiunta conciliazione).

77. La mediazione nelle controversie civili e commerciali

Con il D.Lgs. 28/2010 & stata introdotta anche nel nostro ordinamento, in at-
tuazione alla legge delega di cui all’art. 60 della L. 69/2009 (1), una disciplina
generalizzata sulla mediazione civile e commerciale finalizzata alla conciliazione,
«nel rispetto e in coerenza con la normativa comunitaria» (in particolare della
direttiva 2008/52) (2). Su questa disciplina &, poi, intervenuto anche il D.Lgs.

(1) Sulla legge delega v. A. CARRATTA, in C. MANDRIOLI-A. CARRATTA, Come cambia il processo
civile, cit., p. 217; F.P. LUISO, La delega in materia di mediazione e conciliazione, in Riv. dir. proc.,
2009, p. 1257; C. PUNZL, Le riforme del processo civile e degli strumenti alternativi per la soluzione
delle controversie, iv7, 2009, p. 1232; R. CAPONI, Delega in materia di conciliazione delle controver-
se, in Foro it., 2009, V, 354,M. BOVE, L riforma in materia di conciliazione tra delega e decreto le-
gislativo, in Rév. dir. proc., 2010, p. 343. Sulla connessione dell’istituto con i valori costituzionali v,
A. SIMONCINI-E. CREMONA, Mediazione e Costituzione, in Giust. consensuale, 2022, p- 3.

(2) In argomento v. A. CARRATTA, La viz #talicna alls conciliazione ecc., in Sull'arbitrato, cit., p.
141; S. CHIARLONY, Prime riflessioni sullo schema di decreto legislativo ecc., 1v7, p. 195; G. CANALE,
Il decreto legislativo in materia di mediazione, in Riv. dir. proc., 2010, p. 623; AAVV., La giustizia
civile alla prova della mediazione ecc., in Foro it 2010, V, 89, con contributi di R. CAPONI, G.
ARMONE, P. PORRECA, D. DALFINO, A. PROTO PISANI, G. SCARSELLL; AA.VV., La mediazione civi-
le e commrerciale, a cura di C. Biisso, Torino, 2010; G.P. CALIFANO, Procedura della mediazione
per la conciliazione delle controversie civili e commerciali, Padova, 2011, p. 49; B. SASSANI-F. SaN.
TAGADA (a cura di), Mediazione e conciliazione nel nuove processo civile, Roma, 2010; G. BALENA,
Mediazione obbligatoria e processo, in Giusto proc. civ., 2011, p. 333; R. TISCINIL, La mediazione
civile e commerciale, Torino, 2011; M. BOVE, La conciliazione nel sisterna dei mezzi di visoluzione
delle controversie civeli, in Riv. trine. dir. e proc. civ., 2011, p. 1065; F. DANOVI, Mediazione, proces-
so ¢ ruolo dell'avvocato, in Giusto proc. civ., 2011, p. 1015; L.P, COMOGLIO, Mediazione ed accesso
alla giustizia, in Riv. dir. proc., 2012, p- 288; F. SANTAGADA, La sediazione, Torino, 2012; sul-
'esperienza applicativa, AA.VV., La mediazione civile 1w anno dopo: questions vecchic e nuove, in
Foro 4., 2011, V, 189, con contributi di D. DALFINO, R, CapronI, 1. PAGNI, G. ARMONE, P. POR-
RECA, P. LUCARELLY; poi G. TRISORIO LIUZZI, Mediazione e conciliazione, in Diritto on line Trec-
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149/2022, recependo una serie di importanti principi e criteri direttivi della leg-
ge delega di cui alla L. 206/2021 (3).

Entrando nello specifico, una prima considerazione da fare riguarda Iutilizzo dei
termini «mediazione» e «conciliazione». Nel linguaggio comune, i due termini sono
utilizzati come sinonimi, per indicare il superamento della controversia in atto attra-
verso soluzioni di natura negoziale e conciliative (4), sebbene sia indubbiamente pitt
frequente P'utilizzo del termine «mediazione» nellambito dei rapporti di natura fa-
miliare (5). Nel D.Lgs. 28/2010, tuttavia, emerge un uso diverso dei due termini.

Ed infatti, in questo caso per «mediazione» il legislatore intende l'intero pro-
cedimento di gestione stragiudiziale della controversia da parte di un terzo (or-
ganismo di mediazione) (art. 1, lett. a) (6), mentre per «conciliazione» il risultato

cani, 2013; F. CuoMO ULLOA, La #uova mediazione, Bologna, 2013; F. FERRARIS, La nuova media-
zione civile e commerciale, in Riv. dir. proc., 2013, p. 1462; G. RAITI, La media-conciliazione dopo il
decreto «del fares, in Nuove leggi civ. comm., 2014, 1, p. 245; G. REALL, La mediazione obbligatoria
riformata, in Giusto proc. civ., 2014, p. 729; D. DALFINO, Mediazione civile e comumerciale, in
Comm. c.p.c., a cura di S. CHIARLONI, Bologna, 2016; L. BREGGIA, Mediazione e alternative dispu-
te resolution, in 1/ lrbro dell'anno del diritto Treccani, Roma, 2017, p. 577; A. TEDOLDI, Tudicium
vitandum est. La soluzione delle controversie senza processo, in Giusto proc. civ., 2021, p. 583; D.
D’ADAMO, La giustizia integrata, Torino, 2023, p. 29.

(3) In proposito v., con rifetimento alla legge delega, D. DALFINO, Mediazione ¢ negoziazione
assistita, in La riforma della giustizia civile, a cura di G. COSTANTINO, Bari, 2022, p. 46; con rife-
rimento al D.Lgs. 149/2022, A. TEDOLDL, La mediazione civile e commerciale nel quadro della ri-
forma ovvero: omeopatia del processo, in Giust. consensuale, 2022, p. 477; M. LUPANO, La riforma
della mediazione civile, in Riforma Cartabia: il nuovo processo civile (Il parte), a cura di A. CAR-
RATTA, in Gizr. 1., 2023, p. 730; S. DALLA BONTA, Fra mediazione e decisione. La riforma apre ad
un nuovo paradigma di gindice?, in Rav. trim. dir. e proc. civ., 2023, p. 21; A. CARRATTA, Le riforme
del processo civile, cit., p. 260; R. NAPOLEONI, La mediazione civile e commerciale, i Il processo
civile dopo la riforma, cit., p. 529; R. SICILIANO, Mediazione, in La riforma Cartabia, cit., p. 1265;
C. VANZ, Le novita in materia di mediazione e negoziazione assistita, in I processo civile dopo la
riforma Cartabia, dit., p. 643; G. VITE.NL, La mediazione, in Lezioni sul nuovo processo civile, cit.,
p. 12, D. D’ADAMO, La giustizia integrata, cit., p. 38; G. MiCCOLIS, Le anove norme in tema di
mediazione e negoziazione assistita, in Riv. dir. proc., 2023, p. 1058.

(4) Su quest’assimilazione v. F. CUOMO ULLOA, La conciliazione: modelli di composizione dei
conflitti, Padova, 2008, p. 7; E. Zuccon! GALLI FONSECA, La nuova mediazione nella prospettiva
curopea: note a prima lettura, in Riv. trins. dir. e proc. civ., 2010, p. 663; C. BESSO, L'attuazione del-
la direttiva curopea . 52 del 2008: uno sguardo comparativo, ivi, 2012, p. 863.

In argomento v. anche F. DANOVI e F. FERRARIS, La cultura della mediazione e la mediazione
come cultura, Milano, 2013; F. DANOVI, Mediazione e adr nelle controversie civili e conmrmerciali:
ritorno a una giustizia di prossimita?, in Giusto proc. ¢iv., 2015, p. 1007; D. DALFINO, Mediazione,
cit., p. 31; M. BOVE, Le ADR ¢ a composizione stragiudiziale delle controversie: obblighi e opportu-
nitd per il sistema della giustizia civile, in Giusto proc. cv., 2017, p. 31; A. GRA7ZIOSI, Media-
conciliazione e negoziazione assistita: limiti o incentivi alla deflazione del contenzioso civile?, in Riv.
trim. dir. e proc. civ., 2019, p. 37.

(5) In proposito v. le novita emergenti dalla disciplina sul nuovo processo in materia di stato
delle persone, minorenni e famiglie (v. retro, §§ 34 e 36).

(6) Una definizione di «mediazione», simile a quella assunta dal legislatore italiano, si ritrova
nell’art. 2 della direttiva 2008/52/CE del 21 maggio 2008, avente ad oggetto la mediazione e la conci-
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di tale procedimento, ovvero la composizione della controversia (art. 1, lett. c).

Con riferimento, poi, all'ambito di applicazione, il legislatore chiarisce che le
controversie interessate da questa procedura siano soltanto quelle civili e commer-
ciali aventi ad oggetto diritti di cui le parti possano disporre (art. 2 D.Lgs.). Ad ul-
teriore specificazione di tale limite I'art. 12, comma 1 bis, del D.Lgs. 28/2010 im-
pone al presidente del tribunale, al quale venga richiesta l'omologazione del verba-
le di accordo, di verificare — oltre alla regolarita formale dello stesso — anche Ias-
senza nell’accordo di qualsiasi contrasto con Pordine pubblico o con norme impe-
rative; verifica demandata, invece, agli avvocati delle parti aderenti alla mediazione,
quando tutte siano assistite dagli avvocati (art. 12, 1° comma).

Inoltre, il 3° comma dell’art. 4 del citato D.Lgs. prevede I'obbligo per I'avvo-
cato di informare il proprio assistito, 7 modo chiaro, per scritto e all'atto del con-
ferimento dell'incarico, della possibilita di avvalersi del procedimento d mediazione,
delle agevolazions fiscali, di cui agli artt. 17 ¢ 20, che il ricorso a tale procedimento
comporta, e dei casi in cui I'esperimento della mediazione & previsto come condi-
zione di procedibilitd della domanda giudiziale (v. il § successivo) (7). L'infor-
mazione in questione — aggiunge lo stesso 3° comma dell’art. 4 — deve essere fornita
a pena di annullabilita del contratto d'opera concluso con assistito (8) (la quale, pe-
raltro, ove accertata, su iniziativa della parte interessata (9), non pud inficiare le
attivita processuali compiute dall’avvocato) e «i/ documento che contiene Pin-
formazione é sottoscritto dall’assistito e deve essere allegato all'atto introduttivo
dell'eventuale gindizio». Con la conseguenza che, in caso di mancata allegazione
del documento, il giudice & tenuto a sostituirsi all’avvocato e ad informare la parte

liazione in materia civile e commerciale per le controversie transfrontaliere, intese come quelle in cui
almeno una delle parti abbia la residenza abituale o il domicilio in un Paese membro dell'Unione
diverso da quello di qualsiasi altra parte del procedimento. Hanno sospettato il contrasto del D.Lgs.
28/2010 con la direttiva comunitaria Trib. Palermo-Bagheria 16 agosto 2011 (in Guida al dir., 2011,
0. 43, p. 18) e Giud. pace Mercgto San Severino 21 settembre 2011 (in Grur. 4., 2012, p. 661, anno-
tata da L. D’ANTILLO e M. DI FILIPPO), cha hanno rimesso la questione alla Corte di giustizia UE, la
quale (C. giust. 27 giugno 2013, C-492/11, in Giur, #2., 2013, p. 1749) non ha potuto decidere sulle
questioni sollevate a causa del sopravvenuto intervento dei giudici costituzionali con la sentenza n.
272/2012 (sulla quale v. oltre, la nota 15). In materia v. anche la direttiva 2013/11/UE, che & stata
recepita in Italia dal D.Lgs. 130/2015, inserendo nel codice del consumo il titolo 1T bis dedicato alla
«risoluzione extragiudiziale delle controversies. Su questa direttiva cfr. FP. LUiso, in Riv, trim. dir.
e proc. civ., 2014, p. 1299. Lart. 1, 6° comma, del D.Lgs. 130/2015 fa comunque salve le disposizioni
che prevedono I'obbligatorieta delle procedure di risoluzione extragiudiziale delle controversie e, in
particolare, I'art. 5, 1° comma, del D Lgs. 28/2010 (su cui v. il § SUCCEssivo).

(7) Si & ritenuto che 'obbligo di informazione possa essere assolto con l'inserimento di una
clausola di stile nella procura e sussista solo nei casi in cui la controversia sia conciliabile (cosi
Trib. Varese 9 aprile 2010, in Guide al dir., 2010, n. 17, p. 18, con commento di G. DosI e V. VL.
GORIT, e in Foro it., 2010, 1, 2225, con osservazioni di G. ARMONE e P. PORRECA). In proposito v,
anche G. FINOCCHIARO, in Guida al dir., 2010, n. 12, p. 52; R. SANTAGATA, in Grust. civ., 2011, 10,
p. 549; D. DALFINO, Mediazione, cit., p. 156.

(8) V. anche Cass. 7 dicembre 2022 n. 35971,
(9) Trib. Varese 1° marzo 2011, in Giur. ., 2012, p. 657, con nota di M. Russo,
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della facolta di ricorrere alla mediazione (10) o ad imporre 'esperimento della
procedura di mediazione nei casi in cui esso sia previsto come condizione di
procedibilita della domanda giudiziale (v. il § successivo). Non meno impor-
tante, nell’ottica del pitt diffuso ricorso a questa procedura stragiudiziale, si ri-
vela Iintroduzione di agevolazioni fiscali (ulteriormente accresciute con il
D.Lgs. 149/2022) con riferimento: a) agli atti, documenti e provvedimenti rela-
tivi al procedimento di mediazione; b) al verbale di conciliazione; c) all'inden-
nita da corrispondere al mediatore. .

Nel primo caso viene introdotta un’esenzione generalizzata «dall' inposta di bol-
lo e da ogni spesa, tassa o diritio di qualsiasi specie e natura» (art. 17, 1° comma); nel
secondo caso, un’esenzione dall’imposta di registro fino al limite di valore di euro
100.000 (art. 17, 2° comma); nel terzo caso, infine, un credito d’imposta a favore di
chi ha versato lindennita, commisurato alla stessa (ma solo per I'eventualita che la
mediazione abbia successo, mentre, in caso contrario, il credito d’imposta ¢ ridotto
alla metd) e «fino alla concorrenza di euro 600» (art. 20, 1° comma). Ulteriori cre-
diti d'imposta sono riconosciuti sia per le spese sostenute per Passistenza dell’avvo-
cato nei casi di mediazione obbligatoria e di mediazione demandata dal giudice (v.
il § successivo), sempre «fino a concorrenza di euro 600» (art. 20, 1° comma), sia
per il contributo unificato versato per il giudizio estinto a seguito della conclusio-
ne di un accordo di condiliazione (fino a 518 euro) (3° comma dell’art. 20) (11).

Quanto, poi, all’indennita spettante all'organismo (12), il 6° comma dell’art.
17 dello stesso D.Lgs. 28/2010 stabilisce che essa non sia dovuta, nei casi in cui
la procedura di mediazione sia prevista come condizione di procedibilita della
domanda ovvero sia demandata dal giudice (v. il § successivo) «dalla parte ari-
messa al patrocinio a spese dello Stato» (13).

78. La mediazione obbligatoria e quella demandata dal gindice.
Q.
Tuttavia, il profilo di maggiore rilevanza pratica del D.Lgs. 28/2010 & costi-
tuito dallintroduzione di una serie di ipotesi per le quali I'esperimento della pro-

(10) Sempre che non si possa ottenere il medesimo risultato attraverso I'allegazione spontanea,
da parte del difensore, della richiesta informativa alla parte (Trib. Varese 6 maggio 2011, in Guida
al dir., 2011, n. 43, p. 16).

(11) Al fine di far valere tali crediti d'imposta trovano applicazione le disposizioni di cui ai due
D.M. 1° agosto 2023 del Ministero della giustizia (pubblicati in Gazz. Uff. del 7 agosto 2023 n. 183).

(12) Sulla base di quanto stabilito dal D.M. 24 ottobre 2023, n. 150, sul quale v. il § 79, al ri-
chiamo della nota 55.

(13) Ai sensi dell’art. 76 t.u. sulle spese di giustizia, DPR. 115/2002. V. anche Trib. Firenze 13 di-
cembre 2016, in wiww.processocivileweb.it, D'altro canto, C. Cost. 20 gennaio 2022 n. 10 (sulla quale v. il
commento di P. SANDULLL in Riv. trinz. dir. e proc. civ., 2022, p. 641) ha dichiarato I'illegittimita costitu-
zionale degli artt, 74, 2° comma, e 75, 1° comma, del medesimo D.P.R. 115/2002, nella parte in cui non
prevedevano il patrocinio a spese dello Stato anche nei procedimenti di mediazione obbligatoria ai sensi
dell’art. 5 del D.Lgs. 28/2010 (v. § successivo), quando nel corso degli stessi sia stato raggiunto 'accordo.
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cedura di mediazione ¢ previsto come condizione di procedibilita della doman-
da giudiziale (14).

Prevede, infatti, il 1° comma dell’art. 5 del citato D.Lgs. 28/2010 — dopo
lintegrazione ad opera del D.Lgs. 149/2022 (15) — che «chi intende esercitare
in gindizio un’azione (16) relativa a una controversia in materia di condominio
(17), diritti reali (18), divisione, successioni ereditarie, patti di famiglia, locazio-

(14) E non di improponibilita della domanda (Cass. 13 aprile 2017 n. 9557, in Grur. it., 2017,
p- 1579, con nota di G. RICCI, per la quale, di conseguenza, le attivita processuali compiute prima
dell'esperimento della procedura di mediazione sono comunque valide).

(15) L’originaria previsione della mediazione come condizione di procedibilita della domanda
gindiziale, contenuta nel 1° comma dell’art. 5 del D.Lgs. 28/2010, era stata dichiarata illegittima
costituzionalmente per «eccesso di delega» (C. Cost. 6 dicembre 2012 n, 272, in Gur. it., 2013, .
606, con nota di C. BESSO e in Giusto proc. civ., 2013, p. 193, con nota di G. MINELLL in proposi-
to v. anche M. BOVE, Mediazione e condominio a seguito della sentenza della Corte costituzionale .
272 del 2012, in Giusto proc. civ., 2013, p. 47). In argomento v. anche G. SCARSELLI, Lincostitu-
zionaliti della mediazione di cui al d.leg. 28/10, in Foro it., 2011, V, 54; A. PROTO PISANI, in Foro
it.,2010, V, 142; M. TARUFFO, Introduzione, in Il processo civile riformato, cit., p. 5; C. CONSOLO,
in Corr. giur., 2010, p. 431; L. DITTRICH, op. cit., p. 575; G. MONTELEONE, in Grusto proc. civ.,
2010, p. 21; C. BESs0, in AAVV., La mediazione, cit., p. 15; M. FABIANI, in Socrets, 2010, p. 1142,
Dopo la dichiarazione di illegittimita costituzionale la stessa disposizione era stata reintrodotta dal
D.L. 69/2013 nel comma 1 bis dell’art. 5 del D.Lgs. 28/2010. Sull’argomento, P. FARINA, Le #0-
difiche pi recenti del c.p.c. e la reintroduzione della mediazione "forzata”, in Giusto proc. civ., 2014,
p- 261; sull'applicazione giurisprudenziale, v. M. Russ0, La reintroduzione della mediazione obbli-
gatoria, in Giur. it., 2015, p. 485; D. DALFINO, Mediazione, cit., p. 215.

In proposito, tuttavia, con riferimento ai limiti di compatibilita della mediazione obbligatoria
con il principio della tutela giurisdizionale effettiva di cui agli artt. 6 e 13 della C.e.d.u. e all'art. 47
della Carta dei diritti fondamentali dell’'U.E. v. C. giust. 18 marzo 2010, C-317/08 (in Foro it.,
2010, IV, 361, con nota di G. ARMONE e P. PORRECA; in Giur. it., 2010, p- 2585, con nota di C.
BEsso); C. giust. 27 giugno 2013, C-492/11, gia cit. retro, in nota 5; C. giust. 14 giugno 2017, C.
75/16, in Foro 4., 2017, IV, 551, con note di A.M. MANCALEONI e di N. SCANNICCHIO, e in Nzo-
va giur. civ. comm., 2017, §: 1631, con commento di F. FERRARIS,

(16) La coincidenza fra la domanda sulla quale si & svolta la procedura di mediazione e quella
esercitara in giudizio va verificata con riferimento ai fatti allegati, sui quali le parti siano state effet-
tivamente chiamate a conciliarsi (Cass. 25 luglio 2022 n. 23072); cid anche nell'ipotesi in cui
I'azione venga esercitata in via riconvenzionale (v. Trib. Roma 27 novembre 2014, in wiw.
quotidianodiritto.ilsole24ore.com). Sull’applicabilita del 1° comma dell’art. 5 anche alla domanda
riconvenzionale lo stesso Trib. Roma, con ord. 13 giugno 2023, ha disposto il rinvio pregiudiziale
alla Cassazione, ai sensi dell’art. 363 bis, rimesso alla decisione delle sezioni unite dal primo presi-
dente (decr. 5 luglio 2023, in www.cortedicassazione.it). Sullapplicazione dell'art. 5 nei processi
cumulati v. G. BATTAGLIA, La nuova mediazione «obbligatorias e il processo oggettivamente ¢ sog-
gettivamente complesso, in Rip. dir. proc., 2011, p. 126.

(17) Compresa quella di revoca dell’'amministratore (Trib. Macerata 10 gennaio 2018, in Giar.
it., 2018, p. 2145, con nota di F. FIORE).

(18) I dubbio, in precedenza emerso in sede giurisprudenziale, se in questa previsione rientri
anche l'azione di usucapione, & stato risolto dall’art. 84 bis del D.L. 69/2013, con 'introduzione
nell’art. 2643 c.c. del nuovo n. 12 bis, a tenore del quale fra gli atti soggetti ad obbligo di trascri-
zione rientrano anche «gli accordi di mediazione che accertano Pusucapione con la sottoscrizione del
processo verbale autenticata da un pubblico ufficiale a cio autorizzato». Certamente non vi rientra,
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ne (19), comodato, affitto di aziende, risarcimento del danno derivante da respon- ta c
sabilitd medica e sanitaria (20) e da diffamazione con il mezzo della stampa o con giud
altro mezzo di pubblicitd (21), contratti assicurativi, bancari (22) e finanziari, as- viste
sociazione in partecipazione, cousorzio, franchising, opera (23), rete, somiministra- § sw
zione, societd di persone e subfornitura, & tenuto preliminarmente a esperire il pro- A
cedimento di mediazione». Aggiunge il 2° comma che in questi casi (24) «/espe- com
vimento del procedimento di mediazione & condizione di procedibilita della do- med
manda giudiziale» (25). ' oS

Tuttavia, «/'improcedibiliti — continua lo stesso 2° comma dell’art. 5 — ¢ ec- cord
cepita dal convenuto, a pena di decadenza, o rilevata d'ufficio dal giudice, non (
oltre la prima udienza» (26). 1l rilievo del mancato esperimento (o della manca- : 5 «

pret
invece, Pazione revocatoria, non vertendo sulla qualificazione e lattribuzione di dirieti reali (Cass. ne ¢
23 settembre 2021 n. 25855). e

(19) E dunque anche in ipotesi di domanda di rilascio dell'immobile occupato, ex art. 447 bis iy
¢.p.c.: cosi Trib. Modena 5 maggio 2011, in Guida al dir., 2011, n. 43, p. 16. bb

(20) In proposito, peraltro, l'art. 8 della L. 24/2017 ha imposto, in alternativa alla procedura a ,
di mediazione, il preventivo espetimento dell'accertamento tecnico preventivo con finalita conci- all ¢
Jiative di cui all’art. 696 bis c.p.c. (v. § 50 del vol. IV). V. anche M. BOVE, Responsabilitd sanitaria )
ed esperimento di ADR come condizione di procedibilita: su alcune questioni aperte, in Riv. arb., pro
2019, p. 587; L. PAGN], Processo e composizione negoziale delle liti in materia di responsabilita sani- -
taria, in Grusto proc. civ., 2020, p. 787. o

(21) Non anche in caso di diffamazione a voce o per via telefonica (Trib. Varese 20 dicembre it
2011, in www.ilcaso.it). 60

(22) Fra le controversie in materia di contratti bancari non rientra anche 'azione revocatoria con
finalizzata alla tutela del credito (cosi Trib. Varese 10 giugno 2011, in Guida al dir., 2011, n. 43, p. pre
17; Trib. Pavia 12 ottobre 2011, in Dir. ¢ giust., 2011). seb

(23) Nel senso che nelle controversie in materia di contratto d’opera rientrino anche quelle in cor
materia di contratto per prestazione professionale (come, ad es., quelle fra avvocato e assistito) v. del
Trib. Verona 24 novembre 2023, in wwig.altalex.it, il quale, tuttavia, ha ritenuto che le disposi-

Jioni italiane sulla mediazione obbligatoria vadano disapplicate in quanto contrarie alla giurispru-

denza della Corte di giustizia dell’'UE (richiamata retro, alla nota 15), per il fatto che, soprattutto a cor
seguito dell'entrata in vigore del D.M. 24 ottobre 2023 n. 150 (sul gqffale v. oltre, il § 79), prevedo- ' chi
no costi rilevanti per le parti tenute a sostenere le procedute di mediazione obbligatoria.

(24) Cosi come vedremo accadere (v. oltre, § 81) anche nei casi di necessario esperimento : -
preventivo della negoziazione assistita (art. 3 del D.L. 132/2014, conv. dalla L. 162/2014).

(25) In alternativa alla procedura di mediazione disciplinata dal D.Lgs. in esame, la parte — per as- 201
solvere all'onere di cui al 1° comma dell’art. 5 — pud anche ricorrere sia al procedimento di conciliazio- -
ne previsto dal D.Lgs. 179/2007 (che si svolge presso la Camera di conciliazione della Consob: v. anche déi
retro, il § 74), sia al procedimento istituito in attuazione dell’art. 128 bis del testo unico bancario di cui
al D Lgs. 385/1993 (v. anche retro, i § 74), cosi come al procedimento di conciliazione di cui all’art. 1, 30
comma 11, L. 249/1997, per le controversie che rignardino i rapporti fra utente e operatore telefonico
(Cass. 28 febbraio 2018 n. 4575; a pena di improcedibilita della domanda e non di improponibilita:

Cass. sez. un. 28 aprile 2020 n. 8241, in Foro it., 2021, 1, 307, con nota di A.M. MARZOCCO; Cass. 15 nis
maggio 2022 n. 15502, in Giur. it., 2022, p. 2661, con nofa di L. BIANCHI), ma non anche per avanzare il §
ricorso per decreto ingiuntivo (Cass. sez. un. 28 aprile 2020 n. 8240). tro

(26) Tl rilievo dell'improcedibilita, dunque, non pud aversi in appello (Cass. 13 dicembre 2019 obi

n. 32797).
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ta conclusione) della procedura di mediazione determina la necessita che il
giudice fissi la successiva udienza dopo la scadenza del termine massimo pre-
visto per la conclusione della procedura di mediazione dall’art. 6 (3 mesi: v. il
§ successivo) (27).

A questo proposito merita di essere evidenziato anche quanto prevede il 4°
comma dello stesso art. 5, e cioé che «guando Uesperimento del procedinento di
mediazione é condizione di procedibilita della domanda giudiziale, la condizione si
considera avverata se il primo incontro dinanzi al mediatore si conclude senza l'ac-
cordo» (v. il § successivo) (28).

Occorre anche aggiungere che, fermo quanto previsto dal 1° comma dell’art.
5, «Quando il contratto, lo statuto o l'atto costitutivo dell'ente pubblico o privato
prevedono una clausola di mediazione, l'esperimento della mediazione é condizio-
ne di procedibilita della domanda giudiziale» e, se il tentativo di conciliazione
non risulta preventivamente esperito, «i/ giudice o l'arbitro, su eccezione di parte,
entro la prima udienza, provvede ai sensi dell’articolo 5, comma 2» e cioé — come
abbiamo visto — fissa la successiva udienza dopo la scadenza del termine di cui
all’art. 6 [3 mesi] (29).

Prevede, inoltre, I'art. 7 del D.Lgs. 28/2010 che il periodo di svolgimento della
procedura di mediazione (e dell’eventuale rinvio disposto dal giudice per il suo
svolgimento o per la mediazione demandata) non si computa ai fini della deter-
minazione della ragionevole durata del processo, di cui all’art. 2 L. 89/2001 (v. §
60 del vol. IV). Ma, c’¢ da dubitare della ragionevolezza di questa disposizione
con riferimento alle ipotesi in cui I'esperimento della procedura di mediazione sia
previsto come condizione di procedibilita o sia demandata dal giudice. Ed infatd,
sebbene la procedura di mediazione abbia natura stragiudiziale, prevederla come
condizione di procedibilita potrebbe determinare in concreto un allungamento
della durata del processo indipendentemente dal comportamento delle parti (30).

Comunque, P'obbligatorio esperimento della mediazione non preclude la
concessione di «provvedimenti urgenti e cautelari», che dunque, possono essere
chiesti al giudice competente senza dover prima esperire la procedura di media-

(27) Senza che questo spostamento influisca sulle preclusioni gia maturate (Cass. 13 aprile
2017 n. 9557). In pendenza dei termini concessi per I'espletamento della procedura di mediazione
non & consentito al gindice il prosieguo dell’attivitd processuale, ad eccezione della concessione
dei provvedimenti cautelari e urgenti (Cass. 24 luglio 2023 n. 22038).

(28) Vale a dire, se le parti si siano fisicamente incontrate davanti al mediatore (Cass. 5 luglio
2019 n. 18068).

(29) Va aggiunto che, in questi casi, la domanda di mediazione va presentata davanti all’'orga-
nismo indicato dalla clansola, ma solo se questo risulta iscritto nell’elenco ministeriale (su cui cfr.
il § successivo); in caso contrario, la presentazione della domanda pud avvenire davanti ad un al-
tro organismo iscritto (cosi il 5° comma dell’art. 5). V. anche E. DALMOTTO, Mediazione ancora
obbligatoria, se il contratto o lo statuta lo prevedono, in Giur. it., 2013, p. 894.

(30) In proposito v. anche C. giust. 18 marzo 2010, gia cit. retro, alla nota 15.
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zione (31), né impedisce la trascrizione della domanda giudiziale (ove consenti-
ta) (3° comma dell’art. 5).

Inoltre, ai sensi del 4° comma dell’art. 5, 'obbligo del preventivo esperimen-
to della mediazione (32) va escluso: a) nez procediments ingiuntivi, inclusa 'op-
posizione, ma «fino alla pronuncia sulle istanze di concessione e sospensione della
provvisoria esecuzione», secondo quanto previsto dall’art. 5 bis circa I'onere di
proporte la domanda di mediazione a carico dell'opposto (v. retro, § 55) (33);
b) nei procedimenti per convalida di licenza o sfratto, ma solo «fino al mutamento
del rito di cui all’articolo 667 del codice di procedura civile» (v. retro, § 60); c)
net procedimenti di consulenza tecnica preventiva ai fini della composizione della
lite, di cui allart. 696 bis c.p.c. (v. § 50 del vol. IV) (34); d) nei procedimenti pos-
sessorz, ma fino alla pronuncia dei provvedimenti di cui all’art. 703, 3° comma,
c.p.c. (v. cap. 8° del vol. IV); e) nei procedimenti relativi alle opposizioni esecuti-
ve (v. cap. 5° del vol. IV) (35); ) nei procedimenti in camera di consiglio (v. cap.
9° del vol. IV); g) nei casi in cui ['azione civile sia stata esercitata nel processo pe-
nale; h) nell’azione inibitoria di cui agli artt. 37 e 140 octies del cod. consumo (0s-
sia del D.Lgs. 206/2005) (v. § 13 del vol. I).

Accanto alle ipotesi di mediazione obbligatoria, 'art. 5 quater del D.Lgs.
28/2010 (introdotto dal successivo D.Lgs. 149/2022) prevede la c.d. mediazione

(31) Una volta ottenuto il provvedimento cautelare, la procedura di mediazione dovrebbe es-
sere esperita prima dell’instaurazione del giudizio di merito (v., in questo senso, anche Cass. 16
ottobre 2023 n. 28695); ma i termini previsti dall’art. 669 octies, 1° comma, sono inferior al ter-
mine di durata della procedura di mediazione (art. 6 D.Lgs. 28/2010) e dunque, quando si ha a
che fare con provvedimenti cautelari ai quali si applica I'art. 669 octies, 1° comma (ad es., un se-
questro), una lettura costituzionale della disposizione induce a ritenere che il giudizio di merito
possa essere instaurato prima o durante la procedura di mediazione (cosi, gia in precedenza, Trib.
Brindisi-Francavilla Fontana 9 gennaio 2012, in Grur. #., 2012, p. 1099). In argomento v. anche A.
CARRATTA, Procedimenio cantelare uniformie, in I procedimenti caurelari, a cura dello stesso, Bolo-
gna, 2013, p. 138.

(32) E ciog, la disciplina sull’obbligatorio esperimento preventivo della procedura di media-
zione e quella sulla «mediazione demandata dal gindice», sulla quale subito nel testo.

(33) Cid a differenza di quanto previsto dall’art. 3, 3° comma, del gia citato D.L. 132/2014 per
le ipotesi di obbligatorio esperimento preventivo della negoziazione assistita, la cui esperibilita
viene esclusa, nei procedimenti di ingiunzione, anche per la fase di opposizione (v. oltre, § 81).
Ma il diverso trattamento non & stato ritenuto in conttasto con i principi costituzionali (C. Cost.
18 aprile 2019 n. 97).

Nei termini ora adottati dall’art. 5 bis si erano espresse anche le sezioni unite (Cass. sez. un. 18
settembre 2020 n. 19596, in Foro z2., 2020, 1, 3434, con note di D. DALFINO e di A. ZANELLO, e in
Corr. giur., 2021, p. 559, con nota di M. STELLA).

(34) Nello stesso senso, prima dell'intervento del D.L. 69/2013, Trib. Varese 21 aprile 2011,
in Foro 7., 2012, 1, 270, con osservazioni di M. ADORNO, dove anche Trib. Pisa 3 agosto 2011.

(35) Trib. Prato 9 maggio 2011, in Guida af dir., n. 29, inserto 9, p. VIL, con il commento di
N. SOLDATL, che fa rientrare nell’esclusione anche i giudizi di divisione endoesecutivi, nell’ambito
dell’esecuzione su beni indivisi.
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demandata dal gindice (36). Ed infatti, esso stabilisce nel 1° comma che, «I/ giu-
dice, anche in sede di giudizio di appello (37), fino al momento dells precisazione
delle conclusioni, valutata la natura della causa, lo stato dell'istruzione, il compor-
tamento delle parti e ogni altra circostanza (38), pud disporre, con ordinanza moti-
vata, esperimento del procedimento di mediazione (39). Con la stessa ordinanza
fissa la successiva udienza dopo la scadenza del termine di cui all'articolo 6 [3
mesi] (40)». Aggiunge nel 2° comma che «La mediazione demandata dal giudice

(36) Prima dell’intervento del D.Lgs. 149/2022, il 2° comma dell’art. 5 del D.Lgs. 38/2010
parlava di mediazione «delegata dal giudice». In proposito v. anche Trib. Varese 14 dicembre
2012, in wiww.ilcaso.#t; Trib. Milano 29 ottobre 2013, in Giur. 7., 2014, p. 88, con nota di C. BEs.
SO e in Foro #t., 2014, 1, 1319, con nota di P. MAZZAMUTO: poi, Trib. Firenze 26 novembre 2014 (in
Riv. dir. proc., 2015, p. 559, con nota critica di G. RAITI) e Trib. Firenze 19 marzo 2014 (in Grur.
#., 2015, p. 641, con nota adesiva di E. BENIGNI), le quali hanno ritenuto necessaria anche la
comparizione personale delle parti, assistite dai propri difensori, davanti al mediatore; in questo
stesso senso anche Trib, Palermo 16 luglio 2014 (ibiden, p. 639) e Trib. Vasto 9 marzo 2015 (b:-
derz, p. 1885, con nota di C. MOTTIRONI); Ttib. Firenze 14 novembre 2013, in wiww.ileaso.it, ha
ritenuto applicabile la nuova disposizione anche alle cause gia pendenti; Trib. Vasto 6 dicembre
2016, in Foro ., 2017, 1, 1095, con nota di A. ZANELLO. In proposito v. anche D. DALFINO, Me-
diazione, cit., p. 392, che ritiene «estremamente opportuna» la partecipazione personale. Invece,
nel senso che la parte possa farsi sostituire da un proprio rappresentante sostanziale, che pud es-
sere anche il difensore, munito di apposita procura, v. Cass. 26 aprile 2022 n. 13029, in Foro it.,
2022, T, 2453; Cass. 27 marzo 2019 n. 8473, in Grur. it., 2019, p. 2128, con nota di F.P. Luiso,
Foro 7z, 2019, 1, 3259, con note di D. DALFINO e di A. ZANELLO, e in Riv. dir. proc., 2020, p. 434,
con nota di A. MELUCCO.

(37) In proposito, sui margini di discrezionalita del giudice d’appello, v. Cass. 11 agosto 2021
n. 22736; Cass. 10 novembre 2020 n. 25155; v. anche A. PIZZELLA, La mediazione disposta dal giu-
dice d'appello e le conseguenze della non compliance delle parti, in Rev. trim. dir. e proc. civ., 2020,
p. 1307.

(38) L'invito presuppone, dunque, la valutazione di taluni elementi indicativi di una buona pro-
babilita di conciliazione deléa causa (cosi Trib. Varese 6 luglio 2011, in Guida al dir., 2011, n. 43, p.
17; Trib. Prato 16 gennaio 2012, in Foro it., 2012, I, 928, con osservazioni di S. 1zz0), V. anche Trib,
Milano 29 ottobre 2013, gia cit. retro, alla nota 36, che ha applicato Pistituto in una controversia
avente ad oggetto il recupero di un credito di mantenitnento della prole. In proposito v. D. DALFL.
NO, Mediazione, cit., p. 315; M. BOVE, La mediazione delegata, in Riv. arb., 2018, p. 468. Per un con-
fronto con esperienze straniere v. A. CARRATTA-C. CAVALLINI, Judicial settlement e modell di tutels
a confronto, in Rev. trim. dir. e proc. civ., 2022, p. 427.

(39) Anche laddove sia stata gia esperita la mediazione preventiva obbligatoria (Trib. Roma 29
ottobre 2015, in wuww.dirittoegiustizia.it). Per Trib. Milano 29 ottobre 2013, gia cit. retro, alla no-
ta 35, la domanda va presentata mediante deposito di un’istanza presso un organismo nel luogo
del giudice territorialmente competente, salva la possibilita per le parti di derogarvi rivolgendosi
con domanda congiunta ad altro arganismo.

(40) Termine che ¢ stato ritenuto non perentorio, e quindi prorogabile (Trib. Varese 20 giu-
gno 2012, in weww.ilcaso.it). Il mancato esperimento della procedura entro udienza di rinvio (e non
entro i 15 giorni) determina improcedibilita della domanda (Cass. 14 dicembre 2021 . 40035, in
Foro it.,, 2022, T, 2154, con nota di A. ZANELLO; in senso contrario Trib. Firenze 4 giugno 2015, in
Gar. it., 2015, p. 2374, con nota di E. BENIGNI). Tuttavia, nel senso che, in tal caso, il mancato espe-
rimento della procedura di mediazione determini (non Pimprocedibilita della domanda giudiziale
proposta, ma) I'improcedibilita dell’appello (o dell’eventuale opposizione al decreto ingiuntivo)
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& condizione di procedibilita della domanda giudiziale. St applica larticolo 5, cor-
i 4, 5 e 6». Si riconosce, dunque — con previsione di dubbia legittimita costitu-
sionale (con riferimento agli artt. 24 ¢ 111 Cost.) e di dubbia conformita anche
con la disciplina comunitaria (41) — la possibilita che, su iniziativa del giudice,
venga introdotta in corso di causa una condizione di procedibilita della domanda
giudiziale, pure non preventivamente ed espressamente prevista dal legislatore.
E difatti, il 3° comma dello stesso art. 5 quater prevede che all'udienza fissata
dopo la scadenza del termine di durata della procedura di mediazione (3 mesi),
«gquando la mediazione non risulta esperita, il gindice dichiara Pimprocedibilita
della domanda gindiziale» (42).

Va segnalato, infine, che le ordinanze con cui il magistrato demanda le parti
alla mediazione e le controversie definite a seguito della loro adozione sono og-
getto di specifica rilevazione statistica (art. 5 quinquies, 3° comma).

79. La procedura di mediazione.

Venendo, poi, alla disciplina applicabile alla procedura di mediazione (43)

e dunque il passaggio in gindicato della sentenza appellata (o del decreto ingiuntivo opposto),
Trib. Firenze 13 ottobre 2016, in wiww.processocivileweb.it. Tn ogni caso, la mancata partecipazio-
ne di una delle parti alla procedura comporta la valutazione del suo comportamento come argo-
mento di prova ai sensi dell’art. 116, 2° comma, c.p.c., € Papplicabilita nei suoi confronti dell’art.
96, 3° comma, c.p.c. (Trib. Roma 29 settembre 2016, 7v1) e questo anche laddove la parte sia una
P.A. (Trib. Roma 29 febbraio 2016, #vi).

(41) Infatti, nell’art. 5 della gia richiamata direttiva 52/2008 si prevede che «l’organo giurisdi-
zionale investito di una causa pud, se lo ritiene appropriato e tenuto conto di tutte le circostanze
del caso, invitare le parti a ricorrere alla mediazione allo scopo di dirimere la controversia» e «pud
altresi invitare le parti a partecipare ad una segsione informativa sul ricorso alla mediazione se tali
sessioni hanno lnogo e sono facilmente accessibili». Ma non si prevede anche che quest’«invito»
possa costituire «condizione di procedibilita» della domanda gindiziale proposta.

(42) Con la conseguenza che, se la mediazione & demandata dal gindite in appello, la mancata
ottemperanza a tale invito determina Pimprocedibilita della domanda giudiziale e non dell’eventuale
impugnazione (Cass. 27 luglio 2023 n. 22805). Nel caso di mediazione disposta dal giudice quel
che rileva, ai fini del soddisfacimento della condizione di procedibilitd, & l'utile esperimento, entro
la successiva udienza, dell’avvio del procedimento inteso come svolgimento del primo incontro
senza accordo (Cass. 14 dicembre 2021 n. 40035, in Foro it., 2022, 1, 2154, con note di G. BIA-
SUCCI e A. ZANELLO). In proposito v. D. DALFINO, Mediazione, cit., p. 315; M. BOVE, La media-
zione delegata, in Riv. arb., 2018, p. 468.

(43) In argomento v. anche G.P. CALIFANO, Procedura della mediazione, cit.; T. GALLETTO, 1]
modello italiano di conciliaxione stragiudiziale in materia civile, Milano, 2010; M. BOVE, La corici-
liazione, cit., p. 1005. V. anche una serie di studi, in Giur. i, 2012, p. 211, sotto il titolo 1l modello
italiano di mediazione: S. CHIARLONI, Introduzione; F.P. LUISO, Il modello italiano di mediazione.
1l “giusto” procedimento di mediazione ( contraddittorio, riservatezza, difesa, proposta); G. IMPA-
GNATIELLO, La mediazione nella cornice enropea; D. DALFINO, 1 “futuro passato” della mediazione
civile in Italiz; F. RONDOT, Dalla ragione alla ragionevolezza (la mediazione come lnogo di cambia-
menti); C. BESSO, Mediazione obbligatoria: lo stato delle cose; P.L. NELA, Spusnti sulla pluraliti di
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Vart. 3 rinvia al regolamento dell’organismo scelto dalle parti (1° comma), stabi-
lendo che detto regolamento, redatto nel rispetto di quanto previsto dall’art. 8,
deve comunque garantire la riservatezza del procedimento, ai sensi dell’art. 9,
nonché le modalitd di nomina del mediatore che ne assicurino I'imparzialita,
indipendenza e Iidoneita al corretto e sollecito svolgimento dell’incarico (2°
comma) (44). Inoltre, gli atti del procedimento di mediazione non sono soggetti
a formalita (3° comma) e la mediazione pud svolgersi con modalita telematiche,
nel rispetto di quanto previsto dall’art. 8 bis (4° comma).

La domanda di mediazione (45) — prevede L’art. 4, 1° comma — «é depositata
da una delle parti presso un organismo nel luogo del gindice territorialmente com-
petente per la controversian (fra quelli inseriti nel registro del Ministero della
giustizia: su cui oltre in questo §) (46). La domanda di mediazione deve indicare
Porganismo, le parti, 'oggetto e le ragioni della pretesa (47).

«ln caso di pint domande relative alla stessa controversia — continua il 1° com-
ma dell’art. 4 -, la mediazione si svolge davanti all'organismo territorialmente
competente presso il quale é stata presentata la prima domanda», assumendo rile-
vanza, ai fini della determinazione della pendenza della procedura, «/z data del

domande e di parti nel procedimento di mediazione; R. CATERINA, Natura e discivling dell’ accordo
L FP P

raggiunto dalle parti in sede di mediazione; M. RUSSO, Llavvocato e la mediazione; G. GIANCOTTI,
1 novellato tentativo di conciliazione nelle cause concernents il rapporto di lavoro; D. PALLAGA, I/
ruolo della conciliazione giudiziale nell'attuale panorama di favore per la mediazione (riflessiont di
un giudice del lavoro); D. DALFINO, Mediazione, cit., p. 356.

(44) Sugli aspetti deontologici del mediatore che sia anche avvocato v. I'art. 55 bis del Codice
deontologico forense. In proposito v. anche M. BINA, Letica del mediatore, in Riv. dir. proc., 2020,
p. 617; F. DANOVI, Per uno statuto giuridico del mediatore, ivi, 2011, p. 771; ID., Mediazione, pro-
cesso, cit., p. 1045; CENTRO STUDI C.NF., I/ ruolo dellavvocato nelle ADR al temnpo della «degiuri-
sdizionalizzaziones, in Contr. e impr., 2015, p. 231. Si sofferma sul rapporto fra organismo di me-
diazione e parti e sui profili di responsabilita dell’organismo e del mediatore T. GALLETTO, Profils
di responsabiliti degli orgafiismi di mediazione e dei mediatori, in Riv. arb., 2011, p. 233.

Va anche ricordato che, ai sensi dell’art. 16, comma 4° bis, D.Lgs. 28/2010, «gli avvocati iscrit-
ti all'albo sono di diritto mediatori» e che «gli avwvocas iscritti ad organismi di mediazione devono
essere adeguatamente formati in materia di mediazione e mantenere la propria preparazione con
percorsi di aggiornamento teorico-pratici a cid finalizzati, nel rispetto di quanto previsto dall’art.
55 bis del codice deontologico forenses.

(45) Su cui v. G. ARIETA, La domanda di mediazione e le regole di instaurazione del procedi-
mento, in Corr. giur., 2011, p. 565; G. IMPAGNATIELLO, La domanda di medizzione: forma, conte-
nuto ed effetts, in Giusto proc. civ., 2011, p, 701; D. DALFINO, Mediazione, cit., p. 134.

(46) Questa disposizione, ovviamente, non trova applicazione quando I'ebbligo di esperire il
preventivo tentativo di conciliazione derivi da una previsione diversa da quelle contenute nel
D.Lgs. 28/2010 (cosi Cass. 2 settembre 2015 n. 17480, con riferimento a quanto stabilito per le
controversie di utenza telefonica dall’art. 1 L. 249/1997). Ove il giudice rilevi I'incompetenza ter-
ritoriale dell’organismo, concede un ulteriore termine per 'avvio della procedura davanti all'orga-
nismo competente (Trib. Monza 17 dicembre 2014, in Grzr. iz, 2015, p. 1407, con nota di E. BE-
NIGNI),

(47) Non anche, perd, I'esatta e compiuta formulazione della pretesa sotto il profilo giuridico
(Trib. Mantova 25 giugno 2012, in wiww.flcaso.it).
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deposito dell’istanza». La stessa soluzione dovrebbe applicarsi anche laddove si
abbiano pitt domande connesse. In ogni caso, la competenza territoriale dell’or-
ganismo & derogabile su accordo delle parti.

Circa gli effetti della domanda di mediazione, poi, il 2° comma dell’art. 8 stabi-
lisce che essa «produce sulla prescrizione gli effetti della domanda giudiziale e impe-
disce la decadenza per una sola volta» (48). Ne consegue che, con la comunicazione
della domanda, si realizza 'impedimento dell’eventuale decadenza per I'esercizio
del diritto fatto valere e, con riferimento alla prescrizione dello stesso, si produce
yuoi effetto interruttivo, ai sensi dell’art. 2943, 2° comma, c.c., vuol I'effetto so-
spensivo, ai sensi dell’art. 2945, 2° comma, c.c. Al fine di anticipare la produzione
di questi effetti il 2° comma dell’art. 8 aggiunge che la parte pud «comunicare al-
Paltra parte la domanda di mediazione gia presentata all organismo di mediazione»,
senza che questo esoneri 'organismo dagli obblighi di comunicazione.

Una volta ricevuta la domanda di mediazione, il responsabile dell’organismo
designa un mediatore e fissa il primo incontro fra le parti, «che deve tenersi non
prima di venti giorni e non oltre quaranta giorni dal deposito della domanda, salvo
diversa concorde indicazione delle parti». Dopodiché, stabilisce il 1° comma del-

Part. 8 che «La domanda di mediazione, la designazione del mediatore, la sede e*

Porario dell incontro, le modalita di svolgimento della procedura, la data del primo
incontro e ogni altra informazione utile sono comunicate alle partt, a cura dell’or-
ganismo, con ogni mezzo idoneo ad assicurarne la ricezione».

Premesso che, generalmente, le parti partecipano personalmente alla proce-
dura di mediazione, sussistendo giustificati motivi, esse «possorno delegare un
rappresentante a conoscenza dei fatti e nunito dei poteri necessari per la composi-
vione della controversia» (4° comma dell’art. 8). Va anche detto che, se una delle
parti non & una persona fisica, la partecipazione alla procedura di mediazione
avviene sempre attraverso «rappresentanti o delegati a conoscenza dei fatti e mu-
niti dei poteri necessari per la composigione della controversia».

Inoltre, nei casi di mediazione obbligatoria e di mediazione demandata dal
giudice (v. retro, § 78) nel corso della procedura le partisono assistite dai ri-
spettivi avvocati (49). In questi casi I'art. 15 bis (introdotto nel D.Lgs. 28/2010

(48) In argomento, D. DALFINO, Domanda di mediazione ed ¢ffetti sulla prescrizione e sulla de-
cadenza ecc., in Giusto proc. civ., 2015, p. 33.

(49) Va rilevato che, con riferimento all'obbligatoria assistenza dell’avvocato nella procedura
di mediazione prevista come condizione di procedibilita della domanda gindiziale, la Corte di giu-
stizia (sent. 14 giugno 2017, C-75/16, gi cit. retro, alla nota 15) ha ritenuto che la direttiva UE
2013/11 (gia richiamata retro, alla nota 5) non osta a prevedere, da parte degli Stati nazionali, ipo-
tesi di obbligatorio esperimento preventivo della procedura di mediazione come condizione di
procedibilita della domanda giudiziale, ma impedisce agli Stati di prevedere anche che in tale pro-
cedura i consumatori debbano essere assistiti da un avvocato. Per 'applicazione di questa pro-
nuncia v., poi, Trib. Verona 28 settembre 2017, in Foro it., 2018, 1, 328, con osservazioni di A.M.
MANCALEONI e, ancora, Trib. Verona 24 novembre 2023, gia cit. retro, alla nota 23.

In caso di parte incapace, alla procedura di mediazione dovrebbe partecipare il tutore, pre-

.
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dal D.Lgs. 149/2022) assicura anche il patrocinio a spese dello Stato alla parte
non abbiente ai fini dell’assistenza di un avvocato, «se é raggiunnto l'accordo di
conciliazione». La relativa istanza di ammissione al patrocinio a spese dello
Stato deve essere presentata, dall’interessato o dall’avvocato che ne ha autenti-
cato la firma, personalmente o a mezzo raccomandata o a mezzo p.e.c., al
Consiglio dell’ordine degli avvocati del luogo dove ha sede 'organismo di me-
diazione competente, il quale entro 20 giorni, verificata I’ammissibilita, «a#z-
mette l'interessato al patrocinio, in via anticipata e provvisoria» (art. 15 quin-
quies, 1° e 2° comma).

I mediatore potrebbe anche avvalersi di esperti iscritti negli albi dei consu-
lenti tecnici presso i tribunali. Se & stato nominato I'esperto, peraltro, le parti
possono convenire la producibilita della sua relazione nell’eventuale successivo
giudizio, anche in deroga agli obblighi di riservatezza di cui all’art. 9 del D.Lgs.
28/2010 e in questo caso «la relazione é valutata ai sensi dell'articolo 116, comma
primo, del codice di procedura civiles, ossia, al pari delle prove, secondo il «pru-
dente apprezzamento» del giudice (v. § 20 del vol. I).

Decisivo per il prosieguo della procedura & il primo incontro delle parti con
il mediatore. Infatti, «Al prizzo incontro — stabilisce il 6° comma dell’art. 8 —, 7/
mediatore espone la funzione e le modalita di svolgimento della mediazione, e si
adopera affinché le parti raggiungano un accordo di conciliazione. Le parti e gli av-
vocati che le assistono cooperano in buona fede e lealmente al fine di realizzare un
effettivo confronto sulle guestioni controverse. Del primo incontro é redatto, a cu-
ra del mediatore, verbale sottoscritto da tutti i partecipanti» (50). Aggiunge, peral-
tro, I'art. 12 bis, 1° comma, che «Dalla mancata partecipazione senza giustificato
motivo al primo incontro del procedimento di mediazione, il giudice [del successi-
vo processo] pud desumere argomenti di prova nel successivo gindizio ai sensi
dell’articolo 116, secondo comma, del codice di procedura civile». Inoltre, quando il
preventivo esperimentq della procedura di mediazione sia previsto come condi-
zione di procedibilita della domanda (v. retro, § 78), «z/ gindice condanna la par-
te costituita che non ha partecipato al primo fucontro senza giustificato wotivo al
versamento all’entrata del bilancio dello Stato di una sommia di importo corrispon-
dente al doppio del contributo unificato dovuto per il gindizio». Sempre in questi

viamente autorizzato dal giudice tutelare (v., in questo senso, Trib. Varese 13 febbraio 2012, in
www.ilcaso.1t). V. anche E. OCCHIPINTI, 1] concetto di parte nella procedura di mediazione, in Scrit-
i offerti dagli allievi a F.P. Luiso, a cura di M. BOVE, Torino, 2017, p. 327.

Nel senso che la parte possa conferire procura speciale ad altro soggetto, compreso il suo di-
fensore, per farsi rappresentare nell'ambito della procedura di mediazione v. Trib. Verona 11
maggio 2017, in www.processocivileweb.it.

(50) Stabilisce il 3° comma dell’art. 17 che ciascuna parte, al momento della presentazione della
domanda di mediazione o al momento dell’adesione, corrisponde all’organismo, oltre alle spese do-
cumentate, un importo a titolo di indennitd comprendente le spese di avvio e le spese di mediazio-
ne per lo svolgimento del primo incontro. Ma, quando la procedura si conclude senza 'accordo al-
P’esito del primo incontro, «le parti non sono tenute a corrispondere import ulteriori».
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casi, peraltro, con il provvedimento che definisce il giudizio «/ gindice, se richie-
sto, pué altresi condannare la parte soccombente che non ha partecipato alla nie-
diazione al pagamento in favore della controparte di una somma equitativamente
determinata in misura non superiore nel massimo alle spese del gindizio maturate
dopo la conclusione del procedimento di mediazione» (3° comma dell’art. 12
bis) (51).

Solo nel caso che le parti e gli avvocati si siano espressi positivamente nel
corso del primo incontro, la procedura di mediazione, che — come detto — deve
avere una durata massima di 3 mesi (senza che subisca la sospensione feriale dei
termini di cui alla L. 742/1969: v. retro, § 66 del vol. 1), «si svolge senza formali-
ta presso la sede dell’ organismo o nel luogo indicato dal regolamento di procedura
dell’ organismo» (art. 8, 3° comma).

Peraltro, come gia detto, ai sensi dell’art. 8 bis la procedura di mediazione
pud anche svolgersi con modalita telematiche. In questo caso, ciascun atto della
procedura «& firmato e sottoscritto nel rispetto delle disposizioni del codice del-
I’amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, e
pud essete trasmesso a mezzo posta elettronica certificata o con altro servizio di
recapito certificato qualificato» (1° comma) e gli incontri si svolgono «con col-
legamento audiovisivo da remoto», ma ciascuna parte pud chiedere al responsa-
bile dell’organismo di partecipare da remoto o in presenza (2° comma).

A conclusione della procedura svoltasi con modalita telematiche il mediatore
«forma un unico documento informatico, in formato nativo digitale, contenente il
verbale e l'eventuale accordo e lo invia alle parti per la sottoscrizione mediante
firma digitale o altro tipo di firma elettronica qualificata» e, nei casi di mediazio-
ne obbligatoria di cui all’art. 5, 1° comma, o di mediazione demandata dal giu-
dice di cui all’art. 5 quater (v. retro, § 78), il documento informatico va inviato
anche agli avvocati delle parti, che lo sottoscrivono con le stesse modalita (3°
comma). Dopo la sottoscrizione il dagumento & inviato al mediatore che, a sua
volta, lo firma digitalmente e lo trasmette alle parti, agli avvocati, se nominati, e
alla segreteria dell’organismo, il quale provvede anche a copservarlo ed esibirlo
in conformita a quanto previsto dall’art. 43 del codice dell’amministrazione digi-
tale di cui al D.Lgs. 82/2005 (4° e 5° comma dell’art. 8 bis del D.Lgs. 28/2010).

Agli esiti della procedura & dedicato I’art. 11 del D.Lgs. 28/2010, il quale
prevede che: a) «se & raggiunto un accordo di conciliazione, il mediatore forma
processo verbale, al quale & allegato il testo dell’accordo medesimon; b) «quando

(51) In proposito v. anche — con riferimento alla disciplina precedente l'intervento del D.Lgs.
149/2022 — Trib. Verona 28 settembre 2017, cit. retro, alla nota 49, il quale ha escluso che dal riti-
ro della parte dalla partecipazione al primo incontro possano derivare per lei conseguenze pregiu-
dizievoli; Trib. Roma 29 maggio 2014, in Rass. forense, 2015, p. 1015, a proposito della rilevanza
ai sensi dell’art. 116, 2° comma, della mancata partecipazione della parte alla procedura di media-
zione. Nel senso, poi, che in questo caso possa aversi anche Ja condanna per responsabilita aggra-
vata ex art. 96 c.p.c. della parte nel successivo gindizio, Trib. Roma 29 maggio 2014, in Guida al
dir., 2014, n, 24, speciale, p. IL
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Paccordo non é raggiunto, il mediatore pué formulare una proposta di conciliazio-
ne da allegare al verbale», informando le parti delle possibili conseguenze previ-
ste dall’art. 13 per I'eventualiti che non venga raggiunto I'accordo conciliativo e
successivamente venga instaurato il processo (1° comma); ¢) il mediatore «iz
ogni caso ... fornsula una proposta di conciliazione, se le parti gliene fanno concor-
de richiesta in qualunque momento del procedimento» (52). Salvo diverso accor-
do fra le parti, la proposta non pud contenere alcun riferimento alle dichiara-
zioni rese e alle informazioni acquisite nel corso del procedimento (53) e va co-
municata per iscritto alle parti, le quali fanno pervenire allo stesso mediatore,
entro 7 giorni, 'accettazione o il rifiuto della stessa (ed il silenzio vale rifiuto del-
la proposta).

In tutti i casi in cui si raggiunga Paccordo di conciliazione fra le parti (con o
senza proposta del mediatore) — aggiunge il 4° comma dell’art. 11 — si forma
processo verbale, che «& sottoscritto dalle parti, dai loro avvocati e dagli altri par-
tecipanti alla procedura nonché dal mediatore, il quale certifica lautografia della
sottoscrizione delle parti» e ne cura il deposito presso la segreteria dell’orga-
nismo. Resta inteso che, se con I'accordo viene concluso anche uno dei contratti
soggetti a trascrizione ai sensi dell’art. 2643 c.c., per procedere alla trascrizione
¢ necessario che la sottoscrizione del verbale sia anche autenticata da un pubbli-
co ufficiale (54). Inoltre, I'accordo raggiunto (anche a seguito di proposta del
mediatore) «puo prevedere il pagamento di una somma di denaro per ogni viola-
zione 0 inosservanza degli obblight stabiliti ovvero per il ritardo nel loro adempi-
mento» (7° comma dello stesso art. 11). Vale a dire che nell’accordo puo essere
inserita anche una misura coercitiva, assimilabile a quella ora prevista dall’art.
614 bis (v. § 36 del vol. IV).

Anche laddove la conciliazione non riesca si forma processo verbale con
I'indicazione della proposta e il verbale & sottoscritto dalle parti e dal mediatore,
il quale certifica Iautoggafia della sottoscrizione delle parti o la loro impossibili-
ta di sottoscrivere. Nello stesso verbale — aggiunge il 4° comma dell’art. 11 — «//
mediatore da atto della presenza di coloro che hanno partecipato agli incontri e
delle parti che, pur regolarmente invitate, sono rimaste assentis,

(52) Tuttavia, per Trib. Vasto 2 luglio 2012 (in www.ilcaso.it) la formulazione della proposta
deve avvenire comunque (pena la frustrazione della ratio ispiratrice) tutte le volte in cui non venga
raggiunta la conciliazione fra le parti, a prescindere dall’istanza congiunta; in caso contrario la pro-
cedura non pud dirsi conclusa (Trib. Vasto 15 giugno 2016, in Grur. iz., 2017, p. 656, con nota di
F. CuOMO ULLOA). In argomento v. anche F.P. LUTsO, La «propostar del mediatore, in Giust. con-
sens., 1/2021, p. 31.

(53) V., sul punto, E. D’ALESSANDRO, Inutilizzabiliti ex lege delle informazioni acquisite nel
procedimento di mediazione ed accords processuali sulla prova: convivenza possibile?, in Giusto proc.
crr., 2012, p. 1023; D. DALFINO, Mediazione, cit., p. 418.

(54) Per questi profili del verbale di conciliazione v. anche M. BOVE, L'accordo conciliative, in
Societd, 2012, p. 82; ID., L'accordo di concilizzione: efficacia ed esecutivitd ecc., in Riv. trie. dir. e
proc. civ., 2013, p. 919; D. DALFINO, Mediazione, cit., p. 448,
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Per quanto riguarda, infine, I'individuazione dei soggetti ai quali & affidata la
gestione delle procedure di mediazione occorre fare riferimento agli artt. 16-19
del D.Lgs. 28/2010. Qui va, anzitutto, segnalata sia la possibilita che questi or-
ganismi siano istituiti (ed iscritti di diritto nell’apposito registro ministeriale) dai
Consigli degli ordini degli avvocati presso i tribunali e, in particolari materie,
anche dagli altri Consigli degli ordini professionali, sia il diritto all’iscrizione
nell’apposito registro ministeriale anche degli organismi di conciliazione istituiti
presso le Camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, ai sensi del-
Vart. 2 della L. 580/1993 (artt. 18 e 19 del D.Lgs. 28/2010). Sempre con riferi-
mento agli organismi di mediazione, art. 16, 1° comma, D.Lgs. 28/2010 ag-
giunge che — previa iscrizione nell’apposito registro ministeriale — «gli enti pub-
blici o privati, che diano garanzie d7 serieta ed efficienza, sono abilitati a costitui-
re organismi deputati, su istanza della parte interessata, a gestire il procedimen-
to di mediazione». Quanto, poi, alla formazione del registro e alla sua gestione,
esse sono disciplinate dal D.M. del Ministro della giustizia 24 ottobre 2023 n.
150 (55), che ha sostituito e abrogato il precedente D.M. 180/2010 e che con-
tiene il «Regolamento recante la determinazione dei criteri e delle modalita di
iscrizione e tenuta del registro degli organismi di mediazione e dell’elenco degli
enti di formazione, nonché 'approvazione delle indennitd spettanti agli organi-
smi» (56).

(55) Pubblicato in Gazzetta Ufficiale 1l 31 ottobre 2023 ed entrato in vigore il 15 novembre
2023.

(56) Ai sensi dell’art. 3 di detto Regolamento, il registro contiene Pelenco degli organismi abi-
litati a svolgere la mediazione ed & diviso in due parti: la prima riservata agli organismi pubblici, la
seconda a quelli privati; una sezione speciale dello stesso registro & riservata agli organismi ADR.
Gli artt. 4-8, poi, individuano i requisiti per I'iscrizione nel registro, la procedura di iscrizione e i
requisiti per Vinserimento negli elenchidei mediatori, mentre Part. 9 fissa i requisiti per I'iscri-
zione nella sezione speciale per gli organismi ADR. A loro volta gli artt. 10 e 11 disciplinano l'e-
lenco degli enti formatori e i requisiti per l'inserimento nello stesso elenco, mentre gli artt. 12-22
fissano le regole sulla tenuta del registro e degli elenchi, sul proceditnento di iscrizione nei registri
e negli elenchi e sugli obblighi degli iscritti e gli artt. 23-27 i percorsi di formazione dei mediatori
e dei formatori. Delle indennita e delle spese si occupano gli artt. 28-34, mentre gli artt. 35-41 di-
sciplinano le cause di sospensione di cancellazione degli iscritti e gli effetti che derivano dall'una e
dall’altra.

Di particolare rilevanza si presenta, tuttavia, Fart. 22 del citato Regolamento di cui al D.M.
150/2023, il quale, facendo riferimento al regolamento di procedura che deve predisporre ciascun
organismo, prevede che in esso debbano essere contenute, fra I’altro, la possibilita che ciascuna
delle parti svolga uno o pit incontri da remoto, anche quando la mediazione non & svolta in mo-
dalita telematiche, la possibilita per le parti di indicare concordemente un mediatore tra quelli
inseriti nell’elenco dell'organismo e di chiedere successivamente la sostituzione del mediatore, la
previsione che, nei casi di mediazione come condizione di procedibilita della domanda giudiziale
¢ di mediazione demandata dal giudice, il primo incontro con la parte istante si svolga anche in
mancanza di adesione della parte chiamata in mediazione, la possibilita per le parti di convenire al
momento della nomina dell’esperto che la relazione di cui all’art. 8, 7° coinma, del D.Lgs. 28/2010
possa essere prodotta nell’eventuale, successivo giudizio.
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80. L'efficacia del verbale (di raggiunta o non rageiunta conciliazione).
b 244 £8

Una volta sottoscritto, il processo verbale (di raggiunta o non raggiunta con-
ciliazione) va depositato presso la segreteria dell’organismo e di esso viene rila-
sciata copia alle parti che lo richiedono.

Per effetto di quanto previsto dall’art, 12, 1° comma, del D.Lgs. 28/2010,
inoltre, «ove tutte le parti aderenti alla medizzione siano assistite da un avvocato,
Laccordo che sia stato sottoscritto dalle parti e dagli stessi avvocats, anche con le
modalitd di cui all’articolo 8 bis [ossia con firma digitale] costituisce titolo esecu-
tivo per l'espropriazione forzata, ['esecuzione per consegna e rilascio, [esecuzione
degli obblighi di fare o non fare (57), nonché per Uiscrizione di ipoteca giudiziales.
In questo caso, sono gli avvocati che «attestano e certificano la conformita del-
I"accordo alle norme imperative e all’ordine pubblico» (58). In tutti gli altri casi
— prevede il comma 1° bis dello stesso art. 12 — il verbale di conciliazione puod
essere omologato (al fine di acquisire Iefficacia esecutiva per le diverse forme di
esccuzione forzata) (59) su istanza di parte e previo accertamento della regolari-
ta formale (e della non contrariets all’ordine pubblico e a norme imperative),
con decreto del presidente del tribunale nel cui circondario ha sede 'organi-
smo (60).

Viene, cosi, generalizzata I'efficacia esecutiva del verbale di conciliazione stra-
giudiziale (e, in caso di concorde sottoscrizione delle parti e dei loro avvocati, an-
che senza omologazione del giudice) con riferimento a tutte le forme dell’ese-
cuzione forzata, comprese — in deroga all’art. 612 c.p.c. — quelle di esecuzione in
forma specifica degli obblighi di fare o di non fare (v. § 35 del vol. V).

Infine, quanto alla rilevanza nel successivo, eventuale giudizio del comporta-
mento delle parti nel corso della procedura di mediazione (61), ’art, 13, 1° com-
ma, prevede che «quando il provvedimento che definisce il giudizio corrisponde

g

(57) In questo caso I'accordo deve essere integralmente trascritto nel precetto, ai sensi dell’art,
480, 2° comma, c.p.c. (v. § 12 del vol. IV) (cosi I'art. 12, 1% comma, D.Lgs. 28/2010).

(58) In proposito v. A. SPERTI, Rilevanza in executivis della certificazione degli avvocati ecc., in
Riv. es. forz,, 2018, p. 536.

(59) V., sull’argomento, B. CAPPONI, Un nuovo titolo esccutivo nella disciplina della mediazio-
ne/conciliazione, in Rév. es. forz., 2011, p- 1; R TiSCINL, Lesito positivo della medizzione civile ¢
commerciale ecc., thidem, p. 377; S. VINCRE, Medizzione ed esecuzione forzata, in Rev. dir. proc.,
2012, p. 386; M. BOVE, L'accordo conciliativo, cit., p- 82; I, I verbali che concludono la mediazio-
ne nel d.lgs. m. 149 del 2022, in Grust. consensuale, 2022, p. 455; D. DALFINO, Mediazione, cit., p.
461, Sulla possibile circolazione del verbale di conciliazione come titolo esecutivo europeo, v. E.
D’ALESSANDRO, in Rip. #rim. dir. e proc. civ., 2011, p. 1157; M. BOVE, in Societs, 2012, p. 703.

(60) Mentre nelle controversie transfrontaliere, di cui all’art. 2 della direttiva europea 2008/52/CE,
il verbale & omologato dal presidente del tribunale nel cui circondario I'accordo deve avere esccu-
zione.

(61) Oltre a quanto previsto dall’art. 12 bis D.Lgs. 28/2010 per l'ipotesi della mancata parte-
cipazione senza giustificato motivo al procedimento: su cui v. il § precedente.
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interamente al contenuto della proposta [avanzata dal mediatorel, il giudice
esclude la vipetizione delle spese sostenute dalla parte vincitrice che ba rifiutato la
proposta, riferibili al periodo successivo alla formulazione della stessa, e la con-
danna al rimborso delle spese sostenute dalla parte soccombente relative allo stesso
periodo, nonché al versamento all’entrata del bilancio dello Stato di un'ulteriore
somma di importo corrispondente al contributo unificato dovuto. Resta ferma l'ap-
plicabilita degli articoli 92 e 96, comii printo, secondo e terzo, del codice di proce-
dura civile (v. § 53 del vol. I)». Lo stesso trattamento subiranno le spese per
Pindennita corrisposta al mediatore e per il compenso dell’esperto, eventual-
mente nominato dal mediatore, ai sensi dell’art. 8, 4° comma, nelle controversie
che richiedono specifiche competenze tecniche.

Aggiunge, inoltre, il 2° comma dello stesso art. 13 che, anche «guando il prov-
vedimento che definisce il giudizio non corrisponde interamente al contentito della
proposta, il gindice, se ricorrono grav ed eccezionali ragiont, pud nondimeno esclu-
dere la ripetizione delle spese sostenute dalla parte vincitrice per I'indennita
corrisposta al mediatore e per il compenso dovuto all’esperto di cui all’articolo
8, comma 4». In quest’'ultimo caso, tuttavia, «l giudice deve indicare esplicita-
mente, nella motivazione, le ragioni del provvedimento sulle spese». i

Va, infine, rilevato che queste disposizioni sulle spese processuali del succes-
sivo giudizio — secondo I'espressa previsione del 3° comma del medesimo art. 13 —
«non si applicano ai procedimenti davanti agli arbitri», salvo diverso accordo fra

le parti.

SoOn

81.

luz
(cc
tiw
int

50
SO
Co

ath
as!
le,
fOA
as.
di
772
h
cl
o
Ce

st

¢



