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Personalia

Naam


Björn
Woonachtig

Arnhem
Geboortedatum
08-03-1990

Telefoon

06-12326379

E-mail


Bjorn.Vermaas@ictechnology.nl
Nationaliteit

Nederlandse
Rijbewijs

B

Functie


Microsoft Allround Specialist
Profiel
Björn is een enthousiaste professional, die zich complexe ICT materie erg snel eigen maakt. Hij is communicatief zeer vaardig en een echte teamplayer, maar kan desgewenst uitstekend zelfstandig opereren. Hij toont grote mate van inzet en betrokkenheid bij elke opdracht.
Doelstelling

Door servicegericht te handelen en opdrachten vol enthousiasme op te pakken en uit te voeren projecten en beheerorganisaties naar een hoger niveau brengen.
Hobby's

Wielrennen, Hardlopen, Voetbal.

Opleiding
2013


CCNA Routing and Switching



CCNP Route




CCNP Switch
2012


TOGAF
2006 - 2009

MBO ICT
Certificaten
2012


TOGAF 9 Certified


TOGAF 9 Foundation

2011


70-432:  Microsoft SQL Server 2008 - Implementation and Maintenance
2010


Microsoft Certified IT Professional: Enterprise Administrator 2008
70-642: Windows Server 2008 Network Infrastructure, Configuring



70-643: Windows Server 2008 Applications, Configuring




70-640: Windows Server 2008 Active Directory, Configuring





70-680: Configuring Windows 7





ITIL Foundation IT Service Management


Ervaring
Periode


maart 2014 - heden
Opdrachtgever

Rijkswaterstaat
Standplaats

Rotterdam
Functie


Windows 3e lijns beheerder
Werkzaamheden
Als Windows 3e lijns beheerder is Björn verantwoordelijk voor:

· Server migraties over datacenters

· Beheren en optimaliseren van Microsoft omgeving. Server 2003/2008R2/2012R2

•
Beheren van de Microsoft SCCM 2007 omgeving, daarnaast parallel het beheren en opbouwen van de Microsoft SCCM 2012 omgeving.
•
Creëren van management packs en finetunen van de monitoring omgeving aan de hand van overrides en het instellen van thresholds.

•
Ondersteuning bij de migratie van kantoorautomatisering en de upgrade van 15000 werkplekken naar Windows 7.

•
Inrichten van ochtendcontroles, beheer en monitoring.

•
Verzorgen van Microsoft updates en Mcafee (Epo) antivirus updates

•
Beheer van de Citrix Xen Farm, Publicaties van applicaties middels SCCM, AppV, Res Workspace Manager, Citrix en PowerFuse.

•
Uitvoeren van applicatie intakes, creëren en importeren van RES buildingblocks.

•
Troubleshooting DNS, DHCP, PXE
•
Beheer van SQL 2008 R2 server en cluster omgevingen.
•
Ontwerp distributieomgeving o.b.v. System Center Configuration Manager 2012

•
Het creëren van appv en msi packages. Het uitrollen van VM servers en het beheer daarvan op de Vsphere omgeving.
•
Beheren van +/- 3500  servers zowel fysiek als virtueel.
•
Incidenten, changes afhandelen met behulp van de management tool Topdesk.
•
Ontwikkelen nieuwe bouwstenen waaronder Server 2012 R2 en SQL Server 2012
•
Bouwen van powershell applicaties en scripts t.b.v. beheerwerkzaamheden 
•
Optimaliseren ICT omgeving KA n.a.v. performance issues (12500 werkplekken)
Periode


januari 2013 – mei 2014
Opdrachtgever

ING Group

Standplaats

Amsterdam

Functie


Migratie Consultant
Werkzaamheden
Als Migratie Consultant is Björn verantwoordelijk voor:

•
Begeleiden / aansturing van het packaging team in het kader WPS migratie Windows XP -> Windows 7

•
Adviseren best practice road map migratie traject (serverbased + clientbased).

•
Bouwen van powershell applicaties en scripts t.b.v. beheerwerkzaamheden

· Beheer van SQL 2008 R2 server en cluster omgevingen.
•
3e lijns ondersteuning, kantoorautomatisering 
•
Technische input leveren aan WPS migratie teams waar issues optreden.

Periode


september 2012 – mei 2014
Opdrachtgever

WestlandUtrecht Effecten Bank N.V.
Amsterdam

Functie


Technisch Consultant / Analist

Werkzaamheden
Als Technisch Consultant / Analist is Björn verantwoordelijk voor:
•
Inventarisatie cliënt front-end applicaties voor aankomend migratie traject
· Design & Implementaties SCCM servers o.b.v. System Center Configuration Manager 2012

· Wegnemen van kinderziektes in nieuw opgeleverde productie omgevingen

•
Onderhoud en beheer Citrix Xenapp omgeving

•
MSI / App-V / Citrix packaging van applicaties

•
Productie software inventarisatie + evt. compleet maken t.b.v. aankomend migratie packaging traject

•
Design + implementatie VDI o.b.v. VMware View
•
Onderhoud Windows Server omgeving en virtualisatieplatform VMware ESX
•
Beheer van de Citrix Xen Farm, Publicaties van applicaties middels SCCM, AppV, Citrix en PowerFuse.
•
2e/3e lijns ondersteuning, kantoorautomatisering
Periode


mei 2012 – september 2012

Opdrachtgever

WestlandUtrecht Bank N.V.
Amsterdam

Functie


Technisch Analist / Windows Beheerder
Werkzaamheden
Als Technisch Consultant / Analist was Björn verantwoordelijk voor:

•
Schrijven en reviewen van SA en designs t.b.v. de infrastructuur

•
Productiestoringen analyseren en op basis hiervan een advies opstellen

•
Voorbereiden front-end voorzien t.b.v. applicatie migratie
· Migratie impact analyse uitvoeren + rapport uitbrengen.
•
Windows Specials Team (ontvlechting WestlandUtrecht Bank – ING)
Periode


september 2011 – mei 2012
Opdrachtgever

WestlandUtrecht Bank N.V.

Amsterdam

Functie


Meewerkend Voorman / Technisch Projectleider
Werkzaamheden
Als Meewerkend Voorman / Technisch Projectleider was Björn verantwoordelijk voor:
•
Begeleiding van packaging team (5-10 fte)
· In beheer name van opgeleverde MSI applicaties in distributie keten o.b.v. System Center Configuration Manager 2007 R2
•
Verantwoordelijkheid over het packaging traject van circa 360 applicaties.

•
Voorbereiden FAT en GAT traject

•
Adviserende rol inrichting Microsoft systemen werkplek en server migratie

Periode


juni 2011 – september 2011
Opdrachtgever 

WestlandUtrecht Bank N.V.

Amsterdam

Functie


Informatie Analist
Werkzaamheden
Als Informatie Analist was Björn verantwoordelijk voor:
•
Inventarisatie cliënt front-end applicaties

•
Inventarisatie relatie front-end t.o.v. backend systemen

•
Gebruikerssessies organiseren om inzichtelijk te krijgen over de functie en doel van een applicatie doet en welke afhankelijkheden te bepalen

•
Shareware -> freeware voorziening treffen waar mogelijk

•
Informatie verzameling t.b.v. gebruikersmigratie denkend aan: Gebruikersobject, Mailbox, Sharepoint

•
Inventarisatie software installatie handleiding en waar nodig aanvullen uit input van de gehouden gebruikerssessies t.b.v. packaging traject
•
Inventarisatie software installatie handleiding en waar nodig aanvullen uit input van de gehouden gebruikerssessies t.b.v. packaging traject

Periode


mei 2011 – juni 2011
Opdrachtgever

WestlandUtrecht Bank N.V.

Amsterdam

Functie


Netwerk Engineer

Werkzaamheden
Als Netwerk Engineer was Björn verantwoordelijk voor:

•
Design maken + implementatie WI-FI o.b.v. 802.1x authenticatie i.c.m. Cisco 
hardware

 

Periode


maart 2011 – mei 2011
Opdrachtgever

WestlandUtrecht Bank N.V.

Amsterdam

Functie


2e lijn Support Medewerker
Werkzaamheden
Als 2e lijn Support Medewerker was Björn verantwoordelijk voor:
•
2e lijn ondersteuning, kantoorautomatisering

•
Ondersteuning aan beheer organisatie
Periode


november 2010 – februari 2011
Opdrachtgever

Centric / ING Bank N.V


Ede

Functie


2e lijn Support Medewerker
Werkzaamheden
Als 2e lijn Support Medewerker was Björn verantwoordelijk voor:
•
2e lijn ondersteuning, kantoorautomatisering
•
Incident controle en bewaking op SLA + aansturing 1e lijns
•
Adviserende rol voor traject “het nieuwe werken” RVS
Periode


september 2010 – november 2010
Opdrachtgever

Centric / ING Bank N.V


Ede

Functie


1e lijn Support Medewerker
Werkzaamheden
Als 1e lijn Support Medewerker was Björn verantwoordelijk voor:
•
Hardware storingen identificeren / classificeren / advies voor oplossing

•
Melden van storingen op het netwerk, traceren en verhelpen

•
1e lijn ondersteuning, kantoorautomatisering

Periode


augustus 2010 – november 2010
Opdrachtgever

Centric / ASML Netherlands B.V.
Veldhoven

Functie


1e/2e lijn Support Medewerker
Werkzaamheden
Als 1e/2e lijn Support Medewerker was Björn verantwoordelijk voor:
•
Incident controle en bewaking op SLA

•
Vervangen van hardware op locatie

•
1e lijn ondersteuning, kantoorautomatisering 

•
2e lijn ondersteuning, kantoorautomatisering

Periode


mei 2010 – augustus 2010
Opdrachtgever 

Centric / ASML Netherlands B.V.
Veldhoven

Functie


Meewerkend Voorman Hardware Migratie
Werkzaamheden
Als Meewerkend Voorman Hardware Migratie was Björn verantwoordelijk voor:
•
Gebruiksklaar maken Lenovo notebooks t.b.v. hardware vervanging

•
Planning vaststellen gebruikers sessies voor vervanging

• 
Dagelijkse sessie over voortgang en klanttevredenheid.

•
Distributie planning afvoer ingeleverde hardware
Periode


december 2009 – mei 2010
Opdrachtgever

SNS Bank N.V.



‘s-Hertogenbosch

Functie


1e/2e lijn Support Medewerker
Werkzaamheden
Als Verkoopvertegenwoordiger was Björn verantwoordelijk voor:
•
Gebruikersondersteuning SNS filialen landelijk

•
Bijwerken van documentatie Kantoorautomatisering
•
Gebruiksklaar maken kantoorautomatisering 

•
Oplossen van kleine storingen op gebied van pc’s en randapparatuur

•
Patchen van aansluitingen t.b.v. kantoorautomatisering

Periode


januari 2008 – augustus 2008
Opdrachtgever

Colbond B.V.



Arnhem

Functie


Microsoft Systeembeheerder
Werkzaamheden
Als Microsoft Systeembeheerder was Björn verantwoordelijk voor:
•
Implementatie servers o.b.v. Windows Server 2008

•
Gereed maken van IT voorzieningen op werkplekken

•
Ontwerp + uitrol werkplek o.b.v. Windows XP + Office 2003 i.c.m. Windows Deployment Service.

•
Gebruikersondersteuning kantoorautomatisering

•
Ondersteuning mobiele apparaten (Nokia, HTC, Parrot)

Periode


november 2006 – heden
Opdrachtgever

ProActief Detachering


Dodewaard

Functie


Allround Netwerkbeheerder

•
Ontwerp + uitrol werkplek o.b.v. Windows 7 + Office 2010

•
Integratie project smartphones + tablets
•
Gebruikersondersteuning

•
Adviserende rol voor implementatie nieuwe IT oplossingen

•
Schrijven van scripts o.b.v. bat, cmd, powershell taal

•
Implementatie Domein infrastructuur o.b.v. Windows Server 2008R2
•
Implementatie + dagelijks beheer e-mail oplossing o.b.v. Microsoft Exchange 
2010

•
Implementatie + beheer en onderhoud communicatie oplossing o.b.v  
 
Microsoft Lync 2010
· Migratie communicatie oplossing Lync 2010 -> Lync 2013

· Onderhoud virtualisatie platformen Hyper-V en Vmware ESX
•
Implementatie + optimalisatie samenwerkingsplatform o.b.v. Microsoft 
 
Sharepoint 2010

•
Implementatie forefront security Microsoft TMG/ISA infrastructuur

•
Implementatie WI-FI o.b.v. 802.1X authenticatie
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