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	Informazioni personali


	Nome
	
	MARCONI, Pia

	Indirizzo
	
	Via del Sudario, 49 – 00186 - ROMA

	Telefono
	
	+39.06.6899.7340

	Fax
	
	+39.06.6899.7124

	E-mail
	
	p.marconi@funzionepubblica.it


	Nazionalità
	
	Italiana


	Data di nascita
	
	18 luglio 1958, Recanati (MC)


	Esperienza lavorativa


	Posizione attuale


	• Da  Gennaio 2008
	
	Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica - Ufficio per la modernizzazione delle pubbliche amministrazioni. Direzione dei progetti “Miglioramento delle Performance della Giustizia (MPG)” e “Valutazione delle performance”.

	• Tipo di incarico
	
	Direttore Generale


	Incarichi in corso


	• Da gennaio 2013
	
	Consiglio di Amministrazione del Politecnico di Milano  - Quadriennio 2013/2016.

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Da gennaio 2013
	
	Istituto di Ricerche sulla Pubblica Amministrazione (IRPA)

	• Tipo di incarico
	
	Socio


	• Da Novembre 2012
	
	Comitato Public Governance – PGC (già Comitato Public Management)

dell’Organizzazione per la Cooperazione e lo Sviluppo Economico (OCSE), del quale è 

stata Presidente da aprile 2002 ad aprile 2006,Vice Presidente da ottobre 1998 al 
marzo 2002 e delegato italiano da aprile 2006 a ottobre 2012.

	• Tipo di incarico
	
	Vice Presidente


	• Da  Giugno 2012 
	
	Steering Commitee Implementazione del Progetto Giustizia on Line (GoL), per la diffusione del Processo Civile Telematico nei principali Uffici Giudiziari delle Regioni del Mezzogiorno, presso l’ufficio del Ministro per la Coesione Territoriale.

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Da Marzo 2012 
	
	Componente Comitato Scientifico della SUM- Scuola di Management per le Univeristà, Enti di

Ricerca e Istituzioni Scolastiche – Politecnico di Milano.

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Da Gennaio 2011 
	
	Comitato Supporto Strategico e Valutazione (CSSV) dell’Università ”La Sapienza” di Roma.

	• Tipo di incarico
	
	Componente 


	• Da  Maggio 2009
	
	Comitato di Indirizzo previsto dall’art. 3 del DM 4 maggio 2009 del “Premio dei Premi”.

	• Tipo di incarico
	
	Rappresentante del Dipartimento per la Funzione Pubblica


	• Da Settembre 2006
	
	Master in Diritto Amministrativo e Scienza dell’Amministrazione, Università degli Studi di Roma 
Tre.

	• Tipo di incarico
	
	Componente del Comitato Direttivo


	• Da Novembre 2006 
	
	Government at a glance - OCSE – PGC.

	• Tipo di incarico
	
	Delegata italiana Steering Group


	• Da Febbraio 2008
	
	Unità Strategica del Progetto Interregionale/transnazionale “Diffusione di Best practise presso gli 
uffici  giudiziari” presso il Ministro della Giustizia.

	• Tipo di incarico
	
	Rappresentante del Dipartimento per la Funzione Pubblica


	Precedenti posizioni ricoperte


	• Gennaio 2006– Gennaio 2008
	
	Ufficio per la semplificazione normativa e amministrativa

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica

	• Tipo di impiego
	
	Direttore generale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile Task Force per la misurazione degli oneri amministrativi


	 Gennaio 2001 – Dicembre 2005
	
	Ufficio per l’Innovazione delle Pubbliche amministrazioni (UIPA)

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica

	• Tipo di impiego
	
	Direttore generale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile del Programma Cantieri per il cambiamento nelle amministrazioni pubbliche


	• Maggio 1997 – Dicembre 2000
	
	Ufficio per i Procedimenti e l’Efficienza Amministrativa (UPEA)

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica

	• Tipo di impiego
	
	Direttore generale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile del Programma dei Progetti Finalizzati all’attuazione della riforma (1999-2001)


	• Giugno 1996 – Maggio 1997
	
	Servizio Amministrazioni pubbliche

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Istituto Centrale di Statistica (Istat), Roma

	• Tipo di impiego
	
	Responsabile dell’Unità operativa

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile dell’Unità operativa dedicata alle attività innovative del Servizio. Primo ricercatore presso il Servizio Amministrazioni pubbliche. Task Force per la progettazione dell’Annuario di statistiche sulle amministrazioni pubbliche.


	• Febbraio 1994 – Giugno 1996
	
	“Osservatorio dei prezzi delle forniture delle amministrazioni pubbliche e delle tariffe”

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Istituto di studi per la programmazione economica (Ispe), Roma

	• Tipo di impiego
	
	Coordinatore dell’area di ricerca

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Responsabile dell’indagine sperimentale sui prezzi dei beni e servizi acquistati dalle amministrazioni pubbliche


	• Luglio 1993 – Febbraio 1994
	
	Segreteria tecnica del Ministro

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Dipartimento della funzione pubblica, Roma

	• Tipo di impiego
	
	Esperto

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	-Attività di progettazione legislativa delle disposizioni della legge n. 537/1993 e dei relativi provvedimenti di attuazione, attinenti alla semplificazione dei procedimenti amministrativi, al pubblico impiego ed all’attività contrattuale delle pubbliche amministrazioni

-Coordinatore del gruppo di studio che ha predisposto la Carta dei servizi pubblici, sulla cui base è stata elaborata la Direttiva del Presidente del Consiglio dei ministri, recante “Principi direttivi in materia di servizi pubblici”

-Attività di valutazione degli effetti di riduzione della spesa dei provvedimenti di riforma amministrativa adottati con la l. n. 537/1993 e degli emendamenti parlamentari presentati nel corso della sessione di bilancio


	• Gennaio 1992 – Giugno 1993
	
	Ufficio studi

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Gruppo Ferruzzi-Montedison, Milano

	• Tipo di impiego
	
	Vice direttore

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Studi e analisi sulle politiche economiche, industriali, ambientali, e di privatizzazioni a supporto delle relazioni dei vertici aziendali con le istituzioni e le associazioni imprenditoriali. Responsabile della progettazione e realizzazione del primo “Rendiconto ambientale” relativo alle attività chimiche del Gruppo.


	• Dicembre 1988 – Dicembre 1991
	
	Servizio studi ambientali

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Gruppo Ferruzzi-Montedison, Roma

	• Tipo di impiego
	
	Assistente del direttore

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	coordinare e sviluppare analisi relative alle politiche di tutela ambientale.

Coordinamento di progetti di monitoraggio internazionale delle politiche ambientali comunitarie, dei governi e delle imprese; di analisi internazionale comparata delle politiche di risanamento dei terreni inquinati; di monitoraggio della spesa pubblica per l’ambiente in Italia.




	• Ottobre 1987 – Novembre 1988
	
	Ufficio Segretario generale

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	European Institute of Technology (EIT), Parigi

	• Tipo di impiego
	
	Assistente del Segretario Generale

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Distaccata dalla Montedison Spa presso l’EIT per assistere il Segretario generale nello sviluppo di programmi di collaborazione tra il mondo accademico e le imprese europee nei settori a tecnologia avanzata.

-Rapporti con le istituzioni nazionali e comunitarie.
-Segreteria organizzativa del comitato tecnico per la valutazione dei progetti dell’area Biotecnologie.


	• Gennaio 1985 – Settembre 1987 
	
	Ufficio studi

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Montedison Spa, Roma

	• Tipo di impiego
	
	Ricercatore

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	-Analisi e ricerche sulle politiche di promozione industriale e per l’innovazione tecnologica, finalizzate alla individuazione di indirizzi innovativi.
-Indagine presso alcune università statunitensi sugli schemi di collaborazione tra imprese e università per lo sviluppo di attività di ricerca e formazione in campo scientifico e tecnologico.
-Coordinatore dello studio di fattibilità per la costituzione dell’EIT, svolto in collaborazione con la Direzione Scienza, Tecnologia e Industria dell’OCSE e con lo Stanford Research Institute International.




	• Settembre 1983 – Dicembre 1984
	
	Istituto di aggiornamento e formazione dell’Eni (IAFE)

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Eni, Castelgandolfo

	• Tipo di impiego
	
	Borsista

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Studio sulla legislazione italiana di incentivazione industriale per valutare l’impatto delle procedure amministrative sull’efficacia degli interventi, condotto sotto la direzione scientifica del prof. Sabino Cassese.


	Precedenti incarichi ricoperti


	• Da Gennaio 2013
	
	EDR Commitee – Drafting Session (Survey Italy) Paris

	• Tipo di incarico
	
	Delegata dal Ministro per la Pubblica Amministrazione


	• Da Settembre 2011- Aprile 2012
	
	Gruppo di lavoro del Dipartimento della funzione pubblica a supporto della Commissione livellamento retribuzioni (ComLiv)

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Da Settembre 2005-Dicembre 2010
	
	Nucleo di Valutazione Strategica dell’Università “La Sapienza” di Roma

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Da Febbraio a Luglio 2010
	
	“Commissione esaminatrice dell’esame concorso finale relativo al corso di formazione 

dirigenziale presso la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione per il 

reclutamento di centoventi dirigenti nelle amministrazioni statali, anche ad ordinamento 

autonomo, ed enti pubblici non economici”.

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Da Luglio 2008 a Novembre 2009
	
	“Gruppo di lavoro per lo studio e l’analisi in materia di valutazione delle strutture e del personale delle amministrazioni pubbliche, nonché la valorizzazione del merito e di incentivazione della produttività e della qualità della prestazione lavorativa”. Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento della Funzione Pubblica.

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Giugno 2004 – Settembre 2008
	
	Nucleo di Valutazione della Regione autonoma di Friuli Venezia Giulia

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Settembre 2006 – Giugno 2008
	
	Comitato Tecnico-Scientifico per il controllo strategico nelle amministrazioni dello Stato- ex art. D.Lv. 286/99 - presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri.

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Gennaio 1999 – Giugno 2007
	
	Comitato di indirizzo e coordinamento dell’informazione Statistica

	• Tipo di incarico
	
	Rappresentante della PCM – Dipartimento della Funzione Pubblica.


	• Settembre 2002 – Settembre 2006
	
	Consiglio didattico-scientifico del Master in “Organizzazione e funzionamento della pubblica amministrazione” presso la facoltà di giurisprudenza dell’Università “La Sapienza di Roma”.

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• 2005
	
	Giuria del premio nazionale Oscar di Bilancio, team leader della Categoria Pubbliche Amministrazioni

	• Tipo di incarico
	
	Giurata


	• Ottobre 2001 – Dicembre 2004
	
	“Steering Group” del Progetto e-Government OCSE

	• Tipo di incarico
	
	Delegata italiana


	• Marzo 2003 – Dicembre 2004
	
	Segreteria Tecnica Comitato dei Ministri Società Informazione

	• Tipo di incarico
	
	Delegato del Ministro della funzione pubblica


	• Ottobre 2002 –Dicembre 2004
	
	Comitato di Coordinamento e indirizzo strategico per l’innovazione della P.A. nelle aree depresse

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Ottobre 2002 –Ottobre 2003
	
	Gruppo di lavoro “Esternalizzazione”, protocollo DFP/Confindustria

	• Tipo di incarico
	
	Presidente


	• Novembre 1997 –Maggio 2002
	
	Conferenza permanente dei Direttori Generali della Funzione pubblica dell’U.E.

	• Tipo di incarico
	
	Delegata italiana


	• Settembre 2000 – Giugno 2001
	
	Unità permanente per l’elaborazione della strategia di “e-government” istituita con D.P.C.M

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Ottobre 2000 – Maggio 2001
	
	Gruppo di lavoro Funzione Pubblica-Assoconsult per l’individuazione di iniziative volte a favorire un utilizzo efficace della consulenza

	• Tipo di incarico
	
	Presidente


	• Luglio 1997 – Giugno 2000
	
	Commissione per gli Urp del Dipartimento della Funzione Pubblica

	• Tipo di incarico
	
	Presidente


	• Ottobre 1997 – Marzo 2000
	
	Comitato EURO

	• Tipo di incarico
	
	Responsabile EURO del Dipartimento della Funzione Pubblica


	• Luglio 1997 – Marzo 2000
	
	Dipartimento della Funzione Pubblica nel Gruppo di lavoro che assiste il Comitato dei Ministri per la Società dell’informazione

	• Tipo di incarico
	
	Rappresentante


	• Ottobre 1997 – Marzo 2000
	
	Commissione per l’Accesso ai documenti amministrativi della Presidenza del Consiglio dei Ministri

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Dicembre 1999 – Gennaio 2000
	
	Comitato di Gestione del problema informatico dell’anno 2000 della funzione pubblica

	• Tipo di incarico
	
	Incaricato del Ministro


	• Marzo 1998 – Dicembre 1999 
	
	”Informal Meeting of EU Director General on the quality of legislation”

	• Tipo di incarico
	
	Delegata italiana


	• Giugno 1998 – Novembre 1998
	
	Gruppo di lavoro per l’attuazione della delega di cui all’art. 17 della legge n. 59 del 1997

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Luglio 1996 – Luglio 1998
	
	“Comitato permanente per l’attuazione della Carta dei servizi pubblici” della Presidenza del 
Consiglio dei ministri.

	• Tipo di incarico
	
	Componente


	• Giugno 1992 
	
	Delegazione governativa italiana alla Conferenza delle Nazioni Unite sull’Ambiente e lo Sviluppo (UNCED) - Rio de Janeiro.

	• Tipo di incarico
	
	Componente



	Istruzione e formazione


	• 
	
	Marzo – Maggio 1998

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Eisenhower Exchange Fellowship, Edizione 1998.
USA


	• 
	
	AA 1982-1983

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Master - Corso superiore per la gestione dell’economia e dell’impresa.
Istao,  Ancona


	• Dal al 
	
	AA 1980-1981

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Laurea in Scienze politiche presso la Facoltà di Giurisprudenza, Università degli Studi di 
Macerata.
Voti 110 e lode

	• Principali materie
	
	Indirizzo politico-amministrativo


	• Dal  al 
	
	AS 1976-1977

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Diploma di maturità classica

Liceo-Ginnasio Giacomo Leopardi di Recanati

Voti 56/60


	Prima lingua
	
	Italiano


	Altre lingue


	
	
	Inglese

	• Capacità di lettura
	
	Fluente

	• Capacità di scrittura
	
	Fluente

	• Capacità di espressione orale
	
	Fluente


	
	
	Francese

	• Capacità di lettura
	
	Fluente

	• Capacità di scrittura
	
	Fluente

	• Capacità di espressione orale
	
	Fluente


	Pubblicazioni


	• 2008
	
	“Il bilancio per programmi: urgono strategie per la messa a regime e modernizzare l’amministrazione”, in Amministrazione Civile, n. 2.


	• 2006
	
	“Processi decisionali inclusivi e sussidiarietà orizzontale”, in POLITEIA: Rivista di etica e scelte pubbliche, Anno XXII – n. 81.


	• 2005
	
	“La valorizzazione e lo sviluppo delle persone: l’azione di orientamento e di indirizzo del Dipartimento della Funzione Pubblica”, in Quaderni della Regione Campania: Comunicazione & Innovazione.


	• 2003
	
	“Empowerment delle amministrazioni La strategia di Cantieri per un cambiamento tangibile” in Rivista Funzione Pubblica.


	• 2002
	
	“Il rapporto tra Amministrazione e cittadini nella prospettiva della governance e alla luce delle recenti indagini OCSE” in Quaderni di Comunicazione Pubblica, Regione Emilia e Romagna.


	•1999 
	
	“La legge di semplificazione 1998” in Giornale di diritto amministrativo” in IPSOA, n°. 5/99.


	• 1998
	
	“Reshaping government in Italy” in PUMA –Focus, numero 11, dicembre 1998.


	• 1998
	
	“L’utilizzo delle statistiche nella P.A.” in Rita Perez (a cura di), Statistica e Pubblica Amministrazione, Ed. Giuffrè Milano 1998.


	•1998
	
	“Il contenimento della spesa”, in: G. Vesperini. Il rendimento dei Governi Berlusconi, Dini e Prodi, Donzelli 1998.


	• 1998
	
	“I compliance cost nei paesi OCSE e in Italia” in L’Italia da semplificare: II. Le regole e le procedure. Ricerca del Centro Studi Confindustria 1998.


	• 1998
	
	“La Carta dei Servizi pubblici e la Citizen’s Charter”. La normativa sulla Carta dei Servizi in: Rivista trimestrale di diritto pubblico 1998.


	• 1997
	
	“Public administration reform and government responsiveness to citizens in Italy, Room document” Seminario OCSE-PUMA in Accountability and public organisations: responsiveness to politicians, customers and market forces, 1997.


	• 1997
	
	“Politiche e logiche della qualità nel cambiamento amministrativo” in: Atti del XIX Convegno Nazionale AICQ, Una sfida al sistema Italia: La Qualità, novembre 1997.


	• 1997
	
	“Dall’analisi della struttura delle tariffe elettriche per l’utenza domestica, l’evidenza del riassetto istituzionale del settore”, in corso di pubblicazione, in Quaderni di lavoro Ispe.


	• 1996
	
	“Indagine sui prezzi dei beni e servizi acquistati dalle amministrazioni pubbliche nel 1993: analisi metodologica dei risultati”, in Quaderni di lavoro Ispe, n. 35, 1996.


	• 1996
	
	“Le proposte di riforma della finanza regionale”, in L. Torchia (a cura di), Progetto sul Neo-Regionalismo, Regione Emilia-Romagna, 1996.


	• 1995
	
	“Riforma amministrativa e risanamento finanziario”, Osservatorio Istat-Cnr sulle metodologie e le innovazioni”, mimeo, 1995.


	• 1995
	
	“Gli interventi di riforma delle amministrazioni pubbliche nella politica di bilancio per il 1994-96”, in Politica Economica, n. 1, 1995.


	• 1993
	
	“Procedimenti di autorizzazione di un nuovo impianto industriale”, in La semplificazione dei procedimenti amministrativi, Dipartimento per la Funzione Pubblica, 1993.


	•Anni 1994-1993-1992-1991-1990-1989-1988-1987 
	
	“Interventi per l’industria”, con G. Vesperini, in Annuario delle Autonomie locali.


	•1992 
	
	“Settori industriali”, in D. Sorace (a cura di), I comitati interministeriali con competenza economica, Il Mulino, 1992.


	• 1992
	
	“Energia”, in D. Sorace (cit.).


	•1987 
	
	“Accordi di collaborazione e organizzazione delle imprese a partecipazione statale”, con E. Del Casale e G. Vesperini, in Economia Pubblica, n. 9-10, 1987


	• 1986
	
	“Governo: la normativa secondaria”, con S. Trebeschi e P. Zanchi, in Rapporto Cer-Censis su “Il governo dell’economia”, Edizioni de Il Sole 24 Ore, 1986.


	• 1986
	
	“L’industria”, in Rapporto Cer-Censis, cit.


	• 1985-1986 
	
	“Interventi per l’industria”, con G. Giarè, in Annuario delle Autonomie Locali, Anni 1985, 1986.


	• 19862
	
	“Intervento pubblico per la ristrutturazione industriale: analisi di due casi”, in L’Industria, n. 1, 1986.


	Organizzazione eventi

Nazionali e Internazionali


	27 Giugno 2013
	
	CoCoPs - Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future “La dirigenza pubblica italiana in una prospettiva europea. Disillusione, identità e prospettive dopo due decenni di riforme” BOCCONI-DFP, Roma


	29 Ottobre 2012
	
	High level Seminar "Rafforzare l'integrità nel settore pubblico per uno sviluppo economico sostenibile" Roma , OCSE-DFP.


	27 Giugno 2012
	
	“La valutazione delle performance nei Comuni della Calabria” Roma.


	21 Giugno 2012
	
	La valutazione delle performance nei Comuni della Sicilia orientale, Bel Passo (CT).


	17 Maggio 2012
	
	Giornata su Performance management nei Comuni – “Il sistema di performance management è utilizzato dalle amministrazioni pubbliche per le decisioni più rilevanti?”, Roma, Forum PA.


	16 Maggio 2012
	
	Convegno ”Dall’ascolto al miglioramento organizzativo. Customer Satisfaction e Qualità dei servizi nel Performance Management" Roma, ForumPA.


	16 Aprile 2012
	
	“Round Table Performance Management nei Comuni” DFP Roma.


	11 Novembre 2011
	
	Convention delle amministrazioni che utilizzano il CAF III evento Nazionale, Roma.


	10 Maggio 2011
	
	Convegno “Dare voce ai cittadini: il customer satisfaction management per la qualità dei servizi” Roma, ForumPA.


	9 Maggio 2011
	
	Convegno “Dalle leading practices al rafforzamento delel competenze – La gestione del ciclo della performance nei Comuni” Roma, ForumPA.


	15 Novembre 2010
	
	Riunione del Comitato Public Governance dell’OCSE a livello Ministeriale (Venezia) organizzata in partnership con il Governo italiano. Responsabile per i contenuti.


	22 Giugno 2010
	
	Seconda Convention dell’iniziativa “Mettiamoci la Faccia”: Dipartimento Funzione Pubblica, relazione su “Un anno di sperimentazione: lo stato dell’arte e le prospettive di Mettiamoci la faccia” Roma.


	17 Maggio 2010
	
	Convegno “Valutazione e miglioramento delle performance: strumenti ed esperienze a confronto” II Convention delle amministrazioni impegnate a migliorare la qualità dei servizi” Roma, ForumPA.


	2 Luglio 2009
	
	Prima Convention dell’iniziativa “Mettiamoci la Faccia”: Dipartimento Funzione Pubblica, relazione su “Il punto su Mettiamoci la faccia”


	23-24 Aprile 2009
	
	Workshop internazionale “Government Output and productivity measurement: lessons from the international experience” - Chair – Roma.


	7 Settembre 2006
	
	Conferenza annuale dell’European Group of Public Administrations (EGPA), relazione su “Public administration modernization policies and innovation programmes in Italy”, Milano.


	16-18 Novembre 2005
	
	Convegno “Cantieri di Innovazione, per il cambiamento della Pubblica Amministrazione: Cantieri al lavoro” 3^ ed. Roma, Conference Center SGM.


	11 Maggio 2005
	
	“V Giornata degli Innovatori: nuovi processi decisionali per costruire politiche di qualità” – Programma Cantieri. Roma, ForumPA 2005.


	10-13 Novembre 2004
	
	OECD Forum on Key Indicators (Measuring the effectiveness of public services), Palermo - Chairperson nel convegno “Measuring the effectiveness of public services”.


	7-8 Luglio 2004
	
	Convegno “Cantieri di Innovazione, per il cambiamento della Pubblica Amministrazione: dal dire al fare: i cambiamenti realizzati” 2^ ed. Roma, Centro Congressi di Riccione.


	12 Maggio 2004
	
	“IV Giornata degli Innovatori: le opportunità per costruire innovazione della Pubblica Amministrazione” – Programma Cantieri. Roma, ForumPA 2004.


	11-12 Dicembre 2003
	
	Conferenza europea sulle politiche del lavoro e l’emersione: dalla segmentazione alla integrazione dei mercati di lavoro, relazione su  “Dealing with the gender gap in Public Administration in decision making in Italy - The approach of the Cantieri Programme”, Catania.


	7 Maggio 2003
	
	“III^ Giornata degli Innovatori” - Programma Cantieri. Roma, ForumPA 2003.


	2-4 Ottobre 2002
	
	Second Quality Conference for Public Administrations in the EU, Relazione su: “Active Involvement and Empowerment of Employees”, Copenhagen.


	26-28 Giugno 2002
	
	International Public Management Network (IPMN), Relazione al Seminario “The impact of managerial reform on informal relationships in the public sector” relazione su “Government Reform Trends In OECD Countries. Recent Developments In Italy”, Siena.


	22 Maggio 2002
	
	“II^ Giornata degli Innovatori” nell’ambito del contesto del programma Cantieri. Roma, ForumPA 2002.


	20 Febbraio 2002
	
	Convegno “Cantieri di Innovazione, per il cambiamento della Pubblica Amministrazione: programma integrato di iniziative, strumenti e servizi per supportare le amministrazioni nel processo di innovazione” 1^ ed. Roma, Complesso di San Michele a Ripa.


	9 Maggio 2001
	
	“I^ Giornata degli Innovatori, innovazione e miglioramento dei servizi pubblici”. Roma, ForumPA 2001.


	15-17 Marzo 2001
	
	Third Global Forum on Reinventing Government, Co-chair del Workshop “One–Stop Shops and Tailores Services; Equal Access to Business and Job Opportunities”, organizzato dal Governo italiano a Napoli, (con il patrocinio delle Nazioni Unite) all’interno della sessione “Services to Business”, Napoli.


	25-26 Novembre 1999
	
	”Informal Meeting of EU officials on quality of legislation”, relazione  su: “One stop shop for business in Italy”, Roma.


	21-23 Giugno 1998
	
	Ecole National D’Administration (ENA), Seminario “Performance Senior Civil Servants: the key to greater efficiency?”, relazione su: “Legislating/regulating for Performance Management: how much room for manœvre is needed?”, Strasburgo.


	10 Dicembre 1998
	
	“Ier Forum de la gestion publique”, Relazione su: “Gestion Publique: quelle mission pour quelle éfficacité”, Parigi.


	5 Giugno1998
	
	Università “La Sapienza” Facoltà di Sociologia, Relazione al dibattito su: “Comunicazione pubblica e processi di innovazione”, Roma.


	9 Maggio 1998
	
	New York University, seminario “Public Participation in Public Services and Improving Service Delivery”, relazione su  su: “Administrative Reform and Decentralisation of Government in Italy”, New York.


	4 Febbraio 1998
	
	British Council, Confindustria, Presidenza del Consiglio dei Ministri, New Public management Seminars, “La carta dei servizi pubblici e la Citizen’s Charter” relazione su: “La normativa sulla carta dei servizi”, Roma, Villa Madama.


	23-24 Novembre 1997
	
	OECD/PUMA, Seminario “Accountability and public organisations: responsiveness to policians, customers and market forces” relazione su: “Government accountability to citizens in Italy”, Parigi.


	Partecipazione a conferenze e seminari Nazionali e Internazionali


	2013
	
	Roma, Cinquantennale del Formez: Agenda 2020 un treno da non perdere: “La capacità istituzionale per le politiche di sviluppo” nell’ambito del tema Le chiavi per lo sviluppo del Mezzogiorno e del Paese: dai programmi alle azioni. Relatore – 13 marzo.


	
	
	Roma, XI^ Conferenza Nazionale di Statistica: “ Le infrastrutture statistiche per l’innovazione della PA”, 20 Febbraio


	2012
	
	Seminario Internazionale “Enhancing Programmes Quality through Internationalisation” Relatore/Discussant - Università La Sapienza di Roma.


	
	
	Roma, “Progetto Best Practise, Incontro con gli Uffici Giudiziari” Relatore - Min.Giustizia, 2-3 ottobre.


	
	
	Castrovillari (RG), “Riorganizzazione dei processi lavorativi di ottimizzazione delle risorse degli Uffici Giudiziari della Regione Calabria” Relatore - 21 settembre.


	
	
	Roma, Seminario: “La Valutazione della Performance nelle amministrazioni pubbliche: un primo bilancio” DFF – Ufficio Formazione PPAA - Relatore - 19 settembre.


	
	
	Roma, Convegno “Innovazione della PA nella prospettiva delle nuove politiche di coesione”26 giugno.


	
	
	Roma, “I Rapporto sulla valutazione civica di nove Tribunali Civili - IV Rapporto PIT GIUSTIZIA”, 23 maggio.


	
	
	Milano, Convegno Regione Lombardia "Il ruolo del FSE nella diffusione delle best practice negli Uffici Giudiziari" – Relatore - 16 aprile.


	
	
	Roma, Seminario “Scegliere donna: quando le donne arrivano al vertice”Dip.Pari Opportunità, 15 marzo.


	
	
	Roma, Evento Seminariale Nazionale “La Valutazione delle performance in un contesto di riduzione delle risorse pubbliche” 2^ edizione. Università Roma Tre, Facoltà Scienze Politiche, Dip.Istit.Pubbliche – Relatore - 27 gennaio.


	2011
	
	Roma, “Seconda edizione del Rapporto sul Management Consulting” – Relatore – Assoconsult, 6 ottobre.


	
	
	Roma, Riflessione comune su “Quale PA in tempo di crisi?” ForumPA, – Discussant - 4 ottobre.


	
	
	Milano, Convegno “L’attuazione della riforma Brunetta nelle università: esperienze a confronto” Relatore - Politecnico di Milano, 5 aprile.


	
	
	Roma, Seminario “Dalla Valutazione alla Pianificazione Strategica: le nuove sfide delle Università europee”, Università La Sapienza di Roma, 3 marzo.


	2010
	
	Roma, Convegno “La misurazione e valutazione delle performance: best practise a confronti” ICE-INPDAP, 15 dicembre


	2006
	
	Roma, VIII Conferenza Nazionale di Statistica, ISTAT, Sessione “Misurare la pubblica amministrazione”, 29 novembre.


	
	
	Centro Studi Verona Innova: Le risorse umane come leva strategica per l’innovazione, relazione su “Le politiche di modernizzazione delle pubbliche amministrazioni dei paesi OCSE”, 17 marzo.


	2005
	
	COMPA, “Governance e sviluppo sostenibile: partecipazione e condivisione nelle scelte di governo locale”, 3 novembre, relazione su “I processi decisionali inclusivi”, Rimini.


	
	
	Accademia Europea di Bolzano, Innovazione nella pubblica amministrazione: Stato di attuazione e prospettive, relazione su “Le politiche per lo sviluppo dell’innovazione nell’amministrazione pubblica italiana”, 22-23 settembre.


	
	
	Formez, L’innovazione amministrativa nelle pubbliche amministrazioni: metodi ed esperienze, Castel dell’Ovo, Napoli, relazione su “Politiche per lo sviluppo dell’innovazione nella pubblica amministrazione: Il programma Cantieri”, 21 giugno.


	
	
	Metropolis, Roma, relazione su  “La comunicazione come strumento di innovazione nella pubblica amministrazione”, 16 giugno.


	
	
	Università L.Bocconi, Oltre i luoghi comuni sulla Pubblica Amministrazione ~ Ciclo di incontri, testimonianza su “Agenti di innovazione ed efficienza al servizio della società. Quando la Pubblica Amministrazione diventa laboratorio di innovazione e produce risultati. Casi ed esperienze di reale modernizzazione delle vecchie burocrazie”, 16 Maggio.


	
	
	Comune di Piacenza, Conferenza: A più voci. L’elettromagnetismo e il caso Piacenza, relazione su “Processi decisionali inclusivi”, 11 aprile.


	2004
	
	Siena, Convegno: Il controllo dei risultati nelle amministrazioni locali: tendenze evolutive, relazione su “Controllo dei risultati e innovazione manageriale nelle amministrazioni pubbliche dei paesi OCSE”, 3 novembre.


	
	
	Corte dei conti, “Dirigenza pubblica a 10 anni dalla riforma della Corte dei conti”, relazione su “Dirigenza pubblica, il mercato e le competenze dei ruoli manageriali”, Roma, 18 novembre.


	
	
	FORUM PA, Master PA 2004: Controlli interni, governance e etica della responsabilità, relazione su “Dai controlli alla governance nelle amministrazioni pubbliche” 13 maggio.


	
	
	CNEL, La valutazione del lavoro pubblico, relazione su “Esperienze europee in materia di retribuzione collegata alla performance per i dirigenti pubblici”, 28 aprile.


	2003
	
	FORUM P.A., Relazione al Convegno “Terzo Forum Nazionale del Progetto PEOPLE” su: Formazione manageriale per l’e-Government.(Percorso formativo sulle competenze per guidare le autonomie locali verso l’innovazione e l’e-Government)”, Roma 7 maggio.


	
	
	1° Conferenza nazionale dell’Alta Dirigenza statale, Relazione sulla cooperazione informale tra le Funzioni Pubbliche dei Paesi dell’Unione Europea, Roma, 5 febbraio.


	2002
	
	Regione dell’Emilia-Romagna, Seminario: Contrattazione e gestione delle risorse umane nel sistema delle autonomie dell’Emilia-Romagna: tendenze e problemi, relazione su  “Le politiche del personale nella P.A.. Illustrazione di indirizzi ed esperienze internazionali”, Bologna 24 ottobre.


	
	
	FORUM P.A., Relazione al Convegno “Donne e Management” su “Le politiche di empowerment come strumento di sviluppo sostenibile”, Roma, 8 maggio.


	
	
	EURO-PA., “Progetti e politiche di cambiamento delle Pubbliche Amministrazioni nei Paesi dell’OCSE e in Europa”, organizzato dalla Regione Emilia Romagna, in collaborazione con FERPI relazione su “Il rapporto tra Amministrazione e cittadini nella prospettiva della governance e alla luce delle recenti indagini OCSE”, Rimini 11/12 aprile 2002.


	1999
	
	Federazione regionale industriali delle Marche, Seminario “Sportello Unico: uno strumento su misura per le imprese” relazione su: “Sportello Unico e Semplificazione amministrativa”, Ancona.


	1997
	
	AICQ, XIX Convegno Nazionale AICQ “Politiche e logiche della qualità nel cambiamento amministrativo” relazione su: “Una sfida al sistema Italia: la qualità”, Assago 12/14 novembre.


	
	
	Comune di Venezia, Relazione al Seminario su: “I Servizi di Comunicazione con i Cittadini dal decreto 29 ad oggi. Esperienze e prospettive a confronto”, Mestre 24 ottobre.


	Attività di docenza


	A.A. 2012/2013
	
	Università degli studi di Roma “La Sapienza”

	Argomento trattato
	
	Facoltà di giurisprudenza, Corso di Laurea in Diritto e Amministrazione Pubblica – Insegnamento “Valutazione e controllo dei risultati”


	22 Ottobre 2012
	
	Università Commerciale L. Bocconi

	Argomento trattato
	
	Corso di Innovation and Consulting in the pubblic, lezione su “Il ruolo dell’Ufficio per la Modernizzazione delle Pubbliche Amministrazioni a supporto dell’innovazione del settore pubblico italiano”.


	Dal 2007 al 2008
	
	Università degli Studi di Roma Tre

	Argomento trattato
	
	Master in Diritto Amministrativo e Scienza dell’Amministrazione, seminari su “L’etica nella pubblica amministrazione: tendenze generali nei paesi OCSE”.


	Dal 2003 al 2007
	
	Master in Organizzazione e Funzionamento della PA, Facoltà di giurisprudenza,

seminari su “L’etica nella pubblica amministrazione: tendenze generali nei paesi OCSE” e “Le politiche di modernizzazione delle pubbliche amministrazioni dei paesi OCSE”.

	Argomento trattato
	
	Università di Roma “La Sapienza”


	Dal 2003 al 2007
	
	Università degli studi di Roma “Tor Vergata”

	Argomento trattato
	
	Master in Innovazione e Management nelle Amministrazioni Pubbliche, seminario su “L’etica nella pubblica amministrazione: tendenze generali nei paesi OCSE”, e Settimana Internazionale seminario su “Le politiche di modernizzazione della pubblica amministrazione italiana nel contesto OCSE”.


	2006
	
	Torino

	Argomento trattato
	
	Master in Analisi delle Politiche Pubbliche, relazione su “Le politiche per lo sviluppo dell’innovazione nell’amministrazione pubblica italiana”, 30 marzo.


	2005
	
	Università La Sapienza – Università Tor Vergata

	Argomento trattato
	
	Master NUVAL, seminario su “Politiche per lo sviluppo dell’innovazione nella pubblica amministrazione. Attività e progetti del Dipartimento della Funzione Pubblica”, 9 giugno.


	Marzo 1996 – Giugno 1997
	
	Università La Sapienza – Università Tor Vergata

	Argomento trattato
	
	Master NUVAL, seminario su “Politiche per lo sviluppo dell’innovazione nella pubblica amministrazione. Attività e progetti del Dipartimento della Funzione Pubblica”, 9 giugno.


	Attività di ricerca


	1994 – 1996
	
	ISTAT-CNR

	Argomento trattato
	
	Analisi delle misure di riforma amministrativa inserite nella manovra di finanza pubblica del Governo Ciampi, Osservatorio sulle metodologie e le innovazioni.


	1994 – 1995
	
	ERVET

	Argomento trattato
	
	Analisi delle proposte di riforma della finanza regionale,  gruppo di studio coordinato dalla Prof.ssa Luisa Torchia sul Neo-Regionalismo.


	1988 – 1989
	
	Progetto finalizzato CNR-Pubblica Amministrazione.

	Argomento trattato
	
	Analisi dell’attività del CIPE e del CIPI relativa ai settori industriali e dell’energia nell’ambito dell’Unità Operativa “Comitati economici interministeriali” (diretta dal Prof. Domenico Sorace).


	1986 – 1987
	
	Studio sugli accordi di collaborazione tra le imprese pubbliche nei settori ad alta tecnologia, nell’ambito della ricerca su “Le imprese pubbliche in Europa” (diretta dal Prof. Sabino Cassese).

	Argomento trattato
	
	Università “La Sapienza di Roma”


	1984
	
	Ricerca su “Problemi della struttura pubblica coinvolta dalle leggi del finanziamento all’industria” (analisi dell’efficacia e dell’efficienza di alcune procedure di erogazione di incentivi) per il progetto “Il finanziamento pubblico all’industria”.

	Argomento trattato
	
	FOR-Montedison
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