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Bevezetés

Ha mad kivagtad az utolsd fat,
megmérgezted az  utolsd  folydt,
é  kifogtad az  utolsd  halat,
raddbbensz,
hogy a pénz nem ehet6.

Eszak-amerikai indian vers

A marketing olyan tarsadalmi és vezetés
ejarés, amdynek segitsegével egyének és
csoportok  termékeket  és  értékeket
alkotnak s cseréinek ki egymés kozt,
mikdzben szikségleteiket és igényeket
kidégitik. Philip Kotler

A ké klasszikus idézet ritkdn szerepel egymas méllett. Az elsét a
kornyezetvédok haszndljak el6szeretettel, a masodikat a marketing zaszlgjara
lehetne felirni.

Manapség a kornyezetvédok még mindig tébb rosszat latnak a marketingben
és a reklamokban, mint hasznot. A marketingesek tdbbségének a
kornyezetvédelem egyel 6re csak mellékes tényez6 vagy akadaly.

Dolgozatom cimével és az idézetekkel senkit sem szerettem volna
provokdni, de azt gondolom, hogy a két terlilet egyre tobb helyen
kapcsol6dik egymashoz. Nem kibékithetetlen, macska-egér viszony al fenn
kozottik, hanem egymast kiegészits, segité tudomanyokrél beszélhetlink.
Dolgozatom célja, hogy bemutassam a kapcsolddasi pontokat, a marketing-
lehetéségeket a kornyezetvédelem terlletén. Elsoként egy rovid példat
emlitenék.

2005. oktdberében tartottak a ll. Tarsadalmi céli PR- és Reklamfilm Szeml ét
Budapesten. A megnyitén elhangzott, hogy a vilag legdragabb érucikke a
FIGYELEM! A marketing egyik fontos feladata pedig, a figyelem felkeltése.
A tarsadalmi értékeket, igy pl. a kérnyezetvédelem helyzetét vagy hianyat a
reklamfilm eszkdzeivel kitiinen lehet felmutatni.

Az emberek figyelméért, m& tdébb mint 100 éve folyik kizdelem a
marketing piacon. A kdrnyezetvédelem Ugye az 1960-as évek végén jelent
meg a tarsadami gondolkozéasban. Evrdl-évre megfigyelhets, hogy
jelentosege fokozddik. A ,z0ldek” természetesen a Foldet, a kornyezeti
értékeket tartjak alegdragabb arucikknek.

A marketing, a reklamok megvaltoztatjak a fogyasztasi szokésainkat és akar
életmodunkat is. Ha a marketing hatasara valasztunk kocsit vagy televizidt,
akkor vajon a marketing hatasara megfelel6en fogjuk-e kezelni az elhasznalt
akkumuldtort vagy jobban figyelink majd az energia-felhaszna asunkra?
Megnézik-e a fogyasztok azokat a reklamokat, amelyekben nem arucikkek
vagy szolgéltatasok szerepelnek, hanem térsadalmi értékek? VAtoztathatdak-
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e az emberek tarsadalmi értékei és szokdsai? El6szor ezeket a kérdéseket
tettem fel magamban, mikor készlltem  dolgozatom megirasara A
szakirodalombdl, beszélgetéseimbi6l, valamint sajét  tapasztalataimbol
kiderllt, hogy kornyezetvédelmi targyd marketinggel 2005 el6tt elvétve
talalkozott egy élag magyar fogyasztd. Kiderllt az is, hogy a térsadalmi
értékek, igy a kornyezetvédelem marketingje egy Osszetett folyamat.
Nemcsak a kornyezetvédelem vagy a marketing fejlettségétol figg, hanem
nagymértékben flgg a tarsadami tudat fejlettsegétsl is, valamint az
életszinvonaltdl. Ha magasabb egy fogyaszté kornyezeti tudata és
életszinvonala, fogékonyabba valik a kornyezetvédelemme kapcsolatos
rekldmokra, vagy hajlandd tobb pénzt is adozni egy kornyezetbardtabb
termékért. Ebben az esetben megvalésulnanak a  nonprofitok
»kornyeztvédelmi ided” és az Uzleti cégek is ugy jutnanak profithoz, hogy
olyan termékeket tudnak értékesiteni, amelyek kimélik a kornyezetet.

Az €els6 harom fejezetben rendszereztem, hogy a kilonbdzé marketing-
iranyzatok a térsadalom mely szektoraiban |éphetnek kapcsolatba a
kornyezetvédelemmel.

Az 1. fgjezetben szeretném bemutatni a , z6ld marketinget”, amit azok a
forprofit cégek képviselhetnek, akiknek egész valalati miikodését &hatja a
kornyezeti felel 6sség.

A 2. fg ezetben a kereskedelmi marketing és a tarsadalmi céli marketing
hatarter lleteit gyljtéttem Ossze. Ezeket olyan Uzleti cégek alkalmazhatjék,
amelyeknédl nem elsddleges vagy nincs kornyezetmenedzsment, de
marketingjikbe megjelenik a kdrnyezetvédelem.

A 3. fgezetben a kornyezetvédelem tarsadalmi célU marketingjét
vizsgaltam a nonbusiness szféraban. A fejezet megirasahoz primer jellegi,
szakértéi mélyinterjukat is felhaszndltam.

A 4. fg ezetben a kdrnyezettudatossag kialakulésardl és helyzetérél irok.

Az 5. fejezetben primer kutatasom eredmeényeir6l irok, amiben a
kornyezetvédelmi reklamok lakossagi jelenlétét kerestem.

A mellékletekben példékkal illusztrdlom aleirtakat.

A térsadami igények kielégitését négy szektor latja e: a magangazdasag
vélakozésai, a kozintezmények, a kozlzemek és a civil szervezetek.
Egymassal és a vegsd fogyasztékkal mindennapi  kolcstnhatasban
tevékenykednek. Kulonboznek tulajdonformgjukban, céljaikban és azok
megval Gsitasaban.

A zOldUul6 gazdasdgi vatozasokkal pérhuzamosan a térsadaom is
atalakuloban van. Vatoznak az alami intézmények feladatai és vatozik a
tarsadalmi  kommunikaciojuk is. Erésodnek a civil szervezetek, amelyek
egyre jobban beleszdlnak a torvényalkotasba vagy a kodziizemek pazarld
tevékenységébe, esetleg egy magan vallalat mitkodésébe. A piaci cégeknek
is folyamatosan vatozniuk kell. Az Uj vevok vagy () piacok megszerzésének
egyik lehetséges Utja lehet a kornyezeti menedzsment beépitése a vdlat
iranyitasaba. Dolgozatom tagolasandl az 1. tablazat felépitésébdl indultam ki.
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1. téblézat
A térsadalmi szektorok felosztésa
, Nonbusiness’ szektor Uzleti szektor
K oltségvetés szféra Nonpr ofit
Jellemzok K oltségvetés K 6zlizemi szektor
szektor szektor
Szervezetel K 6zintézmények K 6zlizemek Civil szervezetek | Valalatok
Kielégitett igények | Kollektiv Kollektiv Egyéni Egyéni
Tevékenység Kozhasznu Profitszerzés Kozhasznu profitszerzés
cd Renddltetésszeri Rentabilisellatds | Max. szolgéltatasi | Max profit
miikodés tevékenység
Kornyezet Jogszabalyi, Korlatozott piac | ,igénygazdasag” | Piaci verseny
politikai
Tulajdonforma Allami Allami/vegyes Magan Magan
Miikddés forma Koltségvetés Vallalat Alapitvany, Egyéni, tarsas
intézmeény egyesilet, KHT | vallalkozés

Forras: Nonbusiness Marketing és menedzsment. KIJK-KERSZOV Kiadé, Budapest, 2004. 36, 38.
0. alapjan

A szektorok jellemzoit azért tartom fontosnak, mert ezekbdl kidertl, hogy
milyen motivéaci okkal miikddnek, €z pedig meghatérozza
marketingkommunikaciojuk moédjat. A legnagyobb kildnbség az, hogy az
Uzleti cégek szdmara legfontosabb a pénzlgyi profit, a nonbusiness szféra
szaméra legfontosabb a kdzhaszni és/ivagy kollektiv igények kielégitése.
Szeretném megmutatni, hogy a kornyezetvédelemmel kapcsolatban nem
csak a nonbusiness szektor tevékenykedhet.

A dolgozat megirasa soran arra torekedtem, hogy olyan hazai példakon
mutassam be a marketing-lehetoségeket, amelyek  kdzvetlendl
befolyasolhatjdk a lakossagi kornyezeti tudatot. A ,kdrnyezeti marketing”
fejezet inkabb az elméettel, mint a példak bemutatasaval foglakozik.

A marketing a gazdasagi és tarsadalmi élet egyre tobb tertletén valik
jelentéssé. Az () szegmensekben fejlodik és specializdlédik. A dolgozat
megirasa soran a marketing Uj iranyzataival ismerkedtem meg. Tobb ponton
még a fogalmak értelmezése folyik. Kornyezetvédelemmel kapcsolatos
marketing-lehetoségek ilyen jellegli Osszefoglaldsaval nem sikeriilt korabban
taldlkoznom. Szeretném megkdszonni  segitségiket a szakértéi interjuk
kozremiikddéinek, Braun Editnek (Greenpeace), Tomori Balazsnak
(HuMuSz), Schmidt Hajnalkanak (WWF); valamint Dr. Valkd Léaszlonak
(BME), Téth Gergelynek (KOVET), Farkas Peturnak (REC), hogy a kutatasi
eredményeiket megismerhessem.

varroimre@freemail.hu
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1. Kornyezeti marketing ( zold marketing )

1.1. Kornyezetgazdasagtan

A 20. szdzadban nagymértékben felgyorsult az orszagok gazdasagi fejl 6dése.
Uj technol6gidk, iparagak jelentek meg és terjedtek el az egész vilagon. A
novekvo népesség mennyiségi és mindségi igényeinek kielégitését Ujabb és
Ujabb vélaatok kialakuldsa tette lehet6vé. Az ipar nyersanyag- és
energiaigényét egyre nagyobb banyaszati kdzpontok és energia-kitermel6
bazisok tudtak csak kielégiteni. A megnovekedett arukibocsatassal
parhuzamosan emelkedett a gyarak ,, melléktermék” kibocsatasais. A gyartas
soran felesegessé vat anyagok atalakulva keriltek vissza a folydkba, a
foldekre, a levegébe, azaz a természetbe és ezdltal sllyos természeti karokat
okoztak. Ezek a hatdsok €loszor a legfejlettebb ipari  orszégok
legkoncentraltabb terliletein jelentek meg pl. Németorszagban a Ruhr-
vidéken, Nagy-Britannidban Manchester kérnyékén, USA-ban az Appalache
vidékén. A kornyezet valtozasait nem lehetett nem észrevenni. A folyokbdl
kipusztultak a halak (Ruhr, Temze), az erdokbdl fajok tintek el, savas esok
karositottak a mivelt foldeket és az éplileteket.

A fogyasztdsi szokasok megvéltozasaval és a mianyagok megjelenésével a
lakossag is egyre nagyobb mértékben jarult hozza a szeméthegyek
kialakul dsahoz.

A valtoztatas szilkségessége, a figyelem felkeltése a 60-as években kezdett
kibontakozni. Politikai vonalon a diaklazadasokon hangzottak el ,zold
gondolatok”, amivel nagyobb tdmegek is taldlkoztak. E mellett a nyugati
orszagok torvényhozasa korlatozé intézkedéseket hozott a szennyezés
mérséklésére. ,A korldtozasok norma meghatérozésaval a ,,megengedett
kornyezetszennyezés' mértékét adjdk meg, melynek megsértéséhez
birsdgokat, blntetéseket kapcsolnak. A hetvenes évektél megsziint a direkt
szabdlyozas dominancidja, és egyre nagyobb szerepet kaptak a kozvetett — az
un. kdzgazdasagi vagy piaci - eszkdzok. Ezek kozos lényege, hogy kdzvetlen
utasités helyett a gazdasagi érdekeltség alapjan befolyasoljak a vallalatok
magatartdsat a kornyezet szempontjabdl kedvezébb irdnyba. A gazdasagi
érdekeltségre épit6 szabdlyozas f6 formé a kiulonbdz6 adok vagy dijak, a
kilonb6z6 tédmogatasok, szubvenciok, valamint a kornyezetvédelmi
piacteremtés.” [15] A kozgazdaszok kozil tobben is dgy lattak, hogy a
hagyomanyos gazdasagi felfogassal nem tarthaté fenn sokdig a gazdasagi
fejlédés, novekedés teme. Az alternativ, ©kologia kozgazdasagtan
gondolatainak Uttoréje Ernst F. Schumacher volt. Publikacioi, konyvel
nagymértékben befolyasoltédk a 70-es, 80-as évek gazdasagi vezetdinek
szemléletét. ,A schumacheri vildgszemlélet terjesztésére kulon folyoirat
indult, nemzetkdzi kutatési programok — szervezdditek — eszméinek
tovabbgondolasara és gyakorlati megvalGsitasara. Ez egyrészt a fliggetlen
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kisvallalkozasok szorgamazésat, masrészt a nagy gazdasagi szervezetek
belss vallalkozas tipust dtalakitasat jelentette és jelenti. Nagy hangsulyt kap
nala az 6kolbgia, atermészeti eréforrasok megorz6 hasznositésa.” [22]

A piaci verseny fokozodasaval azok a valalatok tudték céljaikat konnyebben
glérni, amelyek torekedtek az anyag- és energia-felhasznélas csokkentésére,
mert koltségmegtakaritas tudtak ezzel megvaldsitani. A gazdasagossag
magatartdsuk kozvetlen modon kapcsolodott be a kornyezetvédelembe. A
kozgazdaszok és a valalati szakemberek, vezeték egyittmikddésébdl
fejlodott ki a kornyezetgazdasagtan és a kornyezetgazddkodas / vallalati
kdrnyezet menedzsment, kérnyezettudatos vallal atvezetés /.

Az Uj gazdasagi elméletek gyakorlati megval sitésa a 80-as, 90-es években
realizalOdott az adott orszag gazdasagi-tarsadalmi fejlettségétol flggden. A
legtobb eredményt Németorszagban, Hollandidban és a skandinav
orszagokban értek e. Magyarorszagon 1995-ben jott  létre  a
Kornyezettudatos Valaatiranyitasi Egyesiilet / Kovet /, aminek egyik f6
feladata, hogy terjessze a kornyezetkimél 6 vallalati miikodést.

A forprofit cégek kornyezetvédelemmel kapcsolatos pozitiv magatartését a
tarsadalmi  tényezék siettetik. / 1. dbra / Kimutathatd a fogyasztok
,Zoldulése’: kezdik €l6nybe részesiteni a kornyezetbarat termékeket, a nagy
kornyezetszennyezé cégek botranyai  forgalomcsokkenést okoznak. A
tarsadalmi tudat helyzetérél a 4. fejezetben irok példakat.

1. &ora
A kornyezetbarat vallal atvezetést befolyasol 6 tényezék
Piaci Fogyaszt6i keredetben a Szigorodd
versenypozicio kornyezetbarat termékek torvényi
erésitése aranyanak ndvekedése szabalyok
K ornyezetbar at

vallalatvezetés

T

Vélalatgazdasagi Kornyezeti etika, Egyéb hatasok
szempontok a kornyezettudat
fejl6dése

Forras: Szolnoki Gy. A zold marketing és gazdasagi kornyezete. Mezégazda Kiadd, Budapest,
1999. 140.0.
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1.2. zo6ld marketingstr atégiak

A cégek detében a kornyezetvédelem kilonbdzé szinten van jelen. A
tobbségnek ma még szilkkséges rossz és csupan koltség-kategoria. Néhany
cégnek viszont lehetéség, aminek kihasznalasaval elénydkhdz tudnak jutni.
Akiknek nem volt szandéka foglakozni a kornyezetvédelemmel, azokat is
szabdlyozzak az egyre jobban szigorodd torvények. Kilondsen érezhetd a
szigoritas 1996-t0l, amikor a Kornyezetvédelmi torveny életbe Iépett. Az
eléirdsokat szamat novelte a 2004-es EU-csatlakozasunk is. A felkészilés
soran olyan eurépai direktivakat fogadott el Magyarorszag, amelyek egyre
kornyezettudatosabb gazdalkodés iranydba fognak hatni pl. termékdij,
csomagol danyag Ujrafelhasznél dsa.

A torvények betartasa még nem eredményezi a valaati gondolkodas
zoldulését. Az 0" szemlélethez megujult marketingstratégiéra van szikség.
Kotler definicidja szerint: ,A marketingstratégia meghatarozza azokat az
atfogd elveket, amelyekre alapozva az Uzletdg teljesiteni kivanja célpiaci
marketing-elképzeléseit. Alapveté dontéseket fogla magdba, amelyek a
marketing kiadésaira, eszkdzrendszerére ( marketingmix ) és forrasainak
szétosztasara vonatkoznak.” [10]

A z06ld marketingstratégiak is ebbdl az alapgondolatbdl indultak ki.

A stratégia akkor lehet eredményes, ha az egész véllaati tevékenységre
kihat. Kulondsen érvényes ez a kornyezetvédelemnd. , Ha a vdldat
indokolatlanul, vagy megal apozatlanul csak hivatkozik a
kornyezetvédelemre, akkor rovid tavon ameneti piaci sikereket elérhet, de
hitelességét  elveszitve hosszabb tévon piacot veszithet. ... a
kornyezetvédelmi  céloknak be kell épllnitk a valaat filozéfigaba,
kulturgdba.” [15]

A vdlalati szervezetek a marketing munkat 6t, egymassal rivalizalo
koncepcié szerint szervezhetik meg: termelési, termék-, értékesités,
marketing és tarsadal omkdzpont marketingkoncepcio.

»A marketingkoncepcié célpiac kozpontl, fogyasztéra orientalddo,
koordindlt marketingtorekvés, amely a fogyasztdi szilkségletek kielégitésére
Osszpontosit, és a szervezeti célokat ezen keresztill val Ositja meg.” [15]

A forprofit cégek zold marketingstratégigjanak is ezeket az elveket kell szem
el6tt tartania. / 2. dora/
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2. &bora
Az dkomarketing-koncepcio kia akuldsanak folyamata

A stratégiai kulcstényezék meghatér ozasa
1. dkologiai €énydk és hatranyok a kérnyezetben (kiilsé tényezok)
2. 6kologiai eréssagek és gyengeségek a vallalatnal (belsb tényezok)

Az dkologiai stratégiai pozicid meghatérozasa

v

Az okologiai szempontokat is tartalmazo marketingcélok meghatér ozasa
1. okoldgiai vallalati alapelvek
2. tkoldgiai feltételek a marketingcé okban
3. acdok silyozasa

v

Az dkomarketing (z6ldmarketing) stratégia meghatar ozasa
1. bazisstratégiak
2. kornyezeti szempontok alapjan kialakitott marketingstratégiak

Mar ketineszk 6zok bevetése Egyéb intézk edések

1. termékpolitika 1. marketingszervezet

2. kommunikéacis politika 2. marketing-kontrolling
3. értékesités politika

4, arpolitika

Forras. Szolnoki Gy. A zold marketing és gazdasagi kornyezete. Mezégazda Kiado,
Budapest, 1999. 143.0.

,Az Okomarketing a piacorientdlt valatirdnyitasban az okolégia és az
Okondmia harmonigat teremti meg. Itt sem mindegy azonban, hogy a
vélaat milyen mélységig integrdlja tevékenységébe a kornyezetvédel mi
szempontokat. A lehetseges dtratégidk a vdlaatgazdasagtanbdl ol
ismertek.” [9]

1. Passziv stratégia: a kornyezetvédelmi vatozasokkal szemben érzéketlen.
Rovid tavon koltségkimélé lehet ez a megoldas. K6zép és hosszu tavon
nem vezet eredményre. A szigorodd torvények utélagos betartasa tdbbl et
beruhédzéast eredményezhet, tébblet koltségekkel.

2. Reaktiv dtratégia: a torvények vdaltozasara vagy a versenytarsak
elényszerzésére kovet6 jelleggel reagal. A kényszer jobban meghatarozza
a vdlaat viselkedését, mint a kihivasok gyors felismerése. Elharitja a
kozvetlen kornyezeti veszélyeket, de nem reagd a gazdasdgi és a
tarsadalmi kornyezet zoldulésére.

3. Konfrontaciés stratégia: a valaat tisztéaban van a kornyezetvédelem
terlletén megjelend Uj ismeretekkel, tendenciakkal. Célja, hogy egyrészt
kovesse ezeket a trendeket, masrészt pedig, hogy a sgja érdekeit
érvényesitse. Eszkdzel ebben: piacbefolyasolds, lobbyzas, valamint
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azoknak a  kornyezetvédelmi  intézkedések  megakadalyozésa,
amelyekhatraltatna a vallalat tevékenységét. A stratégia kockazatos, mert
ha nem sikerll megel6znie bizonyos szabalyzést, akkor a kornyezet
ellenfeleként tiinhet fel a piacon, ezdlta csokkenhet tekintélye vagy
forgama.

4. Kreativ vagy progressziv (proaktiv) stratégia: a kdrnyezetvédelemben
rgjlo lehetoségeket kihivasként értékeli és kihaszndlja azt piaci pozicioi
erositésére, arculatanak javitésdra. A zOld €el6irdsokat megel6zve,
onalléan fejleszti Okologia tevékenységét. A vdldati stratégidba
beépiinek a kornyezetgazdasagtan gondolatai. A teljes vdldati
magatartasban a kornyezetért felels valaati koncepcio érvényesil. Ez a
stratégia biztosit |ehetdséget a zold marketing alkalmazésara.

Csutora Maria 2002-ben szintén négyféle zold marketingstratégiat
kilonbdztet meg. A kategdridk megallapitésana azonban jobban haszndlja a
gyakorlati tapasztalatokat és a vallalatok jovedelemtermel 6 képességeit.

1., Presztizs zoldek”

Ezek a cégek monopol pozicidban vannak, termékeiket magas aron tudjak
értékesiteni, ezért gond nélkil fedezik a kornyezetvédelmi koltségeket. A
motivaci6 : piacvezets szereppel dsszefliggé magatartés.

Nagy telekommunikacios valaatok, pl. AT&T

2. ,Vezet6 zoldek”

Ahol a fogyasztok elvarjdk a zold politikat, a piaci pozicié pedig €lég erés
ahhoz, hogy a koltségek ne okozzanak problémét.

Autbgyarték, pl. Toyota, Volkswagen

3. , Olcso z6ldek”

Ezek a cégek olyan fogyasztokat szllitanak meg, akiket érdekel a
kornyezetvédelem, de nincs lehetéségik magasabb arat fizetni a termékekért.
Példaul az Ujrafelhaszndlt anyagokat forgalmazo cégek.

4. ,Barnak”
Ezek a cégek nem foglakoznak a kérnyezetvédelemmel, mert szerintik a
fogyasztOkat jobban érdekli atermék alacsony éra. [18]

A rendszervdtas Ota egyre tobb férumon  foglalkoznak a
kornyezetmenedzsment és a z6ld marketingstratégidk kérdéseivel,
lehetéségeivel. Ennek ellenére nem sikertilt taldnom olyan céget, amelyrdl
teljes mértékben ki lehet jelenteni, hogy marketingjét a zold stratégia
hatédrozza meg.

A legtébb eredményt azok cégek érték e, amelyek a meglévé valaati
marketing menedzsmentjikbe igyekeznek minél tobb gondolatot atlitetni a
z6ld marketingbdl. Jelen pillanatban még a kornyezetvédelemmel szorosabb
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kapcsolathan 1évé cégek is a hagyomanyos marketinget részesitik elényben a
zold marketinggel szemben. A 2005-6s helyzet dlapjan az alabbi véllaatok
vélekednek a legpozitivabban a zold stratégiardl, ezért 6k dlnak legkozelebb
érvényesitéséhez.

1. A kornyezetmenedzsment jelen van vagy folyamatban van.
llyen véllalatok Magyarorszdgon a KOVET tagok / Kornyezettudatos
Valaatiranyitas Egyesllet /. 2005-ben 77 tagja volt az egyesiiletnek.
K ereskedelmi marketingeszk6zoket hasznal nak.

2. Kornyezetbarat termékeket gyartd cégek.
Ilyenek Magyarorszagon a Zold cédrust elnyert cégek. Jelenleg 40 cég
rendelkezik ilyen o©kocimkével. Elsésorban kereskedelmi marketing
eszkozoket haszndlnak, de elvétve kiegészitik a zdld marketing
elemeivel.

3. Kornyezetvédelmi gyartok és szolgéltatok szovetsége — KSZGY SZ.
Jelenleg 290 tagja van. Kereskedelmi marketing eszk6zoket hasznal nak.

Ha ezeket a szdmokat 6sszeadjuk, |athatdé hogy mennyire kezdeti allapotban
van még hazankban ez a marketing iranyzat, hiszen hazankban tébb szézezer
gazdasagi vallalkozas van és ezen bellll tobb ezer kis- és kdzépvdlaat termel
az iparban.
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1.3. A kérnyezetorientalt 4P

A marketing-koncepcid és a marketigstratégia utédn a gyakorlati megval ésitas

lehetdségeit szeretném bemutatni.

A zold marketing értelmezésében a szakirodalom nem egységes. Vannak,

akik ugy tartjdk, hogy a marketing 0 iranyzatardl van sz6. Masok azt

alitjak, hogy csak az Uj elem megjelenésével kilonbozik a hagyomanyos
marketingtél, ezért az ©Okomarketingben a kornyezetvédelemnek olyan
lényeges szerepet kell kapnia, mint a hagyoményos tényezoknek (&,

mi noseg) Tovabbi megkozelitések:

Kovacs A.: ,céljat legegyszeriibben a kornyezetbarat, kornyezetkiméo
termékek termelésének és fogyasztasanak OsztOnzésében hatarozhatjuk
meg.” [11]

- Kerekes S.: ,a zdld marketing olyan vallalati tevékenység, amely a
kornyezetvedelem kérdését a vallaakozés fejlesztési és novekedés
|ehetéségének tekinti.” [9]

- Németh P.. "az o6komarketing-mix elemeinek kiaakitésaban csak a
gazdasagi és etikai szempontok, szemlélet egylittes akalmazasa vezethet
atermészet szempontjabdl megfelel6 eredményhez.” [15]

A z6ld marketing térgya szerint |ehet:

1. Egy dimenziés termékkdzpontl / termékorientdlt marketing / :
Kiemelnek egy pozitiv tulajdonsagot a termék osszes jellemzéje kozll és ez
kertl a reklamok fokuszaba pl. CFC-t nem tartalmaz6 aerosol, katalizatoros
auto.

2. Image-orientélt: A valalat igyekszik felelgs, tudatos képet kialakitani
magérdl, ami jO esetben &sugérzik a termékekre is. Elenjaro cégek politikéja
pl. 3M

3. Tobbdimenzidés termékkdzpontl: Komplex megkozelités, mely a
terméket a kornyezeti tényezék szem el6tt tartdsaval figyelemmel kiséri
teljes detltja alatt: a tervezés, a gyartds, az értékesités és az utdégondozas
fézisaiban. A ,bolcsétol asirig” szemlélet.

Az image-orientdl megkdzelités a termékorientalt marketingnél szélesebb

l&tbszogii  gondolkodast feltételez, azonban a tapasztalatok és a
kornyezetvédok a 3. kategoriét tartjak a legzoldebb megol dasnak.

10
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1.3.1. Kérnyezetorientdlt termékpolitika / Product /

Az okologia szempontokat figyelembe vevé termékpolitika is a fogyasztok
igényeire koncentra. A f6 cél a kdrnyezettudatos vésarlok igényeinek tartos
kielégitése, gy hogy szem elétt tartja a kdrnyezeti szempontokat.

A Kkornyezetorientalt valalat termékpolitikgjaban eengedhetetlen, hogy
legaldbb olyan jO minéséget dlitsanak €6, mint a konkurens — nem
kornyezetbardt — termékeknédl tapasztalhatd. A termékfeglesztés arra
torekszik, hogy ezt a mingségi kdvetelményt Ugy tudjak megval ésitani, hogy
atermeészetet minél kevésbeé terheljék meg.

A legkisebb terhelés Ugy valosithatd meg, hogy a termék teljes okoldgiai
detdtjan odafigyelnek a kornyezeti tényezékre. Divatos szohasznalattal
odafigyelni ,bolcsotél a sirig”, Ujabb megfogalmazésban a ,bolcsétél a
bolcséig”. Az utdbbi kifejezés arra utal, hogy a termék-elédlités
nyersanyagforrasa egyre tobb esetben egy korabban mér hasznélt termék pl.
Ujrafelhasznalt gépkocsi karosszéria.

Egy termék dkologiai életltjanak szakaszai:

Nyersanyagok és energia kitermel ése, feldolgozasa

Termelés és értékesités

Fogyasztas vagy hasznalat

Hulladékgazdal kodas

Szdllitas az 1-4 szakaszok kozott.

agrwbdrE

A szakaszok mitkodése soran figyelemmel kell lenni az aldbbiakra:

e Olyan termékeket kell tervezni, amelyek minimalis igényt tamasztanak a
nem megUjulé er6forrésokra, illetve Ujra felhasznal haték.

* A lehetséges mértékben minimalizalni kell a felhasznalt nyersanyagok
mennyiségét. Kornyezeti szempontbdl vizsgllni kell a felhaszndlhatd
nyersanyagok fajtait, és el6térbe kel helyezni kdzilik a megujuld
eréforrasokat és a,, hulladékok” felhaszndlasat.

» A nyersanyagok teljes mértékii felhasznalasat, vagy a gyartasi hulladékok
maximalis csokkentését kell biztositani.

* Biztositani kell atermelési technol6gidk kornyezetbarat jellegi
kialakitésdnak lehet6ségét, minimdlisra csokkentve azokat a folyamatokat,
amelyek a kdrnyezetet szennyezik vagy karositjak. [15]

Az eddig felsorolt megallapitasokat elsésorban a termeékfejlesztés teriiletéhez
lehet sorolni. A kdvetkezokben a termékpolitika tovabbi egységeire térek ki.
Minéség: Ha termék minésége hasonl6 jé szinvonalon van, mint a
versenytarsak gyartmanya, akkor a kornyezettudatos fogyasztok mellett
Ujabb piaci szegmensek nyerhet6k meg.
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Tulaj donsagok:

1. Kornyezeti el6nyokkel rendelkezik.

— minimalizdljaaz energia-, és vizfogyasztast

— minimalizdlja a kérosanyag felhasznalast és kibocsatast

Termékhasznalat biztonsaga.

Ujrahasznosithato.

Hosszabb hasznos élettartammal rendelkezik.

Eco designe — ez a terméknek megfelelé arculatot ad, annak érdekében,

hogy megerdésitse annak kornyezeti mingségét.

Valaszték: A versenyképes, zold kindlat kialakitasara tobb lehetéség adodik:

1. Termékdifferencidlas — a hagyomanyos termék mellett kdrnyezetbarét
variacio is megjelenik pl. biokenyér.

2. Termékvaridciok — a termék aapvetd jellegének megérzése mellett,
annak javitasa pl. foszfémentes mososzer.

3. Termékkivonds — kornyezeti vagy egészségugyi szempontbdl kéros
arukndl.

Markazas. A kornyezetbarat termékek megkillonboztetéséné nagy

jelent6sége van a védjegyhasznalatnak, amivel az 1.4. alfgjezet foglalkozik.

Csomagolas. Az egyszer felhaszndlhatd ( egyutas ) csomagol 6anyagokkal

szemben a tobbszor felhaszndlhat6ak ( tdbbutas ) kevésbé terhelik meg a

természetet. A csomagolas kornyezetvédelmi elemzésénél leggyakrabban a

3R / reduce, reuse, recycle / alapelvet emlegetik. A csomagol danyagok

mennyiségének csokkentése, Ujrafelhaszndlasa, Ujrahasznositésa. A lebomlé

csomagol danyagok hasznalata.

Garancia: A kornyezetbarat termékekre nyujtott hosszabb idejii garancia

noveli vonzergjét. Fontos szempont a minédl szélesebb korti alkatrész-

utanpotlas.

Szolgdltatasok: A termékek kornyezetkimélo felhaszndlasa megfelels

haszndlati utasitéssal, szakszerii tandcsadassal ndvelhet. A magas

szinvonall szerviz és karbantartas teszi lehetévé a kornyezetszennyezés

minimalizal &sét.

gagrwn

1.3.2. Kérnyezetorientdlt arpolitika/ Price/

Az Okomarketingmix ar eleme megegyezik a hagyomanyos marketinggel
abban, hogy az érak aakitdsa a koltségek, a piaci viszonyok és a vallalati
arpolitikai dontések flggvényében torténik. A kornyezetbarat termékek
arainak alakulasat ezenfelll két tényez6 hatdrozza meg. Az egyik irdnyt azok
a kornyezetkimél 6 intézkedések hozzak |étre, amelyek koltség-megtakaritast
tesznek lehetévé. A masik iranyt atébbletraforditassal jaré kornyezetvedel mi
lépések okozzak. Ha a két ellentétes irdnyt 6sszevonjuk, megallapithato,
hogy a kornyezetvédelem komplex érvényesitése megnoveli a koltségeket.
[15]

Ez a megdllapités jOl détamasztja a mai helyzetet. Ez az egyik nyomos ok,
hogy miét nem terjednek jobban a kornyezetorientalt termékek. A
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tendencidk viszont azt mutatjédk, hogy ez a helyzet vétozni fog, mivel a
természet hasznalataért, szennyezésért egyre tobbet kel fizetni a
véllalatoknak. A Kornyezetvédelmi  térvényben meghatérozott dijak,
amelyek ,,csak” a kornyezet hasznalatra vonatkoznak:

« kornyezetterhelési dij

* igénybevételi jarulék

o termékdij

* betétdij

A jogszabdyok mé& ma is elényben részesitik a kornyezetbarat termekeket.
A termékdijna pl. 50% kedvezményt lehet érvényesiteni.

Az arpolitikai célok kdzll a piaci behatol6 arképzés alkalmazéasa a legjobban
keresztUlviheté. [11] A piacrészesedés novelésével viszont né a profit
nagysaga.

Arstratégia. Az irodalom kiil6nbdzé nézépontokat iitkdztet ezen a terilleten.
Toth szerint a koltéség/haszon hanyados csokkentésére kell tdrekedni, s
Ugyelni a kereslet diktalta stratégia veszélyére. [27]

Nagy szerint célszeriinek latszik a ,,magas mingséget redlis aron” stratégia

alkalmazasa, hiszen a fogyasztok fejében a minéség és az ar sokszor

egymassal nagyon szoros kapcsolatban al. [14]

Kerekes 3 |ehetéséget elemez:

1. zold termék &ra magasabb — nem vonzé a fogyasztok szamara. Az elvhi
zOldek hajlanddak csak tobbet fizetni. Ez a piaci szegmens a
tarsadal omban még nem szamottevo.

2. Zold termék ara aacsonyabb — jéval nagyobb szimpétia. Fontos a
kommunikécio! Mindenképpen el kell mondani a vés&rlonak, hogy az
alacsonyabb ar a forrasok megtakaritasanak koszonhet6 és nem a
minéséggel flgg Ossze. A fogyasztét ez kétszeresen is bétoritja
ol csdbban vésérol, kevésbé terheli kornyezetét.

3. Zold termék éra azonos a hagyomanyos termékkel: A valaat attél
remélhet sikert, hogy az &u pozitiv kornyezeti sgjatossaga, mint
értékelendo tobbletfunkcid jelenik meg.[9]

Az ardratégia kialakitasand meghataroz6 szerepe van annak, hogy a
fogyasztok mennyire gondolkoznak kdrnyezettudatosan.
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Artaktikai lehetdségek:

Ardifferencidlés — a véllat a vésarlo fizetés hajlandésaga aapjan
szegmentdlja a piacot és ennek megfelel6en kilénbdzé érakon poziciondja a
terméket.

1.3.3. Kérnyezetorientélt értékesitéspolitika / Place /

A hagyomanyos marketing eszktztél a logisztikai funkcié tér el a legjobban.
Az ,egyiranyl” felfogast felvdltja a ,kétiranyl” megoldés. ,Ebben az
esetben nem egyszeriien a betétdijas termékek, illetve csomagol danyagok
visszaaramoltatasardl van szb... a kornyezetkérositd anyagok, termeékek
esatében a gazdasdgi érdekeltséget az dlam szélesebb korben is
megteremtheti.” [15]

A visszafelé vezet elosztasi csatorna kiépitésnél elengedhetetlen a gyarto,
nagykeresked és a kiskereskeds egyuttmitktdése.

A z0ld szdllitas és el osztés tovabbi jellemzoi:

« szallitas és csomagol as minimalizal asa

» korszer(i, anyag és energiatakarékos szdllitdsi rendszerek alkalmazasa —
kozUti és vastiti széllitds kombinadlasa

» fogyasztdk bevonasa — egy-egy termék helyett nagyobb tétel beszerzése

* értékesitési hely kell6 megvalasztédsa — az &ru akér identitasat is elvesztheti,
amennyiben nem a megfelel6 helyen kerll eladasra

1.3.4. Kornyezetorientalt piacbefolyasolas/ Promotion /

A z6ld kommunikécié legfontosabb jellemzoje a leheté legtdbb informacio
kozzététele. Tdékoztatni kell a fogyasztot, hogy a terméknek, illetve
elédlitasanak milyen kornyezetvédelmi vetlletei vannak. Miért tekinthet6
kornyezetbardtnak? Miben kilonbdzik a konkurens termékektsl? Hogyan
lehet haszndlni Ugy a terméket, hogy a legkisebb legyen a kornyezeti
terhelés? Informaciot kell nydjtani, hogy mit kell tenni, ha a termék
elhaszndlodott /hulladékkezelési modok, feleslegessé valt héztartasi gép
leadasi helyel. A koérnyezetbarat termékek még nem szerepelnek kel
mértékben a fogyasztdi gondolkodasban, ezért nemcsak informani kell a
fogyasztdkat, hanem meg is kell 6ket gyézni a,,zold termékek” vasarlasanak
elényeirol.

Reklam. A koérnyezetbarat reklam Uzenete elsésorban raciondlis és
emociondlis lehet. A mordlis Uzenetek sikeresebbek lehetnek a térsadalmi
céli rekldmokna (TCR). Fontos, hogy a termék el6nyds kornyezeti
jellemzéi mellett egyre nagyobb hangstlyt kapjon a megbizhatdé minéség és
a versenyképes &r. Fontos a hiteles tgjékoztatas. Sok cég piaci elényszerzés
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miatt kornyezetbaratnak tituldja termékét, pedig dlitdsa nem helytdld. A
megtéveszt6 zold reklamok elkerlilését tobb orszag mar szabalyozta.

Személyes eladas. Legnagyobb lehetéséget a kidllitdsok, vasarok kindlnak,
ahol a standokna megjelené érdeklédoket kell6 mennyiségii informécioval
|atjak .

Eladasisztonzés. Sokan nem ismerik a kornyezetbardt termékeket, ezért az
arumintak, az ingyenes aruprOba sokat segithet ezen a terlileten. A
kereskedelmi bemutatdkkal hasonl6 célt lehet elérni.

PR: Amig a promotion elsd harom eleme rdvid tévon fejti ki értékesités-
novelé6 hatasdt, addig a PR hosszi tévon adakitja ki a vélalat
kdrnyezetorientalt arcul atat.

A PR tevékenység folyamatos és magas szinvonall végzésére is nagy
figyelmet kell forditani. Ennek keretében az alkalmazott technoldgia
tarsadalmi elfogadtatasa egyre inkabb kulcskérdés a vallalat |éte és jovoje
szempontjabdl. A belsé PR munkéval pedig folyamatosan biztositani kell a
dolgozdk azonosuléasét a vélaat kdrnyezetvédelmi tevékenységével, emellett
cél lehet az alkalmazottak dtaldnos kornyezeti magatartasanak fejlesztése
1S.” [9]

Amennyiben a véllaat sikeresen akamazza a kornyezetorientalt 4P-t, akkor
érezhet6ek lesznek elényei:

vallalati image gyors és erételjes javuldsa
versenyel6ny

koltségmegtakaritas

Uj piacok

Uj fogyasztoi szegmensek

agrwpdE

Kornyezeti marketinghez kotodé reklamok a 2. mellékletben tald hatdak!
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1.4. Az Okoembléma

Ondllé rekldmeszkoz. Védjegy. Minéséglgyi rendszer fontos kiegészitsje,
tanusitéja. Termékpolitikai eszkdz, a csomagol s része.

Sokfajta funkcioval rendelkezhetnek, ezért is érdemelnek szerintem kiilon
figyelmet az 6ko jelek.

A csomagolasokon, termékeken talalhatunk bejegyzett védjegyeket és sajnos
egyre tébb nem hivatalos, onjelélt dbrat. Ez utdbbiak legfobb problém§ja,
hogy az ,6ko”, ,bio” szdcskdk nem nyuljtanak elegendé informaciot és
garanciat. Csak vevécsal ogatonak hasznaljak.

Kornyezetbarat

Hivatal os <:
761d tipus jelek <: Eqyéb /pl. Griinepunt/

Nem hivatal os

A kornyezeti jelzések bevezetésének elsodleges célja a kornyezetterhelés
csokkentése volt. A hivatalos kornyezeti jelek elterjedése, haszndlata

mindenki szamara hasznos.
»1. Segiti a fogyaszto tgjékozddasat. Azt, hogy a vasarlés soran a fogyaszto
mérlegelhesse az okologiai szempontokat is és megtaldhassa a
kornyezetbardt termékeket. A logd a reklamnd sokkal megbizhatobb
infformaciokat  koz6l a termék kornyezethez valé  viszony&rdl.
2. A gyartdk-kereskedék felé jelzésértékii. A megvaltozott fogyasztoi
keresletre reagdlva fokozzék a kornyezetbarat termékek és szolgaltatasok
kindlatédt. Ezzel piaci elényhtz juthatnak. — ami viszont a tobbi gyartét
Osztondzheti arra, hogy termékeikkel Ok is megszerezzék a logot
3. Seqgiti az dllami kdrnyezetpolitikai megvalOsitasat is ..... A Kkornyezeti
jelzések  elosegithetik, a modern kornyezetgazdalkodasi alapelvek
érvényesiilését (megel 6zés elve, egylttmiikodés elve, okozoi elv)”[§]

Hivatal os kdrnyezetbarét jel zések lathatdak a 3. abran.

A. ,Kék Angyal”. A vildg els6 kornyezetbarat jelzése. Németorszaghan
1978 6ta 4200 termék nyerte €l ezt akitlintet6 cimkét.

B. ,Eurovirag”’. Az EU tagorszagokban 6nallGan jegyzett védjegy 1992 éGta.
Eddig 250 termék kapta meg ezt a jel zést.

C. ,Cédrus’. Magyarorszagon 1994-ben jétt létre az 6koembléma. 2005-
ben 100 folé kerlilt a kdrnyezetbardt termékek szdma. A védjegy kiadast a
Koérnyezetbarat Kht. koordinalja.
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3. dbra
Hivatal os kdrnyezetbarét jel zések

A, B., C.,

Forras: Kalas Gy.: Kérnyezetvéde mi jelzések, logok. Fogyasztovédelmi Fiizetek 5. Reflex Egyesillt,
Gyoér, 2000.

A kornyezetbardt jelzéseket azok a termékek kaphatjdk meg, amelyeknek
egész éetltjuk soran — ,bolcsotol a sirig” — vizsgaljak és minimalizaljak a
kornyezeti hatdsokat. A minésités szigord eldirésokat tartalmaz. A hazai
helyzet sgjnos kétoldall. Kész a rendszer. A ,Cédrus’ elterjesztését és
hasznossagat nem reklamozzak eléggé. A valaatok vagy nem ismerik, vagy
Ggy gondoljak, hogy nem elég kornyezettudatos még az orszég, hogy
megérje ezzel foglalkozni.
A féreértésekre legijobb példa az Eurdpa-szerte hasznalt, eredetileg
Németorszaghdl szarmazéd Grine Punkt védjegy, valamint a , korbenyilak”,
amelyek nagyon sok import arin szerepelnek. ( 4. dbra)
A Grune Punkt, azt jelenti, hogy a gyarté azokban az orszagokban, ahol
ezzel ajellel forgamazza a terméket, kifizette a csomagolas gyiijtésének és
szelektiv hasznositdsdnak hozzgjarulasat. A védjegy haszndlati jogat az
Okopannon K ht. Birtokolja Magyarorszégon.
A ,korbenyilak” csak t§ékoztatd jellegiiek. Elvileg Ujrahasznosithatd a
csomagol as vagy termék.

4. dbra

Egyéb hivatalos jel zések

<

Forrds. Kalas Gy.: Kornyezetvéddmi jelzések, logok. Fogyasztévédelmi Fiizetek 5. Reflex
Egyestilet, Gydr, 2000.

Az Okoembléma elterjedése hossztavon olyan reklameszkdz lehet, ami
kimutathat6 profitot eredményezhet. Egyenlére még sok a ha, de szerintem
10-20 év mulva mér tényszeriibbé valik ez a kijelentés. A vasarlé bemegy a
boltba. Egymés mellett lesz 2 db kitiiné mindségi, hasonl6é &l berendezés.
A lényeges killonbség a kettd kozott csak az lesz, hogy az egyiknek lesz
kornyezetbardt okocimkéje, a masiknak nem.

varroimre@freemail .hu
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2. Kornyezetvedelem a kereskedelmi
marketing ésa TCK hataran

Az dsb feezetben azt vizsgdltam, hogy milyen marketing lehetéségel
vannak azoknak a forprofit cégeknek, amelyeknek vallalatiranyitasaban,
mikddésében meghatédrozd szerepe van a kornyezetvédelemnek. A
kornyezettudatos gazdalkodast folytaté vallalatok elsédleges célja a
profitszerzés, de ezt Ggy végzik, hogy miné kevéshbé terheljék meg a
kornyezetet. Ez a tudatos szerepvdlads ma még kevés cégnél jellemzé
itthon és a vilagban egyarant.

Sok cég viszont felismerte, hogy Uzleti érdekeit nagymértékben segiti az
egyre erételjesebb tarsadami felelésségvdlaas ( Valaati Tarsadalmi
Felel6sségvallalas - Corporate Social Responsibility — CSR).

A gazdasigi verseny fokozédasaval egyre né a marketing jelentésége. Ezért
mindig Uj utakat kellett és kell kitaldni. A vallaatok marketingmunkgéra
sokaig a termelési koncepcidé hatérozta meg. Manapsdg az értékesitési
koncepci6 vagy a marketing koncepcid a leggyakoribb (zletpolitikai
iranyelv. A marketing koncepcio az 1950-es évek kozepétsl kezdett
elterjedni a vildgon. Ahogyan néttek a tarsadalmi elvarasok és fokozodott a
verseny, egyre nagyobb igény mutatkozott egy Ujfajta marketing-szemléletre,
egy Ujfajta megkllonboztets Uzletpolitikéra.

» Az elmult években némelyek megkérdosjelezték, vajon a marketing
koncepcio megfelel6 filozéfia-e a kdrnyezeti rombolés, a sziikkos eréforrasok,
a népesség robbanasszerii novekedése, a vilagszerte pusztitd éhség és
szegénység, és az elhanyagolt szocidlis szolgdtatdsok koraban? Vannak
vallalatok, amelyek kitiinéen elégitik ki a fogyasztok érdekeit, ha ezt hosszU
tavon teszik, vajon valoban a téarsadalom és a fogyasztok érdekeit szolgdljak-
e? A marketing koncepcié elkertli a potencidlis konfliktusokat a vevok
igényei, avevok érdekel és atarsadalom hosszu tava jOléte kdzott.” [10]
Kotlernek ezt afelismerését az Uj szemlé et megfogal mazasa kovette:

» A tarsadalom-kdzpont marketing koncepcioé szerint a szervezetnek az a
feladata, hogy meghatérozza a célpiacok szilkségleteit, igényeit és érdekeit,
és a konkurenciandl hatékonyabban elégitse ki oly modon, hogy megérizze
és bovitse afogyasztd és atarsadalom jolétét.” [10]

A leggyakrabban emlegetett Gttoérék a BEN & JERRY’S és a THE BODY
SHOP, amelyek 1976-ban ill. 1978-ban jottek |étre. BEN & JERRY’S
adbzas elotti jovedelmének 7,5 %-a adomanyozza kornyezetvédelmi és
szocidlis célokra. A mask cég természetes anyagokat tartalmazd
kozmetikumokat gyart és jovedelmének bizonyos szazalékat dllatvéds
egyesileteknek és esferds-tamogatd szervezeteknek juttatja. Sikertknek a
tarsadalmi Ugy nyilt tAmogatésa volt az egyik legfébb tényezéje.

Az Uzleti cégek tarsadalom felé mutatd marketing tevékenysége sok esetben
Onzetlen, de elsdsorban az Uzleti érdek, a profitndvelés vagy imazsépités
mozgatja. A forprofit cégek a kovetkez6 marketing aktivitasokkal
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kapcsolodhatnak a tarsadalmi  felelosségvdlldéshoz és  igy a
kornyezetvédelemhez: Ugymarketing, tdmogatads, PR, esemény-marketing,
charity, PPP, média kedvezmények, természetbeni adomanyok. A
rendszerezést megprobaltam a csekély mennyiségli magyarorszagi példaval
illusztrdni. A fogalmak pontos elkilonitéséhez felhaszndtam az eredeti
angol kifejezéseket is. Ezek a marketing tevékenységek még annyira Ujnak
szamitanak az orszégunkban, hogy a fogalmak tisztazasaban ma is vitak
folynak a kilonbdz6 érdekcsoportok kozétt. Dolgozatomban MUOSZ
Kommunikacios és Public Relations Szakosztadlyanak 2004-ben megvitatott
és elfogadott meghatarozasaibél indultam ki. [37]

2.1. Ugymarketing

Ugyhoz kapcsolt marketing - UKM, Cause Related Marketing - CRM.

Az €lsb Ugymarketing-akcio 1982-ben tortént, amikor az American Express
Ggy dontétt, hogy 5 centet adomanyoz a San Francisco-i mivészeti
intézményeknek minden egyes AMEX kéartyahaszndlat utan és 2 dolléart
minden (j kartyatulgjdonos megszerzésekor. A kovetkez6 évben a
Szabadség-szobor  fel(jitasara  gydjtottek  ugyanigy, ami  28%-0s
forgalomnovekedést eredményezett. Az Ugymarketing a forprofit vallalatok
olyan forgalomndvelési erofeszitéseit jelenti, amelyekben kapcsolddnak
nonbusiness szervezetek célkitiizéseihez. Olyan hosszu tava és szilard
kapcsolatot épit ki a fogyasztok és a forprofit cégek kdzott, amely ekkor nem
a vasarolt terméken vagy szolgdtatdson, hanem valamilyen, térsadalmi,
Okolégiai vagy kulturdlis ligy tamogatasan alapul. [1]

A forgaomnovekedés sokszor csak hosszabbtdvon jelentkezik az
imazgavitas késobbi kovetkezményeként. Az ligymarketing nem azonos a
klasszikus jotékonykodassal, ahol az adomanyozas tényét sokszor nem
hozzak nyilvanossagra. Az Ugymarketing kiadasai megjelenek a cég
marketing-koltségvetéseben. , A brit cégek 93%-nak éves marketingtervében
szerepel UKM.” [29]

Kaszés Gyorgy ( McCann Ericson ) egy interjuban [ényegre téréen foglalta
Ossze az Ugymarketing lényegét: olyan egyuttmiikodés, amely soran egy
villadat sgjat termékének népszertisitése érdekében téarsul egy nonprofit
szervezettel, ezzel a megallapodassal mindkeét fél jol jar. [29]

A CRM még nem terjedt el az orszagban. Nemzetkdzi cégek magyarorszagi
lednyvalalatas akalmazzak elsdsorban. A legismertebb ilyen tipusi
kampanyt a Danone 2002-ben inditotta el, amikor minden termékének arabdl
1 forintot egészséguigyi alapoknak kil onitett el.

Kisebb publicitdst kapott az Unilever hasonlé kampanya, ami a
kornyezetvédelem Ugyét tamogattas A WWF Magyarorszaggal ( Vilédg
Vadvédelmi Alap ) kotott license-megdllapodas szerint a Panda
jégkrémeken szerepelt a WWF logdja, az dridspanda. A megallapodas szerint
a logd hasznédlatéért a partner elére meghatérozott dsszeget, vagy az eladott
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termékek utan hozzgérulédst fizet, egy adott tdmogatdi 6sszeg garantal asaval.
A kampany idegje aatt minden eladott Panda jégkrémbél

2,5 % -ot a WWF Magyarorszag kapta meg.

2005-ben a Nokia és a WWF Magyarorszag kozott sziletett CKM
megallapodas. A Nokia visszagyiijti elhaszndlt telefonjait és akkumlétorait.
A visszagyiijtés eredményességét ajandékkal fokoztdk. A WWEF pliss
pandamackdjat kapték, akik behozték az elhaszndt mobilokat. Az akcid
mindkét fél szdméara el6nyos volt.

Dr. Fazekas I1dik6 2003-ban publikdltaa CRM elényeit: [4]

- A forprofit cég elényei: - trsadalmi felel 6ssegtudatrdl tzen
- fokozza a munkatarsak elkotel ezettségét
- differencidlja a markéat
- specidlis életstilus-szegmenseket tud elérni
- erésiti a PR hatékonysagat
- A nonprofit cég elényei: - ndvekednek a bevétel ek
- nobvekszik az Ugy iranti figyelem
- marketing-tapasztal atokat szereznek
- Uj célcsoportokat érhetnek el

2.2. Tamogatas./ Aid/

a. Szponzoralas/ Sponsorship /

Olyan tevékenység, amely egy adott szervezet kedvez6 megitélésének
erositését szolgdlja, més szervezet, egyén, vagy tevékenység ismertségének,
elismertségének, megbecsiiltségének felhaszndlasaval.

A tevékenység soran a tamogaté szervezet pénzigyi, vagy egyéb anyagi,
természetbeni tamogatast nyUjt, illetve ellentételként sajat Uzleti érdekeit
érvényesitheti.

A Matdv Rt. kezdte, a Telecom folytaja a 1788-as szamu
ADOMANYVONAL szolgétatast. Ennek keretében nonprofit szervezetek
payazhatnak a telefontérsasdghoz adomanygyijtés érdekében. A térsasdg
minden hivasdija& éutalja a nonprofit szervezet részére. A telefontarsasag
ezzel tdmogatja a nonprofit szervezet céljait, j6 példdt mutat mas cégeknek
6s skeres az imazsépitésben, valamint a T-Com telefonvonalak
népszerisitésében. [36]

A Magyar Telecom 15 millié forinttal szponzoralja a WWF egyik projektjét
2005-ben. A ,Vigyazz a madarra’, az orvvadaszat és az illegdis
madarkereskedelem ellen jott Iétre. ,,Amikor kutatésaink azt mutatjak, hogy
ugyfeleink szdmara a természetvédelem egyre fontosabb téma, olyan
egyuttmiikodo partnert kerestiink, aki ebben jartas, komoly tapasztal atokkal
bir és persze hosszi tavon gondolkodik” nyilatkozta a telefontérsasag
képviselbje a WWF szamdra. A pénzigyi szponzoraci6 mellett egy
multimédiés, interaktiv jatékkal is segitik a WWF-et és a természetvédel met.
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b. Adomanyozas, mecenatura, patronalas/ Donation /

Olyan tevékenység, amely egy adott szervezet kedvez6 megitélésének
erositését szolgélja, mas szervezet, egyén vagy tevékenység ismertségének,
elismertségének, megbecsiiltségének felhaszndlasaval.

A tevékenység sordn a tamogaté szervezet ellenszolgaltatas igénye nékdl
nyUjt pénziigyi, vagy egyéb anyagi, természetbeni tamogatast.

Ilyen adomanyoz6 akcid volt, amikor a MOL 2004-ben csatlakozott a ,, Fékat
a Téatraba’ segélyprogramhoz. A  kérok enyhitéséhez  mindenki
hozzgjarulhatott, aki a program Kkeretében vésarolt a régi6 MOL
toltéadllomasain  é&rusitott matricakbdl. Az autésoknak és a MOL-nak
kdszonhet6en 500 ezer Uj facsemete Ultetésére nyilt lehet6ség.

A japan SANYO 2002-ben Ilétrehozta a SANYO Kornyezetvédemi
Alapitvanyt, amelybe 2 év alatt 20 millié jent fizetett be és ezzel tdmogatott
14 db kornyezetvédelmi projektet, amelyeket Onkéntesek és non-profit
szervezetek végeztek. [35]

2005-ben a Vodafone lehet6vé tette, hogy panda logokat lehessen letdlteni a
cég telefonjaira. A letdltésbdl szarmazd bevétel a WWF Magyarorszag
szamlgjara kertilt.

c. Karitativ tevékenység, Filantropia / Philanthropy /

A tevékenység soran a tamogatd szervezet emberbarati okokbdl, sgjét
elhatarozasabdl, nem felhivasra / dnkéntes /, mindennemii ellenszolgaltatas
igénye nélkll nyUjt pénziigyi, vagy egyéb anyagi, természetbeni tdmogatast.
A filantrépia semmilyen formgjdban nem fligghet 6ssze a tamogat6 szervezet
Uzleti céljaival, nem lehet célja a haszonszerzés, megtakarités, adokikerulés,
stb. semmilyen formga.

Példaként lehet emliteni szintén a téatrai katasztrofat. A MOL 125 millio
forintos azonnali tamogatast nyUjtott a Tatrai Nemzeti Parknak.

A tiszai cidnszennyezodést kovetéen sok forprofit cég onként gjanlotta fel
anyagi vagy természetbeni segitségét a karok enyhitésére. Pédaul
hal szaporitd cégek ivadékokat gjanlottak fel.
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2.3. Publicrelations

»A nyugati orszdgokban azok a cégek is nagy hangsllyt fektetnek a
kornyezet védelmére, amelyeknek az alaptevékenysége nem tartozik
szorosan a kornyezetvédelemhez. A nagyobb vallalatok adnak arra, hogy
miikddéslk esetleges szennyezé voltanak ellenhatasaként — figyelembe
vegyék e szempontot. Erre tébbnyire kildn anyagi keret is a rendelkezésiikre
all, és éves koltségeiket rendszeresen megosztjak a nyilvanossaggal.” [6]

A PR munka megitélése a kornyezetvédelem terlletén vitdkra ad okot.
Vannak olyan Uzleti vallalkozasok, amelyek kornyezetbarat technoldgiak
bevezetését felhasznaljak imazsuk épitésére és ezdltal hosszu tdvon megtér(l
befektetésiik. Ett6l a PR tevékenységtél meg kel kilonbodztetnink a
zoldrefestés / greenwash / tevékenységet, amikor kdrnyezetszennyezé cégek
Ugy tintetik fel magukat, mint a kdrnyezetbarét vallalatok. Ez a terllet nem
targy a dolgozatnak, de azé&t meg kell emliteni a Pepsi 2002-es
reklamkampanyat, amiben a visszaval thatos palackok ellen [épett fel.
1996-ban Budapest tisztadbb levegdje érdekében driasplakat kampany indult
el, ami azt sugallta, hogy tisztabb lesz a leveg, ha a BKV jarmiiveket
hasznaljak a lakosok. A hirdetéseken megjelent a BKV emblémga. Ekkor
jelentek meg az utcan a BKV (), kornyezetbardt buszai. A tarsadami
kommunikacié mellett pozitivan megitélheté PR tevékenység és iméazs épités
egyuttesen szerepelt ebben a kampanyban.

A MOL Rt. azon kevés hazai céghez tartozik, amelyek kornyezetvédelmi
tevékenységuket nyilvanosan is kommunikdljak, olyannyira, hogy a téma
szlletésnapi image-kampényukban is helyet kapott. , 10 éve kornyezetiink
értékeiért” szlogen megjelent oOrias plakatokon és a cég honlapjan is.
Minden évben megfigyelheté hasonlé jellegi PR Oridsplakat vagy PR
reklamfilm, amiben a MOL Rt. egy olyan szervezetként van aposztrofélva,
ami atermeészettel sszhangban tevékenykedik.

A kornyezetvédelmi PR-hoz sorolhatjuk a Pesti EST-ben megjelent sgjét
hirdetéseket, amibol kidertl, hogy a média cég C(jrahaszndlt papirra
nyomtatja Ujsagjat.

A Tesco szatyrokon megjelent a ,Kornyezetbarat logd”, ami szintén az
imazsépités része. A milanyag zacskok elbomlanak a természetben, de egy
vasarlasnal akar egy tucatot is nekiink adnak.

Hasonl6 célokat szolgélt a PIERT papirbdl késziilt szatyra is, amit a 70-es
években vezetett be.
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2.4. Esemény-marketing / Event marketing /

A szponzordlashoz hasonléan ez a marketing-tevékenység is sikeresen
felhaszndlhatd a vdlaati image épitésével egybekotott tarsadalmi
felelgsségvdllalassal.

A Magyar Telefonkdnyvkiadd Téarsasag mé& tobb mint 10 éve szervezi
sikeresen a telefonkonyv-visszagyiijtési akciot. A magancégnek kettés célja
van ezzel a tevékenységével. Egyrészt a haszndlt telefonkonyvek
begyiijtésével és Ujrahasznositasaval szolgdlja a kornyezetvédelem (gyét,
masrészt pedig formélja a fiatal generacid kornyezetvédelmi gondolkodését.
Evente annyi régi papirt hasznédnak fel Gjra, hogy 4100 fenysfa mentenek
meg a kivagastol, 105.000 kébméter friss vizet kimélnek meg és 430.000
liter gazolajat nem kellett felhasznalni.

A Canon természetfotd palyazatot és kiadlitast tAmogatott. Ennek keretében
segitette a WWF munkgjat és vele a természetvédel met.

25. Charity

Az ilyen kampanyok az eladasdszttnzést valamilyen jétékony céllal otvozik.
Nyugat-Eurépaban a reklamtevékenységek egyharmada valamilyen ,nemes
célt” szolgdl. ,,A vdlaatok ugyanis rgéttek arra, hogy egy profitorientalt
szervezetnek is értéket kell képviselnie. Egyrészt mivel hatalmas mértékben
javulhat a cég imazsa, ha a kommunikdlt értékek szimpatikusak a
kozonségnek, masrészt pedig a charity kampanyok a felmérések szerint
kilondsen hatékonyak: az emberek nem érzik a direkt eladasdsztonzé célt,
igy fogékonyabbak az lizenetre.” [36]

Kornyezetvédel met segit6 charity kampanyrdl egyenlére nincs informécié.

2.6. Puplic private partnership -PPP

Ez a konstrukcié ma még Ujdonsagnak szamit a hazai gazdasagi életben. Az
dlam és a maganbefektetok egylttmikodése |étrehozhat  olyan
beruhdzasokat, épitkezéseket, amelyek az dllam 6nalléan nem volna képes.
A Kkornyezetvédelem terlletén még nem ismert ilyen projekt, de Ugy
gondolom, hogy a szennyviztisztitokat vagy hulladék-feldolgoz6 Uzemeket
ilyen formaban is lehetne létrehozni. Azoknak a cégeknek, amelyek
kommunikaljak az ilyen targyl beruhdzédsi hajlandésagukat, hosszu tavon né
a tarsadami elismertségik és ezdltal Ujabb PPP-ket vagy teljesen Uzleti
projekteket tudnak elnyerni.
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2.7. Mé&dia kedvezmények, médiatamogatas

A tésadami cél rekldmok egyre nagyobb hanyada magantérsasagok
médiumaiban jelenik meg ( nyomtatott sgjtd, kiltéri reklamhely-tulgjdonos
). Ezeket a rekldmokat forprofit marketingligynokségek alitjak elé.
Amennyiben a térsadalmi témau rekldmok megjelentetését nagymeértékii
kedvezménnyel, dijtalanul vagy jelképes Osszegért készitik e az
Ugynokségek vagy jelentetik meg a médiatulajdonosok, akkor attételesen
szolgdljak azt az adott tarsadami Ugyet. Ezzel a tevékenységikkel
természetesen javitjak imézsukat, ami késébbi megbizasok elnyerésnél
térilhet meg. Magyarorszagon a McCann Ericson nemzetktzi igynokseg
fogékony erre a tevékenységre. A WWF , Oridspanda orokbefogadas’
kampéanydban tobb médiatamogatod is volt: habostorta.hu, noklapjacafe.hu,
honfoglad.hu A WWF szdméra biztositott nyilvanossag kozvetetten a
természetvédel met segitette.

2.8. Természetbeni adomanyok

A kornyezetvédelmi nonprofit szervezetek jobban tudjak ellatni feladataikat,
ha megfelel6 eszkdzparkkal rendelkeznek. Az Uzleti cégek sokfajta formaban
tudjak ezt segiteni.

A WWF munkgét szamitbgépes héttérrel tamogatja a Silicon Computers
Kft., fénymasoléval és projektorral tdmogatta a Canon, kullancs dleni
védboltéssal tamogatta a Baxter Hungary Kft.

A kereskedelmi marketing és a TCK hatérterlleteihez kdthet6 rekldmok a
3. mellékletben taldl hatdak!

varroimre@freemail.hu
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3. Kdrnyezetvedelem ésa TCK

Az dsb két felezetben gyiijtottem Ossze, hogy az Uzleti cégek szamara
milyen lehet6ségek kindlkoznak, hogy marketing tevékenységikon keresztll
segitsék  a  kornyezetvédelmet. Ebben a harmadik fejezetben a
kornyezetvédelem tarsadalmi célU marketing / socia marketing /
lehetéségeit mutatom be.

A kornyezetvédelmi tarsadalmi céli marketing milkddését gy érhetjik meg,
ha megismerjik a nonbusiness szektor felépitését és tevékenységét, ezért
el6szor errdl irok. Magyarorszagon a kdrnyezetvédelem és a nonprofit szféra
is erételjes novekedés és feglodés stadiumban van. Sokan tesznek a
kornyezetvédelem érdekében, de még sok lehetéség, feladat van. Az egyik,
még nem teljesen kiaknazott lehetéség a kommunikécié és a vele szoros
kapcsolatban |évé marketing. A kornyezetvédelmi  szervezeteknél most
folyik a marketing kommunikacié kialakulasa, ,felfutésa’. Az egész
nonbusiness szektornd most jon |étre a fogalomrendszer is, ezért a
legfontosabb fogalmakat szilkségesnek tartom leirni. Erdekes, hogy a
médiaban legtobbszor TCR-rél beszélnek és kevesebbet esik sz6 a TCK-rdl.
A térsadami cédu marketing kifejezést pedig nem is hasznajak. Azt
gondolom, hogy ez Osszefiigg hazai fejletlenségével. A dolgozat tovabbi
részében, amikor kornyezetvédelmi tarsadalmi céli marketingrél irok, a TCK
réviditést haszndlom.

3.1. A nonbusiness szektor

A nonbusiness szektor a gazdasagi élet azon szereploit tomoriti, amelyek 6
tevékenységét a kollektiv igényeket kielégit6 és/vagy kozhaszni
szolgéltatasok képezik. Ide tartoznak a koltségvetési, a kozizemi és a
nonprofit szektor szervezetei. ( 2. oldal - 1. téblézat ). Az egyes szektorokba
tartoz6 gazdasagi szerepldket a 2. tablazat mutatja.

2. téblazat
A nonbusiness szektor gazdasagi szerepl 6i
A szektor megnevezése | Résztveviok
koltségvetés szektor - kdzponti és helyi szintii kdzigazgatas
- védelem
- kotelezd tarsadalombiztositas szervezetel
- oktatas
- egészseguigy és szocidlis elldtés
koziizemi szektor - avillamosenergia, a géz-, g6z-, vizellatas
terlletén dolgozd szervezetek
nonprofit szektor - egyéb kozosségi, személyi szolgaltatést végzo,
alapvetéen civil szervezetek — érdekképviseletek,
egyhézak, politika, kultlra, sport szervezeti

Forras. Sgjét gytjtés
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A téblazat is mutatja, hogy rendkivil sokfajta identitast, felépitésii és cdu
szervezet tartozik a nonbusiness szféraba. Azért lehet mégis ezeket a
szervezeteket egy nagy csoportba sorolni, mert mitkodésiiket elsodlegesen
nem a profittermel és hatarozza meg. Kilénbdzo irodalmak ugyanigy osztjak
fel a gazdasagi-tarsadalmi élet szereplGit, de mindegyik kitér arra, hogy
egyre tobb ,vegyes hazassag’ jon létre a nonbusiness szervezetek és a
profitérdekeltségii szerveztek kozott. Vagyis kezdenek eltinni az ées
hatarok a sokszor szembedllitott két polus kozott.

» A nonprofit és forprofit szektor egyittmikddik az Ugymarketingben és a
forrésteremtésben, a kozszféra a market és goverment failure miatt adé- és
egyéb kedvezményekkel tdmogatja a nonprofit szférét egyes szolgaltatasok
nyUjtasaban. A kozszféra a forprofit szférdval is egyittmikodik egyes
tarsadalmi szilkségletek ( pl. infrastrukturdlis beruhdzasok ) kielégitésében.”
[1]

A nonprofit szféra, ill a nonbusiness szféra latvanyos fejlodésen ment
keresztll az utébbi években Magyarorszagon. Sok eredményt mar elért, de
hatékonysagaban, GDP-termelé képességében még meg se kozeliti a fejlet
gazdasagu orszégok szintjét. A fglodés iranydt Dinya Laszl6 2003-ban a
kovetkezokben foglalta 6ssze:

» Az USA-ban ma mér a fizetett munkaeré6 7%-a a klasszikus nonprofit
szférdban dolgozik, és ha hozzdszémitjuk az o©nkéntessk m unkadra
teljesitményét, az arany felmegy a munkaeré 11%-éra, s6t a kormanyzati
szektorral egyltt az 1/3-&ra. ... Magyarorszéagon napjainkra a nonprofit
szervezetek dtal eléallitott hozzéadott érték elérte a 84, 4 milliard forintot,
ami a nemzetgazdasdgi hozzaadott értek 0,6 %-& teszi ki. Ez elmarad a
nyugat-eurdpai tendenciétdl, hiszen ott a GDP-hozzgérulas 8-14% kozott
mozog.” [1]
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3.2. A nonbusiness marketing fejlédése

A nonbusiness marketing torténelmi gydkerei a gorog-romai kdzosségi

szemléletbdl és a keresztény-zsidd vallasi jotékonykodasbdl erednek.

Kiaakulasahoz 3 tényez jarult hozza:

- Onkéntesség vallaldsa masok éetének javitasara

- apiaci hiany / market failure /, mert van, amit a piaci maganvallalkozok
nem tesznek meg a kozj6 érdekében

- kozszolgalati hiany / goverment failure /, mert az Uzleti szféra dtal le
nem fedett igényeket az allam nem tudja vagy nem akarja teljes koriien
kiszolgalni pl. oktatés

Kezdetben csak a nonprofit szervezetek gyakorlataban hasznaltak a
marketinget. Késdbb megjelent ez a szemlélet a kdltségvetési, mad a
kdzlzemi szférandl is.

Kotler és Zatman 1971-ben irott cikkei aapoztak meg a marketing (j
felfogasat.

1975-ben jelent meg az els6 nonprofit marketingkdnyv, amiben a marketing
— kiterjesztett felfogas szerint - egy olyan befolyasol6 hatds, amely a
célcsoport magatartasat a kittizott irdnyba tereli.

A 70-es és 80-as években éénk vita folyt a szolgdltatés-marketingrél az
USA-ban. A vita eredménye az lett, hogy a nonbusiness szektor ténykedése
kapcsan elismerték, hogy szolgaltatd tevékenységet végez, ezért érvényesek
ra a szolgaltatés marketing elemei.

A nonbusiness marketing fejl6dését, differencidddast mutatja a 3. téblézat.
A nonbusiness szektor egyre tobb szervezete végez marketing tevékenységet.
A szervezeteknek nagyon eltéré lehet a mikoddésiik, céljaik, ezért sokszor
specidis marketingtevékenységet igényelnek. EImondhatd, hogy a marketing
aktivitdsok  specializalddasa mellett megfigyelhetd a  kereskedelmi
marketingnél alkalmazott modszerek egyre nagyobb mértékii alkalmazésa.

3. téblazat
A nonbusiness marketing miikkodési terliletel
Nonbusiness,, aru”
Tarsadalmi marketing idedk
K 6zszféra marketing javak, szolgaltatasok ésidedk
Nonprofit marketing javak és szolgaltatésok
Politikai marketing idedk

Forras: Nonbusiness Marketing és menedzsment. KIK-KERSZOV Kiado, Budapest,
2004. 58. o. alapjan

Dolgozatom elsésorban a tarsadalmi marketinggel foglalkozom. Ennek egyik
oka, hogy a kérnyezetvédelem terliletén szerintem ez a fajta marketing tud
tenni a legtdbbet a fentebb felsoroltak kdzll, mésrészt ennek a marketing-
tevékenységnek az eszkozeivel lehet taldkozni legtobb esetben az
orszagban.
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3.3. A nonbusiness marketing j ellegzetességei

A nonbusiness marketingnél akamazhatdé marketingeszkdzok a
szolgaltatasmarketing gyakorlatabdl szarmaztathatok. Jellemzé ra a
szolgéltatasmarketing négy elsédleges tulgjdonsaga ( HIPI-elv ):

Ingadozds -  Heterogeneity, Megfoghatatlansag -  Intangibility,
Romlékonység - Perishability, Elvalaszthatatlansag - | nseparability.

E mellett jellemezé ra a marketingeszk6zok kiterjesztése. A 4P melletti
specidlis eszkozok: emberi tényezé / people /, targyi elemek / physical
evidence/, folyamat / process/.

A nyereségorientalt szolgaltatok marketingjétél a kovetkezokben tér e a
nonbusiness marketing( [1] aapjan):

a. Tobbr étegii k6zonség ( célcsoportok ): tobbszoros érintettsag.

Ez megfigyelhetd a forrasbevonasndl, a forréskihelyezésndl, a kilso
tamogatokndl vagy az alkalmazottaknal.

b. Feszilltség a klildetés és a fogyasztbi el égedettség kozott.

Ennek oka lehet pl. eltéré intézményi célok és szuverén célok jelenléte.

c. Tarsadalmi viselkedésre iranyulhat.

Sokszor tarsadalmi  viselkedések megvétoztatasa a cd. ( tarsadalmi
marketing )

d. A siker mérése bizonytalan.

A profitorientalt cégek sikerlket konnyebben tudjdk mérni  pl.
jovedelmezéséggel .

e. A tevékenység a kozfigyelem fontos tér gya.

Ennek legfontosabb oka az, hogy a kézdsségi forrésokat hasznalnak fel.

f. Kevés szekunder forras al rendelkezésre a célcsoport magatartasardl, a
médiapreferencidkrél, észlelésekrdl, attitidokrol. A célok személyessége
miatt, a primer kutatdsoknd rendkivil nagy a vaasztorzités.

3.4. A tarsadalmi marketing / social mar keting /

LA tarsadami marketing a marketing akamazédsa egy cécsoport
befolydsolasdra annak érdekében, hogy ©Onszantukbdl fogadjanak €,
utasitsanak el, véaltoztassanak meg vagy hagyjanak fel egyes problematikus
viselkedéseket, ezdltal szolgalva az egyének, csoportok vagy a tarsadalom
egészének javat.” [1]

A kereskedelmi marketing és a tarsadalmi marketing megegyezik abban,
hogy mindkett6 valamilyen viselkedésvaltozast idéz e€l6. Ezt a
viselkedésvaltozast azonban eltérd érdekek motivaljak.

A marketing kiterjeszt6 felfogdsa aapjan a tarsadalmi  marketinggel
viselkedésvaltozast ,,adunk €l”. Ez a valtozas egyes esetekben tudasvaltozas
(pl. informécio-befogadésaval) vagy attitiid valtozas is lehet. A tarsadalmi
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marketing legnagyobb kihivésa természetesen az, hogy a célcsoport
Onkéntességén alapul.” [1]

A tarsadalmi marketing termékhagyméja a 5. dbréan lathat6. Az abra alapjan
elmondhat6, hogy a tarsadalmi marketingben sokka nehezebb a terméket
maodositani, mint az Gzleti vilagban.
5. dbra
A tarsadalmi marketingtermék 3 szintje

Kibdvitett ter mék
Visdkedés-véltozast tAmogatd targyi
elemek és szolgaltatasok

Tényleges ter mék
elvart visdkedés

Termékmag
evart

visal kedés
elénye

Forras: Nonbusiness Marketing és menedzsment.
KJK, Budapest, 2004. 87. o.

A térsadalmi marketing tovabbi fontos jellemzéi:

- nagy jelentésége van a célszeméyek, célcsoportok megtartasanak és igy
szorosan kapcsolodik a forprofit cégeknél akamazott kapcsolat-
mar ketinghez / relationship marketing /

- a tarsadalom érdekében torténé munka sordn nagy jelentésége van a
szervezet belst kohézidjanak és a belss marketingnek, ami a kildetéssel vald
azonosulast fokozza

- akommunikécié tébbnyire kampanyjellegii

A térsadalmi céli kommunikacionak 3 céljalehet [17]:
1. A szervezet dltal képviselt eszmék, értékek terjesztése.
2. A szervezet ismertté tétele.

3. A munkatarsak megjelenése a médiumokban.

35.TCI, TCT, TCK, TCH, TCR - fogalmak

A marketingkommunikécé egy Uj véfaaval kell megismerkedniink, ami
még most van kialakuldban az orszagban. A fogalmak egységes értelmezése
is segithet a hatékonyabb marketinghez. MUOSZ Kommunikécids és Public
Relations  Szakosztdlyanak, 2004-ben  megvitatott és  elfogadott
meghatérozasait hasznaltam fel kiindulasnak. [43]
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TCI - A Tarsadalmi Céu Informécio

Minden olyan térsadamilag hasznos kozlés, Uzenet, amely a kdzosseg
egésze, vagy valamely jelentés részteriilete szamara fontos |ehet.

TCT - A Tarsadalmi Célu Tajékoztatas

A tarsadalom egésze, vagy valamely részterllete szdmara a térsadalomban
megjelend, a kdzosséget, vagy annak jelentds részét érint6 - nem Uzleti cél -
informacio.

TCK - A Tarsadalmi Célu Kommunikacié

A térsadalom egésze, illetve csoportjai dtal, a tarsadalom egésze, vagy
valamely részterllete szamara a tarsadalomban megjelend informaciok
cserge.

TCH, TCR - A Tarsadalmi Célu Hirdetés, Reklam

A tarsadalom informdésa, befolyasolasa, cselekvésre késztetése a reklam, a
propaganda eszkdzrendszerével, médszereivel.

Az Uzenet kibocsatdi oldalan taldlhatd szerepl 6k:

1. Az dllami szervezetek, amelyek a tarsadalom szamara valamely lzenettel
jelennek meg.

2. A nonprofit szféra szervezetei, a ,civil-szféra’: aapitvany, egyesiilet,
koztestllet, kdzhasznl térsasagok. Ezeket masképpen ,NGO” / non-
governmental organisation / szervezeteknek is hivjak.

Az Uzenet befogaddi oldalan talalhatd szerepl 6k:

1. A lakossag egésze, illetve legkll 6nbdzobb csoportjai.

2. A tésadalomban elfoglat helyzetik alapjan ekilonilé  kisebbség
csoportok, szervezetek.

3. A térsadalom egyéb szervezetei pl. dnkormanyzatok. [37]

A Té&sadami Cdu Kommunikécié a téma, az Uzenetek mondanivaldja
alapjan tobbfajtaterlletre terjed ki:

1. Tarsadalmi kdzeg

2. Egészség

3. Tarsadalmi biztonsag

4. Kornyezet

A jelen dolgozat targya a Kornyezeti targyd TCK. Ebbe a terlletbe a
kovetkez6 csoportok tartoznak bele:

1. Kdrnyezet- és természetvédelem

2. Energia-felhasznal as, helyes gazddkodas, takarékossag

3. Fogyasztovédelem
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3.6. Tarsadalmi Cé8u Reklam/Hirdetés

Ahogy gyujtéttem az irodalmat és a gyakorlati tapasztalatokat a hazai,
kornyezetvédelmi TCK-rdél, kidertlt, hogy sok esetben még nem tudatos,
Osszehangolt tevékenységrél van szd. Ahhoz, hogy egy reklamot térsadalmi
célunak nevezhessiink, 4 kritériumnak kell teljesiiinie Barat Tamas 2004-es
el6adasa [37] aapjan:

1. A kozvetitett izenet kdzhasznu legyen.

2. Az dllami szervezetek vagy a non-profit szféra mint reklamozdk, vagy
mint csak kdzvetitok vesznek részt a folyamatban.

3. Ne szolgdljon kdzvetlendl profitcél okat, azaz a reklamiizenetet ne lehessen
egy konkrét mérkahoz illetve vallalathoz kapcsolni.

4. Tanulési folyamatot valtson ki a tarsadalom tagjaibdl, legyen sz6 akar egy
visdkedésminta elsgatitasardl (pl. ne szemetelj), akar az emberek
humanussagéra haté felhivasrél (pl. arvizkarosultak megsegitésére valo
felhivds), vagy egy dlam dltal tdmogatott program kozzétételérsl (pl.
energiatakarékossagi propaganda).

A természetes, kornyezetbarat, bio szavak egyre tobbet szerepelnek az izl eti
rekldmokban, ami megtévesztheti a fogyasztot. Ezek etikai szabalyozasa a
Reklamtorvényre tartozik. A kovetkezékben a kereskedelmi és a tarsadalmi
célu reklamok kil nbségeire szeretném felhivni a figyelmet a 4. tablazatban.

4. téblézat
A kereskedelmi reklam és a TCR 0sszehasonlitasa

Osszehasonlitasi

K ereskedelmi reklam

Tarsadalmi célt reklam

marad — avallat nem
skeres

szempont
Cécsoport Ember, mint fogyaszto Egyén, mint atérsadalom
egyik tagja

Cékitilizések Vasarlés, termék vagy Magatartés elsgjétitésa
szolgdtatés haszndlata

Sikeresség mérése Pénzlgyi és Tarsadalmi probléma
marketingcélok megoldésa
megval6sulésa

M 6gbttes érdek Valaati 6nérdek Téarsadalmi érdek

A rekldm targya Termék vagy szolgdtatds | Tarsadalmi probléma

A megcélzott hatas Gyorsabban jelentkezik Lassan jelentkezik

Szlogen-ér zékenység Alacsonyabb absztrakcids | A befogadok
szinten komplexebben értékelik

A reklamozo feleléssége | A termék vagy Hanem éri €l acélt, az
szolgdtatds apolcokon | egész tarsadalom létja

kéréat

Forrés: i. sz.

eletvilagkep.doc alapjan
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3.7. Kornyezetvédelmi TCK M aqgyar or szagon

Az elsd kornyezetvédelmi tém§u térsadalmi hirdetéssel a 80-as években
talakozhattunk a televizidban. Ez volt a ,,Forgd-morgd” reklam. Kilénbozé
haztartési berendezések energiatakarékos hasznalatara buzditotta a
lakossagot. Az Ujfajta, szellemes reklamra sokan felfigyeltek, mert eltéré
volt a tdbbi rekldmtdl, masrészt az aram ara is elkezdett emelkedni. A
,Kinek van erre energigja?’ szlogen bekertilt a kdztudatba. Kidertilt, hogy
az energiatakarékossag egyéni és tarsadalmi igy egyarant. A ,, Forgé-morgd”
kedves figurgja késobb megjelent matricakon, kifestokben és Ujsagokban is.
A mésk ilyen jellegi reklam a szemetelésr6l szolt, ,Nem bantja a
szemét?” szlogennel. Senki nem nevezte ezeket TCR-nek vagy TCH-nak,
hiszen més fogalomkorben gondolkozott még az orszédg. Aztan sokédig nem
volt hozz4juk hasonl 6, orszagos hatdkorii reklam kampany.

- A fovaros levegojének tisztasagdt szorgamazd TCR-kampany a
,Megszoksz, Megszoksz, Atszoksz?” jelmondattal probdta elérmi a
lakossagot a 90-es évek kozepén oriasplakatokon és a televizidban.

- 1999-ben és 2000-ben a WWF TCR-kampanyaban hivta fel a figyelmet a
természetvédelem fontossagara. ,Keresem — Kis Holdrutat” és , Kinek
kell a madardal?”

- 2001-ben a HUMuSz inditott reklam kampanyt az illegalis hulladéklerakok
ellen. Radidban és televizidban is megjelentek a hirdetések. ,, T4j sebészet”

- 2005-ben a KWM ké TCR-kampanyt is inditott. El6szor az illegdlis
szemét-lerakés ellen, majd ezt kdvetéen a szelektiv hulladékgyijtés mellett.
» Nevével isvallalnd?” és, Nem bantja a szemét?”

- 2006-ban a Levegé Munkacsoport orszagos o6riasplakéatokon reklamozta a
vaslti kozlekedés hasznossagat a kozuti fuvarozassal szemben. " A sinek
tovabb birjak!"

Ezek mellett elvétve jelenik meg 1-1 olyan kérnyezetvédelmi reklam, amit
tarsadalmi célinak nevezhetiink és orszagos publicitést kap. Ilyen példaul a
Média a Jovoért! Alapitvany karécsonyfa 2005-6s reklamja. ,, Vasaroljunk
gyokeres fenyét!” . Erdemes szdlni a 2004-es ARC plakét kidlitasrdl is, ahol
2004-ben kiemelt szerepet kapott a kornyezetvédelem és az ivoviz védelme.
A kornyezetvédelmi TCK-hoz kotheté reklamok a 4-8. mellékletekben
tald hatéak!

TCR kampéany keretében taldkozhattunk a  kornyezetvédelem
hatarterlleteivel is. 2000-ben jelentek meg el 6szor olyan plakétok, amelyek a
kutyalrulék problémaval foglalkoztak. ,, A szobatiszta Budapestért!” 2005-
ben hasonld céllal ismé megjelentek az Orias poszterek. Szintén 2005-ben
reklamfilmeken hirdették a parlagfii irtas szankcidit.

Ha tégabban értelmezzik a TCK-& és nemcsak a nagy reklam-

kampanyokban gondolkozunk, akkor mér tdbb, a tarsadami vétozésokat
el 6segité marketing tevékenységgel, akcidval is taldkozhatunk.
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A rendszervaltast kovetéen kezdtek megalakulni a nonprofit szervezetek és
ezen belll a kérnyezetvéds, természetvedo szervezetek is. A z6ld csoportok
szamanak novekedése és nagysaguk megerésodése jarult hozza, hogy a
90-es évek masodik felében megielent a  kornyezetvédelmi
marketingkommunikacio. A két jelenség szorosan dsszefiigg, hiszen a TCK
mogott legtdbbszor non-profit szervezet all. Ligeti Gyorgy a tarsadalmi céll
kommunikécié és TCH kapcsolatardl a kovetkezoket irja: ,, Azt dlitom,
hogy barmilyen civil kommunikacié mér 6nmagaban is té&rsadami célu
hirdetés. Egyatalan annak a ténynek a bemutatasa, hogy egy adott probléma
létezik, s annak kezelésére |étrejétt valamiféle szervezet, mindjart annak az
elismerése is, hogy a probléma van, s6t a jelenség problémaként |étezik a
tarsadalomban.” [17]

A KSH adata szerint 2003-ra 53.022 nonprofit szervezet mikodott

Magyarorszagon. Ebbdl 1246 foglakozott a kdrnyezetvédelemmel (2,4 % ).

774 tarsas szervezet volt és 472 aapitvany.

A z0ld szervezetek mikodését és ezaltal  marketingtevékenységét

nagymértékben  meghatarozza, hogy mennyi pénzigyi forrassa

rendelkeznek. 1996-t6l lehet a SZJA 1%-a tarsadalmi szervezeteknek
felganlani. Ez a torvény is segitette a nonprofitok forras-beszerzését. Ennél
talan jelentésebb az, hogy egyre tébb tarsadalmi célU hirdetés jott [étre.

» Magyarorszagon a leggyakrabban tarsadalmi célu hirdetéssel a hétkdznap

embere a személyi jovedelemadd 1%-&ért zalé gyiijtokampanyok idegjén

taldkozhat. .... A széban forgd oriasplakatok célja tehat nem csak az, hogy

1%-ot gytjtson a kutyakra...., hanem ,hogy felhivja afigyelmet r§uk.” [17]

Ezek a kampanyok hogyan segitették / segitik a kdrnyezetvédel met?

1. Pénzt gyiijtottek vele.

2. lsmerté valt egy szervezet, ami hozzé&ult a késébbi média
megjel enésekhez, valamint novelte a csatlakozdk szamét.

3. lsmerté VAt egy kornyezetvédelmi lgy, megoldandd helyzet, ami novelte
a kornyezetvédelem fontossagat, presztizsét. A  kornyezetvédelem
megjelenése a nagykozonseg el6tt tovdbbi  szervezetek |étrejottét
bétoritotta.

4. Akik nem rendelkeztek az 1%-rdl, azok is taldlkoztak a képekkel,
szlogenekkel, ezért befolyasoltak ismereteiket, kdrnyezeti tudatukat.

5. A z0ld szervezetek is megismerték, hogy céljaik elérése érdekében egyre
tobb marketinghordozo6t érdemes hasznalniuk.

6. Az 1%-0s kampanyban végzett munka elésegitette mas kampanyok
felépitését.

Az utdbbi par évben természetessé valt, hogy tarsadalmi célu hirdetéssel nap
mint nap taldkozhatunk, azonban aranyuk még mindig jelentéktelen. , 1992
€s 2000 kozott Magyarorszégon 4246 professziondlis Oridskampény folyt, s
kozulik minddssze 41 volt tarsadalmi célli — raadasul ebbél is nyolc 2000-
ben zgjlott.” [6] Ennek egyik oka a TCR szabdlyozatlansaga és a TCR
melletti tarsadalmi dsszefogés hianya. Ameddig ez nem oldddik meg és nem
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kozelit a nyugat-eurépai, ,kedvezményes’ gyakorlathoz, addig mas
eszkozokkel érik el anyilvanossagot.

A nonprofit marketingmix elemeinek akamazésa eltér a hagyomanyos
marketingmixtol, kiterjesztett formaban a szolgdltatds marketing 7P-jérdl
beszélhetiink, de megemlithetjik mellettik még egy tovabbi elemet is, ami a
Publics.

Termék / Product /. A tarsadami célu tevékenység ( szolgdtatas ) vagy
program, amellyel szeretnék kielégiteni egy embercsoport igényeit.
Nonprofit szervezetként nem csupan a kézzel foghatdé szolgaltatdsok
foghatok fel termékként, hanem a szervezet teljes értékrendszere is.
»~<Amennyiben a marketing olyan kiterjeszté felfogasabdl indulunk ki, hogy a
szervezet egy problémamegoldast gjanl a célcsoportnak, akkor a marketing
befolyasol6 hatasa kovetkeztében megvasarolt termékek, igénybe vett
szolgaltatasok és az elvart visalkedésformak kozotti hatédrok dsszemosddnak.
A legtobb szervezet kindlata ugyanis valjdban termékek, szolgaltatasok és
idedk kombinécigja.” [1] Két példa az értékek mint termékek megjelenésére:
egy Ugy érdekében tortént lobbizas és egy fontos témardl szolo
ismeretterjesztés.

Egyes szerzék a Termék mellett kdzolnek egy Ujabb P’ elemet, a
Célcsoportot / Publics /. Meg kell hatérozni, hogy a nonprofit szervezet
kiknek nyUjtja tevékenységét és mit nyernek 6k belle. A célcsoport tagjai
dlhatnak:  programrésztvevokbdl,  tdmogatokbol,  adomanyozokbal,
politikusokbdl, a médidbdl vagy az onkéntesekbél. A kornyezetvédelemi
TCK legtobbszér minden fogékony személyhez, mindenkihez szdlnak, de
bizonyos esetekben szilkséges lehet a szegmentécié az alabbi szempontok
szerint:

a. Geogréfiai. A kornyezetvédelmi feladatok Iehetnek lokalisak, orszégosak
és vilagméretii feladatok - ezeknek megfelel6en valtozhat a célcsoport.

b. Demogréfiai. Eletkor aapjan torténé felosztds. Més
marketingkommunikéciét kell akamazni egy Ovodésnd és mést a
felnétteknél, ha egy kornyezetvédelmi ligyet prezental unk.

c. Erintettség. Mas-més kornyezetvédelmi problémékat a térsadalom més-
mas érintetteivel lehet megoldani. Ezek alapjan a marketingkommunikacio
iranyulhat a torvényhozas, az dnkormanyzat ( kozintézmeények ), koziizemi
cég, Uzleti vallalkozas vagy alakossag felé.

d. Nyilvanossag. A kornyezetvédelmi kérdések és feladatok bemutatasat, az
Uzenet djuttatésa mas-mas formaban torténhet a nyilvanossag kilonbdzé
szinterein: kdzvetlen célcsoport, média, kbzvélemény.
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Ar [ Price /. Az &at mindig attél fiiggéen érdemes meghatérozni, hogy a
célcsoport mennyit tud vagy szandékozik fizetni az adott termékért. A
kornyezetvédelmi  mozgalmak szolgaltatasa, tevékenysége legtdbbszor
ingyenes. Az arnak nem a szolgdltatas nyUjtédsdban van szerepe, hanem az
ingyenes szolgdltatasok nyUjtésdhoz szilkséges forrasok megteremtésében.
Ha célcsoport nem tudja megfizetni a tevékenység 6nkdltségét, mas bevételi
forrdsok  utdn  kell nézni palydzatok, adomanyok, adomanyszerz6
rendezvények révén. Amennyiben a célcsoport tagjai kell6en megismerik a
civil mozgalom tevékenységét, részt vesznek megmozdulésaikban, akkor
megismerik, hogy a nyuijtott tevékenység mennyi anyagi befektetést igényel.
Tehat a célcsoport kell6 azonosulasa és aktivitasa teszi lehet6vé a
tevékenység eszme  értékének megitélését és ezdlta a szikséges
adomanyozas mértékét.

Ertékesités, elérhetéség, csatornastratégia / Place /. A szolgéltatés vagy a
program hogyan vagy hol érheté utol ?

»acsatorna egy olyan térben és idében létrej6vo taldlkozés a befolyasol6 és a
célszemédly kozott, amely megfeelé alkamat teremt a vart aktivitas
kifejtésére. Az ehhez kapcsol6dd esemény-stratégia rendkivil interaktiv kell
hogy legyen. ... Lehetnek specidlis éplletek ( iroddk, bemutatdterem ),
fizetett vagy Onkéntes személyzet, kozvetitok, telefon, direkt levelek vagy az
internet.” [1] A kornyezetvédelmi marketingkommunikécio, ami sok esetben
egyenlé a szolgaltatassal és a tevékenységgel, tébbféle csatornan juthat e a
lakosokhoz. Ennek a kozvetitéi ( disztriblcios ) felfogésa, amikor a
kornyezetvédelmi aktivitasok |épcszetes rendszer keretében terjednek:

1. Tematikus szovetségek — Témakoronkénti egyUttmikddésre |étreott
orszagos szovetségek. A kornyezetvédelmi kommunikécié meghatérozé
résztvevéinek 8-10 ilyen csoportja miikodik az orszagban. Tagjaik 10-100
kozott valtozd tagszervezetbsl dlnak, amelyek ©6ndlldsaguk megtartédsa
mellett részt vesznek a szbvetség munkgjaban. Pl. Levegé Munkacsoport,
Goncol Szovetség, Hulladék Munkaszovetség

2. Regiondlis szervezetek — Nagyobb vidéki varosokban jottek 1étre. Jelenleg
12-15 van az orszagban. Hatékorik 1-1 megyére vagy tobb megyére terjed
ki. Tamogatjdk az orszagos kezdeményezéseket, segitik a helyi
szervezeteket. Pl. Reflex — Gyér, Emisszid — Nyiregyhéza

3. Helyi szervezetek — A kornyezetvédok ,derékhada’. Tevékenységik és
jellegzetessegeik nagyon VAtozatosak. Az orszégos Ugyekben vald
részvétel ik mértéke valtozo. Sok telepiilésen a kornyezetvédelem személyes
kozvetitoi. Pl. Pangea— Pénzesgyér, Tolgy — GAdoll6

Emberi tényezé / People /. Az eredményes és hiteles kdrnyezetvédel mi
TCK-nak meghatarozd6 eleme az emberi tényezd6. A magyarorszégi
szervezetéknél tevékenykedék aktivistak egy Ugy érdekében, dnkéntesen
csatlakoztak az adott szervezethez. A kdrnyezetvédelem érdekében
dolgoznak, legtbbbszor puszta lelkesedéshol. Természetesen fontos, hogy
akik a legtobbet taldkoznak a nyilvanossaggal ( frontszemélyzet ), azok
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legyenek a legfelkészilltebbek, a legmegbizhatébban kommunikdlok. Az
egyedi megnyilvanuldsok esetén is mindig ugy kell ejarniuk, hogy a
szervezet teljes értékrendszerét hordozzak. Minden egyes megnyilvanulasuk
a valalt kornyezetvédelmi gy megoldasat befolyasolja, elébbre viszi vagy
fékezi. A nyilvanossigot kapott aktivistak csak a tobbiekkel (
hattérszemélyzet ) egydtt tudjak sikeresen végezni munkagjukat. Az irodalom
szerint megkllonboztethetlink: allandé személyzetet, dnkéntes segitoket és
az iranyito testll etet.

Térgyi elemek / Physical evidence /. A targyi elemeknek akkor van
elsgsorban szerepe, mikor a kdrnyezetvédok iroddja nemcsak az aktivistakat
fogadja, hanem kulss érdeklédoket is. llyen iroda a HUMuSz héz, ahol
kidllitasok, a tajékoztatd-oktatd transzparensek, a felvilagositd tandsvény is a
kornyezetvedel mi marketingkommunikécié  része.  Mindenitt a
hulladékgazda kodas hirdetményeivel taldkozhat a betéré tUgyfél.

Folyamat / Process / A kornyezetvédelmi gy, a ,szolgatatas-aru”
ejuttatasat a lakossdghoz kornyezetvédd szervezetek egyedi példain
keresztll szeretném bemutatni.

Kommunikéaciés mix / Promotion /. A fejezet tovabbi részében errél irok
el sgsorban.

Mivel csekély irodami anyag allt rendelkezésemre ezen a téren, személyes
interjuk segitségével jutottam tobb informéciohoz.

A kovetkezékben a nonbusiness szféra 4 fontos szerepl6jének
marketingkommunikécidjaval foglalkozok részletesebben. A hazai nonprofit
— HuMuSz, a nemzetkdzi nonprofit — WWF és Greenpeace mellett a
Kornyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztériumtdl is gyijtéttem promdcios
eszkozOket. Azért valasztottam ezeket a szervezeteket, mert egyértelmii a
tarsadalmi  felelossegvalalasuk, meghatarozd nagysagu a térsadalmi
jelenlétik és valodi tarsadalmi célu reklamokat is elalitottak. Ez utdbbi
azért is fontos, mert kivancsi voltam arra, hogy €eljutnak-e az emberekhez
ezek az Uzenetek. Ezeknek a szervezeteknek a marketingkommunikécios
tevékenységével szeretném bemutatni a kornyezetvédelmi  térsadalmi
marketing lehetéségeit. Kiemeltem az adott szervezetnél jellegzetes, jol
mikods eszkdzoket. Nem a szervezeteket szeretném bemutatni, hanem azt,
hogy egylttesen mutassak be a lehetéségeket. A 3 nonprofit szervezetnél
készitett mélyinterjukbdl egy attekinté téblazat is készllt, ami a 1. sz
mellékletben tal & hato.

A kozizemi szféra zOld marketingjére nem térek ki, mert annak tarsadalmi
megitélése joval bizonytalanabb és az esetek tobbségében a PR tevékenységre
terjed ki, de a 10. mellékletben néhény marketinhordozo6t bemutatok.
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3.5.1. Hazai nonprofit - HuM uSz

Az €elsb magyarorszagi kornyezetvédelmi szervezetek
akkor alakultak meg, amikor néhany lelkes tanar és
szakember felismerte a gazdasagi vétozasokkal jard
kornyezeti veszélyeket. Egy ilyen veszélyforras volt a v
hulladék felhalmozodasa, ill. nem megfelel6 kezelése. A kornyezetvédel mi
csoportok kezdtek megerésddni és a lokalis, regionalis csoportok tematikus
szOvetségeket hoztak létre. Hivatalosan 1994-ben jegyezték be a Hulladék
Munkaszovetséget. Az el6zéekben mar lathattuk, hogy tarsadalmi célu
kommunikacionak lehet tekinteni pusztéan egy szervezet |étrgjéttét is. A
hulladékhelyzettel mindenki taldlkozott. A HuMuSz |étrejétte pedig olyan
Uzenetté valt, ami kifgjezte, hogy ezzel a helyzettel foglakozni kell és
vannak ra megoldasok. A megalakulés 6ta azon dolgoznak, hogy Uzenetlk
minél tobb emberhez jusson €l és ezdltal kitiizétt céljaik megval Gsuljanak és
kdzelebb jussunk egy kornyezettudatos térsadalom |étrejGttéhez. Manapsag
17 tagszervezettd mikodik. A hulladék-gazdalkodassal  foglalkozo
folyoiratuk alkalmanként 5000 példanyban jelenik meg. Benne vannak az
,D0 legjobban l&togatott” civil honlapban, ami napi 1500-2000 latogatast
jelent. Tevékenységik elismerését jelzi, hogy a hulladék-gazdalkodast érint6
jogszabalyok  véleményezésében is  kozremitkddnek  szakértoik.
Kozremikodésik hatdsara tobb mint 1429 illegdlis hulladéklerakot
regisztraltak, amibdl 171-et fel is szamoltak.

A HuMuSz killdetési céljét 4 egységben lehet Gsszefoglalni:

1. Lakosségi, hulladék-gazdalkodas szemléetformalas. Kornyezeti nevel és.
2. Kornyezeti informéci6 szolgaltatés.

3. Fogyasztovédelem.

4. Szakmai jogalkotas és kornyezetpolitikai tevékenység.

Product. Egy kordbbi rendszerezés alapjan lathatd, hogy a non-business
.aru” éslvagy céok idedkat tartalmaz. Az idedk megfogalmazésa

( elddllitésa ), kozzététele, eljuttatasa a célcsoport vagy a tarsadalom egésze
felé egységet akot, nehéz meghlzni a hatédrokat. A célok és a szerteagazo
tevékenységek kilonbdzo formdakban Oltenek testet, kerllnek nyilvanos
kommunikaci 6ra:

1. Kampéanyok — Véaszd a visszavalthatot; Tajsebészet; Hulladékégetés,

2. Akciok — Fenyékomposztdlés; Ne vasarolj semmit!;

3. Kiadvanyok — Kukabivér; Hulladék ABC; E szamok; Veszélyes
hulladékok;

A szemléletformalast egyre tobb szolgaltatés-nyUjtassal is erésitik:

4. Iskola eléadasok. TanOsvény. Lakossagi eléadasok. Lakossagi
tanacsadas.

5. Hozzéférés kdrnyezetvédel mi adatbazi sokhoz.

6. Pedagbégus hirlevél. Kornyezetbardt termékek forgalmazasa: flizetek,
vaszontaska. Megvasarolhatd kiadvanyok: ismeretterjeszt6 CD-ROM.

7. lrodai papirgytjté-program. Karacsonyfamentés.
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A szemléletformdlas, a tarsadalmi Uizenet kozponti eleme a 12 éve mitkodo,
negyedéves folydiratuk a KUKABUVAR. Szeretnék idézni az |. évfolyam
els6 szdmanak bekdszonté szovegébol egy részletet:
A HuUMuSz régi vagya teljesiil, amikor egy rendszeresen megjelend,
orszagos terjesztésii lappa dl elé6. Magunk sem hittik volna, hogy milyen
nehézségekke taldlja szembe magét, aki ilyesmire adja a fegjét. Pedig nagyon
fontos, hogy rendszeresen meg tudjon jelenni a lap, mert az "onjelolt
zOldek", az "oOko"-valakozok nagyon erések, és nalunk jéval tébb pénzt
tudnak forditani propagandara. ... Sok akcid, rendezvény és szamos
kiadvany all mogottink, amelyeket az Olvasd is ismerhet: "Tapossa
laposral" kampany az eldobd audobozok ellen, az "Atlétszo akcid" a betétes
Uvegek megmentése érdekében, "Bezdldilt pedellus’, a "Szeretettel
betekerve', az "Okohepaj kisk&té' c. kiadvanyaink, a fogyasztovédelmi
perek, reklametikai eljarasok, stb.” [38]
Azért tartottam fontosnak bemutatni ezt a pér sort, mert jol jellemzi a
HuMuSz kommunikaciojat. Szakmai  Kkorrektségre torekszenek, de
véleményiket hatérozottan hangoztatjdk. Egy kilsd szemlélé szamara
szokatlan lehet a civil mozgalmakra jellemzé szokimondas és a kertelés
nélkdli véleménynyilvanitas. Sokszor ironizalnak, de mindig ragaszkodnak
alapelveikhez, amiket az Alapszabdlyzatban és az Etikai kddexben
rogzitettek. Az eredeti célkitiizéseik érvényességét jelzi, hogy a Kukablvar
szerkezete, rovatai az €ls6 szdm mintgé kévetik mai napig.
Ezzdl az ingyenes folydirattal, mint egész magatartdsukkal példat mutatnak.
Ujrahasznositott papirra készill a folyoirat. A fejlécben méar utalnak a
kovetendé szemléletre: Ne dobjad €l, add tovabb! Kereskedelmi reklamokat
nem tartalmaz, viszont bévelkedik figyelemfelkelté, nevel6 célzatl anti-
reklamokkal .
Ugy gondoljak, hogy a koztéri plakdtok romboljdk az utcaképet és
hulladékot termelnek, ezért 6k nem jelennek meg ilyen rekldmeszkézokon.
Ebben is annyira kovetkezetesek, hogy még az 1 %-0s kampanyban sem
hirdetik igy magukat.
Mégis hogyan valtak orszagosan ennyire ismerté? A személyes beszélgetés
sorén az deriilt ki, hogy egyszeriien dolgoznak. A kitiizott elvi céljakat a
gyakorlatban valésitjidk meg. Ennek formait az el6z6 oldalon 7 pontba
probdltam Osszesiriteni. A konkrét tevékenységgel ( Akcid, Kampany,
Kiadvany ) vannak elfoglalva és nem annak marketingjével. A marketingre
nem jut, se pénz, se ember, se idé. A magyar kdrnyezetvédelmi mozgal mak
marketingkommunikécidjara is d&tdaban ez jellemz6. A HuMuSz
megrendezett pl. egy orszégos szakmai konferenciat, a Kukafesztivalt, de a
szakmai meghivottakon kivil nem hivta meg a sajto képvisel Git.
De azért van kivétel. Ilyen a TAJSEBESZET orszégos kampany, amely
tobb tdbb célt is segitett:
1. Felszamolni az illegdlis hulladéklerakd tel epeket.
2. Az egyéni ( digk ) aktivitas és a helyi, tarsadami egyuttmiikodés
fejlesztése.
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3. Aktivizdlni az ifjusagot és ezzel hosszU tavl kornyezeti nevelés
feladatokat is végezni.
4. Az orszagos kampany atagszervezeti kapcsolatot is erdsiti.

A kezdeményezés a 2001/2002-es tanévben indult. A nagy hordergji
kampanyt a kornyezetvédelmi tarca févédnokként tamogatta, de az Osszes
kiadast a HUMuSz alta pdlyazati pénzekbol. Eldallitottdk az adatlapok, a
felhivasok szérbanyagéat és a széleskorii médiakampanyt. A tagszerveztek
pedig segitettek a logisztikdban, az eredmények értékelésében, a
felszamolasok koordinacidjadban. A HuMuSz legnagyobb szabasll kampanya
10 millié forintba kerllt, aminek tobbségét a média ,vitte €”. Le kellett
gyartani a radio és tv-spotokat, a sajtohirdetéseket. Mivel tarsadalmi Ugyrol
volt sz6, azt gondoltak, hogy a média tamogatni fogja 6ket. Nem ez tortént.
Egyedil a Kossuth réadioban és egy vidéki kabeltarsasagnd megjelent
rekldmok voltak tdmogatottak. A kampéany jelenleg is tart, mikdzben tobb
széz illegdis hulladéklerakd sziint meg a diakok kozremikddésével. Az
eredmények kozé lehet sorolni azt a megdllapodast is, melyben az Okotech
Kht. fizikailag segiti alerakdk felszamol &sét.

A Tajsebészetnél nagyszabasi marketingkampany folyt, de ez egy kivételes
eset volt. A HuMuSz kampanyait, akcioit elsésorban a Kukablvarban és a
honlapon teszik k6zzé, méshol nem hirdetik. Ennek ellenére sokan ismerik,
ami a jo sgjtokapcsolatokbol adodik. Eloszor személyes kapcsolatok réven
kozolték nyilatkozataikat vagy mutattdk be tevékenységiket. Késobb
elterjedt, hogy a HuMuSz mindenkitél flggetlendl, a szakérté szemszgébdl
nyilatkozik a hulladék-gazdalkodasrol és egyéb kdrnyezetvédelmi
kérdésekrl. A meédia megkedvelte a HuMuSzt, mert segiti a média
munk§ét, mindig ugyanazt kommunikajék. A HuMuSz 1000 fés hirlevél-
olvasdjanak zome is Ujsagiro.

Roviden szeretnék még egy tevékenységet bemutatni, ami jol jellemzi a
HuMuSzt, ill. j6 példa a szajreklam megnyilvanul dsanak.

Irodai papirgyijté program. A KvWM megbizta a HuMuSzt, hogy
dolgozzon ki egy szelektiv gyijtést a minisztériumi, irodai hulladék
kezelésére. -> MegvalOsult. -> A gyakorlati program bekerllt egy
kormanyrendeltbe, ami a kovetends, allami példamutatasokat dsszegzi. ->
Mas minisztérium is &vette a technoldgiét. -> A kedvezé eredmenyekrol egy
neves Uzleti cég is tudomast szerzett és alkalmazta az eljarast. -> Manapsag
25 irodahézba koordindlja a HuMuSz az irodai hulladék szelektiv kezel ését.
Mindezt ugy, hogy semmilyen rekldmeszkdzt nem alkal maztak.

A HuMuSznak nincs marketinges akamazottja és nem gondolkoznak
tudatosan a marketingkommunikéciordl sem. Ugy gondoljdk, hogy
barmilyen megnyilvanulas, tett dnmagaban is az Ugy, a hulladékhelyzet
megoldasara irdnyul és ezért minden tevékenység egyben kommunikacios
eszkoz is, a tarsadami céd marketing része. A HuMuSz fliggetlensége,
hitel essége pedig a szervezet legnagyobb kincse és/vagy reklamja.
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3.5.2. Nemzetk6zi nonprofit — WWF M agyar or szag

A WWF a vildg legnagyobb nemzetkézi, nem
kormanyzati  természetvédelmi  szervezete. 96
orszagban 4,7 millio fés tagsaggal rendelkezik. A
nemzetkozi tapasztal at megmutatkozik a -
magyarorszagi képviselet munkdjaban is. w w F@'
Szervezettséguk, marketing- tevékenységik

kiemelkedik a hazai zoldek kozil. Jol felépitett marketingstratégiguk a
kdvetkezo szintekbol al:

Klldetés. A WWF azért jott 1étre, hogy megdllitsa bolygonk éévilaganak
pusztulasat és olyan jovot épitsen fel, amelyben az ember harménidban € a
természettel.

Stratégiai célok. Ezek olyan ,tiszta célok”, amelyekkel mind a
munkatérsak, mind a tagok, mind a tdmogatok azonosulni tudnak.

1. Az éovilag sokfélesegének megorzese.

2. Az eréforrasok fenntarthaté médon torténé hasznositésa.

3. A kornyezetszennyezések hasznositasa.

Stratégiai csoportok. A dtratégiai célok megvaldsitésa  érdekében
tevékenységukbdl olyan ,termékeket” / Product / dlitanak €6, amelyek
segitségével elérik cédljaikat. A tobbi zold szervezet egyenlére idegenkedik
ettél a marketinges kifgjezéstol, mert azt gondoljak, hogy ezzel csokken
nonprofit megitélésiik. A ,termékekhez” tamogatdkat keresnek. A tamogatdk
kozott nagy jelentésége van azoknak a cégeknek, amelyek valamilyen
szempontbdl vonzdnak taldinak egy adott tevékenységet. A forprofit cégek
elsésorban olyan terlletbe vonhatok bele, amibsl valamilyen el6nye
szarmazhat, pl. amit jOl lehet kommunikdlni. A ,termékeket” a kovetkez6
csoportokba lehet sorolni: Uzleti klub, projektek, céges egyittmitkdések.

1. UZeti kiub. Tagjai neves hazai és nemzetkozi vallalatok. Tobbsége nem
pusztdn anyagi segitséget nydjt. A klub tagjai kilonbozé formdékban
segithetik  a  WWF  mikodését:  adoményozés, license-szerz6dés,
programtamogatas, eseménytamogatas, médiatamogatas.

2. Projektek, programok. Ezek a konkrét természetvédelmi vagy
kornyezetvédelmi tevékenységek, amiket 5-10 éves idoszakokra hataroznak
meg. Fontos, hogy ezeket a projekteket mérhetové teszik, igy kénnyebben
értékelhet6 tevékenységik. Nagyobb részik a hazai é6vildg megérzésével
foglakozik, de vannak olyanok is, amelyek eurOpai projektekhez
kapcsolddnak. A programok megvalOsitaésdhoz sokszor sikerdl talani 6
tamogatot az Uzleti klub tagjai kozil. Nénhany példa:

a. Hod-visszatel epités — kizérdlagos tamogatdja az OBI.

b. Mocséri teknés védelme.

c. Erdsfigyel6 program — Procter& Gambl e a tamogatoja.

b. ,Vigyazz amadarral” Az illegdis madarvadaszat visszaszoritasa —Magyar
Telecom a f6 tamogato.

3. Céges egylttmiikodések
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Ennek keretében a WWF kornyezetvédelmi szolgdltatést nyUjt egy

vallalatnak. A biomasszardl ny(jtott tanacsadas segiti a PannonPower

Holding Rt. stratégiai fejlodését. A szakmai szolgéltatést anyagilag honordlja

az energiaipari cég.

Promotion. A ,termékek”, projektek megvaldsitdsdhoz a kommunikacios

mix hosszabb vagy révidebb tavi elemeire van sziikség.

1. PR-folyamatos tevékenység.

1. Kampany — idészakos.

A projektekhez és az dtalanos mitkodésre is anyagi forrasokra van szikség.

Ennek érdekében végez adomanygytijtést a WWF. A found rasing tagol ésa:

1. magan személyek felé — DM levél, rendezvényszervezés adomanygyiijtés
céljabol

2. cégek felé — Személyes értékesités

A WWF logbo ismertsége napjainkban kozel 60%-0s. A gyakorlati

tevékenységik mellett ehhez nagyban hozzgérultak a kezdeti TCR

kampanyok is.

1. A WWF Magyarorszdg 1999-ben inditott el6szér orszagos TCR-

kampanyt. Kettés cél vezette: a szervezet nevének bevezetése a kdztudatba,

valamint hogy felhivja a figyelmet a koérnyezet- és természetvédelem

fontossagara. Konkrét céjuk volt, hogy az emberek addjuk 1%-aval

tamogassak a WWF-et és a kihal6félben [évé dlatok és novények

megmentésére iranyul 6 programokat.

Reklameszk6zok:

A. A HVG-ben megjelent hirdetések. ,Keresem — Kis Holdrutat”. A
valasztas alapja: minél szélesebb célkdzonség elérése.

B. Freecard —reklam. ,Kinek kell a madardal?” A sokkold képek
kifejezetten afiatalokat célozta meg. [13]

2. A WWF 2000-ben Ujabb kampanyt inditott, a fenti célokkal.
Reklameszk6zok:

Tv-spotok a Duna TV-ben, RTL Klub és TV3 csatornain. A kampanyt két
részre lehetett bontani. Az elsé sorozatban természetfilm részletekkel és
kihaldban 1év6 édlények bemutatdsaval minél nagyobb kdzonséget
probdltak elérni. A méasodik tv-spot sorozatban pedig az adomanyozasra
hivték fel a figyelmet. [30]

A WWF nemcsak a ,termék” kategoéridt és az adomanygyiijtést valalja fel,
hanem Ugy gondolja, hogy a tarsadalmi célok — kornyezetvédelmi célok
elérése  érdekében hatékony  marketingeszk6zokkel és  marketing
szakemberekkel kell dolgozni. A pénzigyi eréforrdsok piacan az Uzleti
szféra és a nonprofit szféra egyltt van jelen. Az eréforrasok megszerzése az
altalanos versenyben dol € egyre jobban. Ennek oka, hogy csokkenek az
allami tamogatasok és a kdrnyezetvédelmet tdmogatd alapitvanyok is méas
orszagokban folytatjak munkdjukat ( REC — Kozép- és Kelet-Eurdpai
Regiondlis Koérnyezetvédelmi Kdzpont, Soros aapitvany ). Azok a zold
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szervezetek, amelyeket csak a meggy6zodés hajt és nem képesek céljaik
érdekében tdmogatdkat és pénziigyi forrasokat el6teremteni, sajnos nem
tudjak megval 6sitani kitiizott terveiket.

3.5.3. Nemzetkdzi nonprofit — Greenpeace

Amennyiben a marketing egyik GREEH-PEACE‘

legiellemzébb ~ funkciéja a  figyelem

felkeltése, akkor elmondhatd, hogy ennek nagymestere a vilagszerte joO
ismert Greenpeace.

A Greenpeace marketingkommunikaciojat probalom dsszevetni Tomcsanyi
marketing fogalmaval: ,A marketing a fogyasztGi igények és kielégitésiik
Osszehangolt, tervszer(i, tudatos tovabbfejlesztése a termelés iranyitasa és a
fogyaszték megnyerése révén, amit okondémiai, technolégiai és |élektani
eszkozokkel ér el.” [2]

A kornyezetvédelem ,, greenpeace” -i megkozelitése: A tarsadalom tagjaiban
megvan az igény, hogy kornyezetilk és a FOld megorizze természeti értékeit.
Ahol kornyezetszennyezés tortént, ott pedig tegyenek meg minél tobbet a
valtozas érdekében. Ezeket az igényeket és problémékat a Greenpeace
hal6zata Osszegyiijti. A vatozésok érdekében tudatos, Osszehangolt,
tervszerii intézkedéseket tesz. Ennek érdekében kiizd a szennyezé termel ési
folyamatok megvatoztatasért. Olyan, a Foldet éinté kornyezeti
problémakkal foglalkozik, amelyek nagymértékii tamogatassal bir.
Tevékenységét tudomanyos eredmények és szakértok segitségével végzi.
Cédljai elérésében tamaszkodik a lé ektani eszkdzokre.

Mar a Greenpeace |étrgjétte is dsszekapcesolodik a figyelemfelkeltéssel, a
marketingkommunikécidval. 1971-ben amerikai atomkisérletek ellen
tiltakoztak egy halaszbarkaval. Az adott kisérletet nem tudtak
megakaddlyozni, de akcidjuk Oriasi visszhangot kapott a médidban. Ennek
hatasara még abban az évben befejezédtek a kisérletek.

Product. A Greenpeace a globalis kdrnyezeti problémak megoldasat akarja
glérni. Ennek érdekében globdlis tarsadalmi céli kampanyokat szervez. Ezek
olyan mértékiiek, hogy akar évtizedek is kellenek, hogy egy-egy ,idea’
megval 6suljon. Jelenleg folyamatban 1évé kampanyok:

Oserds-kampény — pl. 6serdék kivégésanak besziintetése
Tenger-kampany — pl. radioaktiv anyagok bejuttatésanak megsziintetése
Atomellenes kampany — pl. a nuklearis hulladék felel 6s kezel ése

Vegyi kampany — pl. kdrnyezetkimél 6 alternativak hasznélata

Klima kampany — pl. nap- és szélenergia bevezetése
Géntechnolégia-ellenes k. — pl. 6kolégiailag elfogadhaté mezégazdasdg
|étrehozasa

A legfontosabb kdrnyezetvédelmi problémékkal foglalkoznak, amelyek az
egész Foldet érintik. A lokdlis problémékat nemzeti szervezeteknek adjak at
vagy csatlakoznak helyi kezdeményezésekhez ((ilyen volt a Zengé lgye ). A
figyelemfelkeltést latvanyos akcidkkal végzik. llyen volt a Gereenpeace

ok wbdpE
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hazai irodgjanak elsé latvanyos megmozdulasa. Az akci6 el6tt mintét vettek
a kornyezo patakokbdl, amelyeket. Nagy-Britanniaban bevizsgaltak. Az
eredményeket kozolték a sajobabonyi EVM gyomirt6 izemmel. A gyar nem
reagalt. Ezutan kovetkezett a megmozdulés. 20 aktivista ( magyar, oszték,
roman, szlovak ) rikitd szinii vegyvédelmi dltozékbe bujt. Hatalmas, kék
horddkba ontotték a gyarbdl kifolyo vizet és rgjuk irtdk: Rendkivil mérgezo!
Az utat blokdd ala vették és transzparensen demonstraltak a mérgezés
besziintetéséért. [24]
A figyelemfelkeltés természetesen akkor éri €l céjét, ha minél tébb ember
tud rola, ha a kornyezeti probléma reklamja bekeril a médidba és a
kdztudatba. Ennek érdekében az Gsszes fontos akcidrdl értesitik az orszég
legfontosabb médiumait, az orszagos napilapokat, televiziokat, radidkat és a
megyei lapokat. A hiradas bekerll a médidba, csak nem a hagyomanyos
fizetett hirdetés formgaban. A Greenpeace hatasossaganak ez az egyik
alapja. JO rekldmot csindnak a kornyezetvédelemnek és ezdltal egy
tarsadalmi  Ugynek. llyen tekintetben a sarga uniformisok, az Orias
transzparensek és a hiitétornyok is reklameszkdzokkeé vanak. A Greenpeace
marketingkommunikaci6janak egy régi tézis az alapja: egyetlen kép tébbet ér
mint ezernyi sz6! A demonstracio képei késébb megjelennek a Greenpeace
tovabbi reklameszkozein is, igy a honlapjan, prospektusain, szordlapjain,
reklamajandékokon vagy direct mailekben.
A Greenpeace miikddésének feltételeit az adomanyok teremtik meg. Az
adoményok eloteremtésében az akciokhoz hasonl6  profizmussal
megszervezett DM-kampanyok jeleskednek. A direct mail tartalma szerint
tobb funkcidt is betdlthet:
- tgékoztat a magyarorszagi kampanyokrol, az elért eredményekrél,
- felvilagosité kdzleményeket tartalmaz a kdrnyezetkarosité el emekrol
- ismerteti a Greenpeace globalis kampanyait
- adomaényozéasra biztat
- az add 1%-os felhasznal aséra biztat
- javitja a Greenpeace népszeriiségét és imazsat: ,, nem fogad e adomanyt
sem vallaatoktol, sem alamoktdl, sem partoktdl. Csak igy 6rizhetjik
meg flggetlenségiinket....”
- kisebb, jutalom-gjandékokat tartalmaz ( Greenpeace reklammatrica,
Greenpeace naptar, kulcstartd, polé )
Mindezek izléses kivitelben, nyomtatédsban, megbizhat6é Ugyfél-adatbézisra
épllve kerllhetnek a boritékba. A névre sz6l6 levél pedig a kereskedelmi
DM levelek szabdlyainak megfeleléen van megszerkesztve, elédlitva. A
Greenpeace, tobb régen mitkddo nonprofit szervezethez hasonldan kitiinéen
alkalmazza az Uzleti szféraban bevett DM-gyakorlatot az adomanygyiijtésre /
found rasing /. A (j adomanyozdk / donor / bekerlilnek egy bels
adatbazisha, ahonnan évente 6 alkalommal kapnak levelet.
A vilagszerte kikuldoétt tobb millié DM-levélnek megvan a hatésa, hiszen
évente 2,8 millié ember tamogatja kozvetlenll a szervezetet.

43

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Varrd Imre: Marketing-lehetdségek a kornyezetvéde em ter liletén

3.5.4. Kdltségvetési szféra — K ornyezetvédelmi és Vizigyi Minisztérium

A KWwWM tevékenységérol sokdig csak akkor lehetett hallani, amikor nagy
kornyezetszennyezés vagy arvizveszély volt. Méara megvdtozott ez a
helyzet. Munkganak, eredményeinek, céljainak publikdlasa egyben a
kornyezetvédelem Ugyének marketingkommunikécioja is. A feladatokra
szant pénz prioritdsanak meghatarozasa egyben kiemelés, a figyelem
felkeltése az adott kdrnyezetvédelmi téma érdekében.

A kiemelt Ugyeket megismerhetjik sajtdé hirdetéshdl, civilekkel tortént
konzultaciobdl és tdmogatasbdl, megljult honlaprdl, egyittmikddésekbol és
legUjabban marketing-kampanyokbdl. 2005 szeptemberében az illegdlis
hulladéklerakasrél szolt a ,, Nevéve is vallaind?”, mérsékelten sokkold
kampany. 2005 december 22-t6l januar végéig pedig az egész orszég
megismerhette a ,Nem bantja a szemé?” kampanyt. Ez volt eddig
Magyarorszag legnagyobb kornyezetvédelemmel foglalkozd
marketingkommunikaci 6s tevékenysége. 4 fajta TV-spot készllt ( fém, papir,
PET, Uveg ). Heteken at, naponta tobbszor is sugarozta a 3 legnagyobb
televiziés csatorna A TCR filmeket. A tarsadalmi céla reklamok pozitiv,
konnyed stilussal kozelitették meg a szelektiv hulladékgyjtést, mikdzben a
KWwWM eddigi munkgét is hirdették. A TV-spotok tamogatasara kilon
oldalak jelentek meg a KvWM honlapjan, ahol a felvilagositds mellett jaték
és nyeremények is vartdk a latogatdkat. A honlapot pedig a leglatogatottabb
portalon, az Origdn hirdették bannerrel. A TCR-kampany j6 volt felépitve,
sokaig futott a legfontosabb médiumokban, ezért a primer kutatésom adati
alapjan € isjutott az emberek tébbségéhez.

varroimre@freemail.hu
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4. A kornyezettudatossag M agyar or szagon

A célcsoportok ismeretel, tudédsa meghaté&rozza, hogy milyen tipusl
rekldmokat képes vagy tud befogadni. EbbSl a szempontbdl kildndsen
fontos kapcsolat van kornyezettudatossagnak és a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos  marketingnek. Az  aldbbi  fegezetben  kitérek a
kornyezettudatossag kialakulasara, a hazai kornyezeti tudatossagrol szol6
felmérésekre. A kornyezeti tudat kialakitasaban nagy szerepe van az
iskolanak, de a kornyezeti nevelés nem térgya dolgozatomnak. Ennek
ellenére fontosnak tartottam bemutatni egy olyan példat is, ahol a kornyezeti
nevel és és a marketing kapcsol 6dik egymashoz.

4.1. A kornyezeti tudat kialakulasa

A nonbusiness marketingben a célcsoport magatartasanak kivatasa egy
tobbfazisi folyamatban kovetkezik be. Ezt a magatartdsi spirdlt Kotler —
Roberto — Lee 2002-ben irtale.

A megfigyelés fézisaban taldljuk el az Uzenettel a célcsoportnak azt a
tekintélyes részét, amely korabban még sosem gondolt a program szerint
kivanatos viselkedés kovetésére. Az Uzenet befogadasa a megfontolas
fazisdban torténik meg. Ekkor a megcélzottak mérlegelik a vétozas
érdekében szilkséges erdfeszitéseket és raforditasokat, majd dsszevetik a
varhatd haszonnal. Az elokészilet fézisdban, végiggondolva a dontést,
készen dllnak a cselekvésre. A tényleges cselekvés sokszor csak azon malik,
hogy adddik-e alkalom r4, esetleg kell egy utolsd kiilsé impulzus.

Egyes kampanyok egyszeri akcidra buzditanak, szamtalan olyan kampany is
|étezik azonban, ahol fontos, hogy a célcsoport tagjai folytassdk a véllalat
cselekveést — fenntartasi fazis. A befejezés maga a véged.”[1]

Ha béarmilyen nonbussines szervezet hatni szeretne a kornyezetvédelmi
gondolkodéasra ezt az utat kell végigjarnia. Mindegyik fazis sok energidt és
idét igényel6, soktényezés folyamat. A Marketing Centrum 1991-es
felmérése a lakossag Okoldgiai tudatdt (kornyezeti tudat ) vizsgata a
tarsadalmi marketing tiikrében. Ezt elemezte Dr. Sarkany Péterné és Acs
Ferenc. Megdllapitottdk, hogy a, tarsadalmi marketing elsédleges célpontja a
tarsadalmi 6kolOgiai tudat, s e hatas képzodik le a kbzvélemény sziirgjén
keresztlil az egyén okoldgiai tudataban.” [21] ( 6. dbra)
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6. dora
Az egyéni okologia tudat befolyasoldsanak mechanizmusa

tarsadalmi tkologial tudat

£ tdrsadalmi marketing

agyeni Gkolagial tudal

kdzvilemény

Forras. Dr. Sarkany P. — AcsF.: A lakossagi 6koldgiai tudat
atarsadalmi marketing tiikrében. Marketing, 1991/3-4 149.0.

A tanulmdny megprobalja Osszehasonlitani az atalanos tudatossagot, a
tényleges okoldgiai aktivitast és az anyagi ddozatvallaés készségeket a
kornyezeti tudat leirasandl.

A felmérés ,egyik markans jellemezdje, hogy a lakossag tudatdban
megjelenik az Okologiai problémak |éte, de az hogy maga is okozdja a
kornyezeti gondoknak, mér kevésbé jelenik meg.” [21] A kérnyezeti tudat
fejl6dését tobb tényez6 befolyasolja. ( 7. dbra)

Az dbra 1991-es publikdlasat kdvetéen nem jelent meg hasonld Gsszegzés.
Ugy gondolom, hogy a kérnyezettudatossdg fejlesztése az dsszes szektor
felel6ssége és lehetdsége. A primer kutatas sorén kitértem arra, hogy a
mintdban résztvevék mely tényezoket tartjak a legmeghatérozébbnak, hogy
befolyasoljak a kdrnyezeti tudatot. (Isd. 62. oldal). Az alabbiakban konkrét
példakkal mutatom be, hogy mely terlletek fejtik vagy fejthetnék ki
hatasukat a kdrnyezeti tudat fejlesztésére.

- Torvények - jogszabalyok.

- Pénziigyi 6szt6nz6 moédszerek (pl. adok ).

- Kereskedelmet dszttnzé modszerek ( pl. kdrnyezetbarét termékek terén ).

- Kérnyezetbarat termékeket gyartdk és (jrahasznosito vallalatok
tevékenysége és mitkddésik tsztonzése.

- Kornyezetvéds szervezetek tevékenysége és mitkkddésik tamogatasa.

- Marketing tevékenység ( nonbusiness és kereskedelmi ).

- lsmeretterjeszté kiadvanyok ( konyvek, folydiratok), radié és TV miisorok.
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- Politikai eszkdzok ( pl. zold part és nem zold part kdrnyezetvédel mi
programja, demonstraciok).

- Kornyezetvédelmi tanacsado irodak megnyitéasa.

- Kozvetitok munkgja— egyhazak, szinészek , mivészek.

- Tanitas, iskolai nevelés.

Ezek alapjan is lathatd, hogy a kdrnyezeti tudat fejlesztése olyan dsszetett
folyamat, amiben atérsadalmi szektorok egyiittmiiktddése meghatarozo.

Nem lehet egyetlen minisztériumra vagy egyfajta civil mozgal omra gondolni
amikor a kérnyezettudatossagrol beszéltink. Azt gondolom, hogy hamarosan
kiderll, hogy a koérnyezettudatossagrol és a kornyezetvédelemrdl is Ugy
tudjunk beszélni, mint egy kordltekints vallalatvezetd: A marketing annyira
fontos, hogy nem lehet egyetlen osztaly feladata, az egész vallalatot at kell

hatnia
7. dbra
Az dkologiai befolyasolas lehetséges (tjai
2
¢ =il
: \V/ N IE
- S
VelemEmpd ozt atas -3
Cealokwisne kKisrielss ﬁ;
:
N 4
Okoldgiai tudal - gondolkodastormaids
Dhkedtglal magataridealakis
= e Al %tﬁk‘.ikai] serklz
———— LT i (siraenial] eszkie
Forrés. Dr. Sarkany P. — AcsF.: A lakossagi 6koldgiai tudat
atarsadalmi marketing tiikrében. Marketing, 1991/3-4 151.0.
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4.2. Felmér ések a hazai kor nyezettudatossagr ol

Dr. Vaké Laszl6 2001-ben a felnott lakossag korében, 2002-ben pedig a 15-
18 éves korosztdly korében vegzett kutatast. [31]
~Magyarorszag kornyezeti gondjait a tanuldknak kozel 40%-a (felnétteknek
50%-a) éli meg ,,nagyon komoly” problémaként, s 56%-a (felnéttek 40%-a)
»€léggé komoly” gondként, , jelentéktelen”-nek azt csak 3%-a (felnéttek 6%-
a) véli.” [31]
»A tanulok szerint a kornyezetvédelem orszégos és helyi problémaéinak
orvodasaért a felelésség leginkdbb a korményzati  (6nkormanyzati)
szervezeteké (57%). ... Viszont a termékeket szdlitd valaatok,
gazddkodok feleldsségét az ifjabb korosztdly viszonylag alacsonyra értékeli
(9%).” [31]

5. téblazat

Az elsérendi felel 6sség az orszag (tel eplll ések) kornyezeti allapotanak
védelmében — a valaszok %-0s megoszlésa

2002. tanul&k | 2001. fdnéttek
A. | A kormanyé (helyi 6nkormanyzatoké). 56,9 40,6
B. | A vallalatoké, véllalkozasoké, gazdakodoké. 93 19,1
C. | A civil szervezeteké (egyeslileteké, alapitvanyoké, stb.). 39 9,3
D. | Az dllampolgaroké (csaladoké). 27,3 27,1
E. | Egyéb 2,6 3,9

Forras: Dr. Vako Lészl6 Fenntarthatd / Kornyezetbarat fogyasztas. Nemzeti Szakképzés Intézet,
Budapest, 2003. 83. oldal alapjan

A Kozép- és Kelet-Europal Regiondlis Kornyezetvédelmi K6zpont 2002-ben
készitett jelentése szerint ,,... minél jobban tudatdban vannak az emberek a
kornyezeti probléméknak, anndl inkdbb kdrnyezetbard madodon viselkednek”
[16]. A tanulmany régiokat dsszehasonlitva alapitja meg, hogy ,legjobban
az iparvidékeken ismerik a problémakat és ott tanUsitanak a legtdbb
érdeklédést is irantuk.”

A felmérés kitér a kornyezetvédelem érdekében tett személyes cselekvésekre
is.

A legtobben a bevasarl6 szatyor ( vagy kos&r ) haszndatat emlitik az
Uvegvisszavdltas mellett. Ezek utdn jon a miitrdgya keriilése, takarékoskodas
az energiaval, a papir-Ujrafelhasznal asa és a tdmegkdzl ekedés. [16]

Erdemes megemliteni tovébbi 2 eredményt a kdrnyezetvéds nonprofitokrdl.
A magasabb végzettséggel rendelkez6 valaszaddk sokkal nagyobb
bizalommal rendelkeznek és sokkal pozitivebben értékelik a nksz-eket... a
vllaszadok fele (44%) egy kornyezetvédelmi szervezetet sem tudott
megnevezni,” [16]

A GfK Hungaria 2004-es felmérése dapjan a kornyezet- és
természetvédel em alakosok szamara el sésorban a hulladékkezel ést jelenti.

Az €lst tiz emlités kozott taldjuk a szemétszallitast , a veszélyes
hulladékokat és szelektiv hulladékgyiijtést. ..... Az emlitett problémak
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fontossagat illetéen az elsd helyen az emlitések sorrendjében az ivéviz

mindsége al, amelyet a megkérdezettek 47%-a sorolt az 6t legfontosabb

probléma kozé. Ezt kovetik a veszélyes hulladékok, a szemétszallitas, az
arvizvédelem és az élovizek védelme.”[39]

A GfK Hungéaria 2004-es felmérése alapjan a magyarorszagi |akosokat

harom csoportba lehet sorolni kdrnyezetvédelmi hozzaallasuk alapjan.[39]

1. Kozbmbosek csoportja — a lakossag 31%-a. Fontosabb témék
foglakoztatjak ~ mindennapjaikat,  kozUlok  sokak  megélhetés
problémakkal kiizdenek.

2. Elvileg zoldek — a lakossag 36%-a. A kornyezetvédelmi problémdak
megoldasat a gazdasagi fejlodéstol véarjak. Elvileg tamogatjadk a
kornyezetvédelmi ligyeket, sajét felel 6sséget nem vallalnak.

3. Kornyezettudatos csoport — a lakossag 33%-a. A kornyezeti problémak
megoldasaban az egyén szerepét is nagyon fontosnak tartjak,
gyakorlatilag is tmogatjak a kbrnyezetvédelmi ligyeket.

Veégul a WWF Magyarorszag és a Cognative Kft. 2005. janiusban készilt
felmérésébil idézek egy eredményt. A marketingkutatdsok gyakori kérdése,
amikor arra vagyunk kivancsiak, hogy a fogyasztok mennyivel tobb pénzt
aldoznanak egy adott termékért egy masikkal szemben. A kutatéas 3 terméket
emlit.

1. kornyezetbardt csomagol asban kaphat6 szénsavas Uditoital

2. csak kornyezetbarat anyagokat tartalmaz6 mosbszer,

3. biogazdasagbhdl szarmazé te).
» Pozitivumnak tekinthet6, hogy a lakossag kdzel kétharmada (61%) a fentiek
kozul legaldbb az egyikért hajlandd lenne legaldbb 10%-kal tdbbet fizetni.
Kedvezétlen viszont, hogy csupan a lakossag egyotodét (20%) teszik ki
azok, akik mindharom termékkategériaban legalabb 10%-kal tobbet
aldoznanak és a lakossag tobb, mint egyharmada egyik termékért sem fizetne
tobbet.” [49]

4.3. Kornyezeti nevelés és mar keting-kommunikacio

A marketing egyre gyakrabban taldja meg célcsoportként a fiatalsagot. A
gyerekek hozzészoknak 1-1 termék, marka hasznaatdhoz. A megkedvelt
markét felnéttkorban is sokszor megtartjdk. Sok cég ajandékozéssal kozeliti
meg a didkokat. Az amerikai diakok egy része olyan segédanyagokbol
tanulja a kornyezetvédelmet, amit kornyezetszennyezé cégek adtak Ki
(Amerikai Szén Alapitvany ).

Szerencsére vannak j6 példak is.

A kornyezeti nevelés elsgsorban az iskoldk feladata lenne. Erre jelenleg
nagyon Kkis idét szan a magyarorszagi tananyag. Nincs ra id6 vagy
segédanyag, esetleg oktatd. Ezen probal segiteni az Oko-Pannon Kht.

A kozhaszn( tarsasag, a csomagolasi hulladékok szelektiv gytijtését és
hasznositését koordindlé szervezet, ami 2003-ban kezdte meg miikddését.
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Jelenleg a legnagyobb ilyen térsasdg az orszagban. A csomagolasi
hulladékokkal torténé gazddkodas mellett mikodése kiterjed a lakossagi
t§ékoztatasra és az oktatds tevékenységre is. ,Az Okopannon Kht.
szakeértok, oktatok és kommunikécios szakemberek bevonésaval egy olyan
oktatoprogramot dolgozott ki, amely az egyes gyermekosztadlyok tudasanak
és detkori sgdtossagainak megfelel6 moédon mutatja be a csomagolasi
hulladékok szelektiv gytijtésének helyes médjét és gyakorlatat.” [34]

A kiadvanyok az 6vodas kortdl kezdédnek ( 10. sz. melléklet ) és kiterjednek
egészen a tanaroknak szold segédanyagra is. A nyomtatott anyagokat
szinvonalas DVD film egésziti ki. Eddig kozel 150.000 gyermek
kapcsolodott be az oktatoprogramba. Ezek a kiadvanyok egyszerre
oktatGanyagok ( ismeretterjesztés ) és reklameszkdzok is. A flizetek
egyszerre mutatjak be, hogy mit, hogyan kell gyijteni és egyszerre
tdjékoztatnak arrdl, hogy ezeket a hulladékokat az Oko-Pannon Kht. gyiijti
Ossze. A Kht. tarsadalmi felvilagositést végez és mellette kineveli azokat a
felnotteket, akik mér hulladéktermelésiik nagyobb részét fogjak szelektiven
gyijteni. A Kht. sikeres mitkodését viszont alapvetéen meghatarozza, hogy a
keletkez6 hulladéknak mekkora hanyadét képes visszagyijteni, hasznositani.

Tevékenységével fejleszti a kornyezettudatos gondolkodast, szemléletmabdot.

varroimre@freemail.hu
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5. Primer kutatas

5.1. Kutatas terv

5.1.1. A vizsgalandé probléma

A kutatds sordn a kornyezetvédelemme kapcsolatos reklamok jelenlétét
vizsgdom. Tadkoznak-e a fogyaszték ilyen rekldmokkal? Mennyire
emlékeznek ezekre a reklamokra? Kilonbséget tesznek-e a rekldmozok
megitélésében? A kornyezeti  tudatformalasban mekkora  szerepet
tulajdonitanak a kdrnyezetvédelmi reklamoknak?

5.1.2. Kutatas célok

Azért végeztem el ezt a kutatast, hogy atfogdbb informécidkhoz jussak a
szakdolgozati témémhoz. Erdekelt, hogy a fogyasztok milyen viszonyban
vannak a kornyezetvédelemmel kapcsolatos reklamokkal. Ilyen jellegi
kutatéasr6l nem talditam magyarorszagi adatokat. A megismert kutatdsok
dtaldban a kornyezeti tudattal, szokésokkal, attitiidokkel foglalkoztak vagy
1-1 kornyezetvédelmi szervezet ismertségét vagy megitélését kutattak. A
lakossagi, kornyezetvedelmi témgu reklamrél tudomasom szerint még nem
készlilt felmérés.

5.1.3. Hipotézisek

Hipotéziseim a szakdolgozat irasa alatt fogalmazodtak meg.

Feltételezem, hogy a vaaszaddk maximum 50%-a talakozhatott
kornyezetvedelmi reklammal 2005/2006-ban.

Feltételezem, hogy a vdlaszaddk nagyobb része a TV-ben tadkozott
kornyezetvedelmi reklammal.

Feltételezem, hogy akik 2005/2006-ban talakoztak ilyen jellegii reklammal,
azoknak nagyobb része a szelektiv hulladékgyiijtésrél fog beszamolni.
Feltételezem, hogy a vélaszadok maximum 10%-a taldkozott
kornyezetvedelmi rekldmmal 2005 el 6tt.

Feltételezem, hogy a nok kornyezetvédelmi felll-reprezentatsaga a
reklamoknal is bebizonyosodik.

5.1.4. Kutatasi modszer
A femérést standardizalt, kvantitativ kérddiv segitségével, személyes,

szObeli megkérdezés soran végeztem. A mintavételi moédszer nem
reprezentativ, 6nkényes megkérdezés volt.
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5.1.5. A kutatas kordlményei, a mintavétel modja

A kérddiveket személyes megkeresések soran toltétték ki a valaszadok.

Az adatfelvétel 2006. februar 6. és 26 kozott tortént. Az idopontnak azért van
nagy jelentdsége, mert 2005. december 22-én indult és januar végén ért véget
a Kornyezetvédelmi és Vizlgyi Minisztérium (tovabbiakban KvVM)
,Dobja be mindenki a magaét!” médiakampanya. A szelektiv
szemétgytijtés népszeriisitésére elinditott kampany az eddigi legnagyobb,
kornyezetvédelemmel kapcsolatos marketing-tevékenységnek lehet tekinteni
Magyarorszagon.

A megkérdezettek kore ismeréseimbol tevédott dssze. Ugyeltem arra, hogy a
valaszolOk kozott tobbfajta demografiai szegmens legyen megtaldhatd. Ez
alapjan végeztem felmérést Budapesten és vidéken egyarant. Torekedtem
arra, hogy hasonl6 aranyban szerepeljenek a nék és a férfiak. A téma
jellegébdl kifolydlag elsdsorban aktiv dolgozokat kérdeztem meg.

A megkérdezettek szdma 100 személy volt. Sziir6kérdést nem alkalmaztam,
ezért mind a 100 kérdoiv értékelheté volt. A hidnyzé valaszok egyrészt a
kérddiv kérdéseibsl adddtak, masrészt a vdlaszadd dontései aapjan. Az
értékelhet6 vdlaszok szama ezeért eltéré a kilonbdzé kérdéseknél. A hianyzo
valaszokra a térgykori kérdések elemzéséndl térek ki.

5.1.6. A kérdéiv kialakitasa

A kutatdsi téma nem egyszerii, hiszen olyan fogalmak szintézisét koveteli
meg, mint kornyezetvédelem, marketing, informacié, kornyezetvedo
szervezet. A kérdoiv kialakitésandl azt is figyelembe kellett vennem, hogy
sokan nem taldlkoztak még a ,, kor nyezetvédelmi céli reklam” fogalmaval.
Megprébdtam arra is figyelni, hogy kell6 pontossaggal tegyem fel a
kérdéseket, de ne adjak tul sok segitséget se a ,tobbszords’ valaszadason
keresztiil. Ez utdbbi szempont oka az volt, hogy egy kordbbi kutatasom soran
- ltalvasarlési szokasaink és a mianyag palackok [32] — kiderdlt, hogy a
valaszadok hajlamosak magukat jobb szinben feltiintetni a valésagnal, mikor
a kornyezetvédelemrdl van szo.

A kérdbivben 11 db targykori kérdést tettem fel. A 9. kérdésben 13 db dllitas
szerepel, ezért ezek megvllaszolasaval egy Osszetett targykori kérdéssor
alakult ki. A targykori kérdések mellett 4 db demografiai kérdés szerepel. A
kérdoiv a 11. szamu mellékletében szerepel.

5.1.5. Probakérdezéstapasztalatai

A kérdsiv €elsb prototipusa soran kiderililt, hogy tdbb pontositasra,
kiegészitésre van szilkség, mint azt az elején gondoltam. Tébb szakkifejezést
pedig ki kellett cserélnem konnyebben értheté szavakra. Kicseréltem:
médium, marketing, profitorientalt.
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5.2. A kutatas eredményel

5.2.1. A minta demogr &fiai jellemzéi

A 100 f6 demogréfiai jellemzéit az 6. tablézatban foglaltam Gssze.

6. téblézat
A minta demogréfiai jellemzoi
Demogr &fiai jellemzék

Nem szerint | Kor szerint L akohely szerint Eletszinvonal szerint
Féfi: 41% |15-30&: 38% |Budapest: 53% |Kisséazdtlagalatt: 5%
Né: 59% [31-60év: 58 % |Vidéki varos: 34 % | Atlagos: 2%
61 év fdett: 4 % | Kozség: 13% |Kisséaz atlag felett: 22 %
Sokkal az atlag felett: 1%

Forras. Sgjét gytjtés

5.2.2. A targykori kérdések elemzése

Ebben az apontban térgykori kérdésenként elemzem a valaszokat.
Amennyiben az adott targykori kérdés és a demografiai jellemzok kozott
Osszefliggést sikerlilt taldlnom, azt az adott kérdésnél fejtem ki. A kérdéseket
és a valaszaddk néhany személyes megjegyzéseit is dolt bettivel jel dltem!

1. Talalkozott-e 2005-ben vagy 2006-ban kornyezetvédelmi ( vagy
termeészetvedelmi ) reklammal ? Ez |lehet orszagos, helyi vagy globélis jelleg!

A vélaszadok 81 %-a azt vdlaszolta, hogy taldkozott, 19 %-a pedig, hogy
nem. A demogréfiai jellemzék és a valaszadasok kdzétt nem mutathaté ki
Osszefliggés.

A meglepden nagyaranyU igen valasz tobb tényezébdl tevédhet dssze.

1. A, Dobjabe mindenki a magaét!” kampany kdzel sége.

2. Kornyezetvédelmi valaszadasndl a fogyasztok szeretik magukat jobb
szinben fetlntetni, mint a valdsag. ,Biztos talalkozzam olyan
reklammal!”

3. A vdaszolok egyrésze nem tesz kilonbséget a reklam és az
ismeretterjeszt6 misor kozott. Ez a lekérdezés soran dertlt ki a 2.
kérdésnél, amikor szOban emlitettek kilonbdzo filmcimeket.

53

PDF created with FinePrint pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Varrd Imre: Marketing-lehetdségek a kornyezetvéde em ter liletén

2. Melyik tomegtajékoztatas eszkozon talélkozott kornyezetvedelmi reklammal
2005/2006-ban? Tobb valasz is adhato!

81 f6 taldkozott kornyezetvédelmi reklammal ezért, az 6 valaszaikat |ehetett
ebben a kérdésben értékelni. Legtdbben a televizidban taldkoztak ilyen
jellegi rekldmmal, a valaszolok 85%-a ( 69 f6 ) megjeldlte ezt a médiumot.
47%-kuk ( 38 f6 ) plakaton, mig 38%-kuk ( 31 f6 ) a sgjtéban figyelt fel
kornyezetvédelmi rekldmra. ( 8. dbra ) Az adatok azt mutatjdk, hogy
egyenlére az internetnek jut a legkisebb szerep ezen a téren, a valaszolok
7%-a ( 6 f6 ) jeldlte meg ezt a médiumot. 5 f6 irt be egyéb kategoriat. A
kornyezetvedelmet rekldmoztdk demonstrécion, a Sziget fesztivalon,
adomanygyiijtok atal ésa munkahelyen.

8. &ora
Az egyes médiumokra adott valaszok szama
80 69 O Radio
8 70 W Sajto
s 60 O Szérolap
% 50 O Direkt mail
» 40 )
X 30 W Plakat
% 20 - aTtv
T 10 6 5 M Internet
> 0 - OEgyéb

Forras: Sgjét gytjtés

A ké legtobbszér emlitett médiumnd  kerestem  demogréfiai
Osszefliggéseket. Nem és kor tekintetében nem fedezheté fel demogréfiai
Osszefliggés, ha a televizidt vizsgdltam. A 42 budapesti valaszol6bdl 33-an
jelolték meg a TV-t, ami a 81 f6 79%-nak felel meg. A 29 vidéki varosi
lakosbdl 28-an jeldlték meg a TV-t, ami 97%-nak felel meg. Még nagyobb
kilonbség lathatd, mikor az éetszinvona aapjan vizsgdtam meg a TV
vllasztast. Az étlagos életszinvonalon él6k 90%-a jeldlte meg a televizidt,
mig a kissé az atlag felett é6knek csupan 71%-a.

A plakétvalasztés esetében hasonlo eltérésekkel lehetett taldlkozni. A nok és
a férfiak kdzott 10% pontos az eltérés a nék javara. A fiatalabb korosztdly
(15-30 év) 15% ponttal nagyobb aranyban jel6lte meg a plakatot, mint a 31-
60 évesek. A vidéki varoshan é6k 19 % ponttal nagyobb arényban jel6lték
meg a plakatot, mint a budapesti valaszadok.
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3. Az el6z5 kérdésben megjel 6t valaszaiban mit reklamoztak? ( A reklam milyen
kornyezetvédelmi Ugyre hivta fel a figyelmét?)

Itt is 81 f6 adatait dolgoztam fel. Nemcsak a vélaszok érdekesek, hanem az
egyes kérdoiveken megjelent vdlaszok szdma is. 32-en egy valaszt adtak, 25-
en Kkettét, 20-an harmat és 4-en négyet vagy annd tobbet. Atlagosan, igy 2
vllasz érkezett. Azok, akik csak egy valaszt adtak meg, azok nagyobbrészt,
69%-ban ( 22 f6 ) a szelektiv témét jel 6lték meg.

A 81 fobol legtobben- 51 fé - a szelektiv_hulladékgyiijtést beirta valaszai
kozé. Vagyis azok a személyek, akik taldkoztak kornyezetvédelemmel
kapcsolatos reklammal 63%-ban figyeltek fel a szelektiv hulladékgyiijtésre.
A legtbbbszor beirt kdrnyezetvédelmi témakat a 9. abra szemlditeti. A nyilt
kérdésre adott vllaszokat csoportositottam és igy kerlltek feldolgozésra, pl.
a ,levegoszennyezés’ és ,levegs védelme” kerlilt egy témaba. Lathatd, hogy
a szelektiv hulladékgyiijtést jelzé témaba nem kerliltek bele azok a valaszok,
amelyekben nem szerepelt a szelektiv kifejezés. gy kiilon témét akot pl. az
elemgyiijtés. Ezek nélkil is kiugré a szelektiv hulladékgyiijtés mértéke. A
médiakampanynak jol érzékelheté a hatasa. A masodik és a harmadik helyen
olyan téméak dlnak, amelyek érdekében folyt rekldmkampany, de a parlagfii
kérdése és a kutyapiszok Ugye nem kifgjezetten a kdrnyezetvédelemhez
tartozik. Tobben &taldnos kornyezetvédelmi problémakat irtak le, igy
kevésbé deriilt ki, hogy milyen rekldmra gondoltak. Erdekes, hogy amig
KvwWM szelektiv kampanya sok emberhez eljutott, addig a 2005-0s észi

kampanyrdl — ,Nevével is vallaina?” — senki nem tesz emlitést. A
legfontosabb televizidkban szerepelt ez a TV-spot is, de sokkal kevesebb
akalommal.

A Levegd Munkacsoport 2006. januarban inditotta orszagos, Oriasplakéat
kampanyé& a vasUti kozlekedés érdekében. Az adatok szerint ez kevéshé
jutott & alakossaghoz, mint a szelektiv téma. A 100 megkérdezettbsl 3 £6 irt
errol.
9. &ora
A legtdbbszor beirt kdrnyezetvedelmi témak 2005/2006 idészakban

O szelektiv

M parlagfi

O kutyapiszok
Olevegd

W hulladék
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Forras. Sgjét gytjtés
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A szelektiv hulladékgyiijtést interneten és televizidban hirdette a KvWM.
Abbdl az 51 f6bol, akik beirtak a szelektiv témat 36-an pontosan jelezték,
hogy a TV-ben taldlkoztak a szelektiv hulladékgyjtésrol szold reklammal.
A 7. téblazat mutatja, be, hogy az 51 f6 valasza milyen demogréfiai
Osszefliggéseket mutat.

7. téblézat
A ,szelektiv hulladék” valaszok demogréfiai megoszlasa
Demogr &fiai Szegmensek Vélaszol 6k . Szelektiv | A, szelektivet” vélasztok
jellemzé Megoszldsa | hulladék” aranya az adott
(f6) jelolése (o) szegmensben (% )

Nem Férfi 34 19 56

N6 47 32 68
Kor 15-30 év 31 21 68

31-60 év 46 29 63

61 év felett 4 1 25
Lakohely Budapest 42 28 67

Vidéki varos 29 19 66

K ozsdg 10 4 40
Eletszinvonal | Kissé az étlag alatt 5 4 80

Atlagos 58 38 66

Kissé az atlag felett 17 9 53

Sokkal az atlag felett 1 0 -

Forras. Sgjét gytjtés

A mintaban szereplé nék nagyobb aranyban ( 68% ) irtédk be a szelektiv
témét, mint a férfiak ( 56% ). A varosokban é 6k nagyobb ardnyban jel 6lték
meg a szelektiv reklamot (67%-66%), mint a kdzségekben é 6k (40%).

Az adatok azt mutatjék, hogy az éetszinvona novekedésével csokkent a
szelektiv reklamot beirdk aranya.

Erdemes megemliteni néhany olyan témét, ami nem keriilt ra az 9. &bréra.
2005-ben a Zengore tervezett lokator nagyon fontos kornyezetvédelmi gy
volt. Tobb kornyezetvéds szervezet kiallt mellette. A
marketingkommunikécié részét képezték a demonstraciok, freecardok és az
internet is. A vizsgalt mintdban ennek ellenére csak 2 f6 jeldlte meg ezt a
témat.

Szintén 2 f6 irta be a Greenpeace mozgalom nevét. Az is kidertlt, hogy
direct mail formajaban jutott el hozzajuk az lizenet.

1 f6 emlitette a Levegé Munkacsoportot. Mivel 6 nem irta be a vasiti
kozlekedést tamogatd kampanyt, ezért nem is lehetett a ,vasitisin® tgyhtz
sorolni vilaszét.

A fedmérés azt mutatja, hogy elsésorban a tarsadalmi  céll
marketingkommunikécié jutott el a vadaszolokhoz, de akadt kivétel is. 2 f6
emlitette aMOL Rt. kornyezetvédelemmel foglalkoz6 PR hirdetését.

A minta egyetlen tagja se emlitett olyan kornyezetvédelemmel kapcsolatos
reklamot, ami kornyezetbarat termékkel vagy dkomarketinggel kapcsolatos
lenne.
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4. A reklam cselekvésre késztetett. Kérem jelezze, hogy mennyire ért egyet az
allitassal! Egyaltalan nemértekegyet 1 2 3 4 5 Teljesen egyetértek

A kérdéiv terjedelmel okai miatt atalanosan tettem fel a kérdést. A
skélaértékelés 3,8 pontot kapott. Legtdbben négyes (32%) vagy 6tos ( 31%)
értéket jeloltek be, vagyis azokat, akik talalkoztak kornyezetvédelemmel
kapcsolatos reklammal, cselekvésre késztette a reklam.

5. Talalkozott-e 2005 €l 4tt kornyezetvédelmi ( vagy természetvédelmi ) reklammal ?
Ezlehet orszagos, helyi vagy globélis jellegi:!

A kérdés nem volt kdnnyii, hiszen tdmogatd feleletek nélkil prébaltam
felmérni, hogy mire emlékeznek a minta résztvevoi. A 100 f6s mintabdl 44-
en mégis az vaaszoltak, hogy talakoztak. Ezt kiugréan nagy szamnak
tartom. A 44%-0s eredmény mogott az 1. kérdésnéd mar megfoga mazott
tapasztalataim mellett az ,, utdlagos kivetités’ is szerepet jatszhatott. Ezen azt
értem, hogy akik beirtak egy kornyezetvédelmi tigyet 2005/2006-ra, beirtak a
2005 elétti idoszakralis. ,, Biztos volt akkor isl” llyen kdrnyezetvédelmi téma
volt pl. a szelektiv hulladékgytjtés. A 44 véaszolobdl 9-en beirtak, hogy
taldkoztak ilyen jellegii reklammal 2005 elétt és kozilik 8-an 2005/2006-
ban is taldkoztak.

6. . Melyik tomegtajekoztatas eszkidzon taldlkozott kornyezetvédelmi reklammal
2005 el4tt? Tobb vélasz is adhato!

A minta adatai azt mutatjak, hogy a TV-nek kordbban is nagy szerepe volt a
kornyezetvédelmi  targyu rekldmoknak. Szakdolgozatom megirdsa soran
gyijtétt informacioim ezt nem tdmasztjak ald. Redlisabbnak tartom viszont
azt az adatot, mibél kiderll, hogy a 44 vdaszbdl 12-en szOrOlapon
taldlkoztak ilyen jellegi marketingkommunikéacioval.
8. téblazat
Az egyes médiumokra adott valaszok szama

A médium megnevezése
R&di6 | Sajtd | Szérdlap | DM | Plakat | TV | Internet
Véaszok szama (db) 6 13 12 3 9 25 2
A vélaszok %-os értéke a 14% | 30% 27% 7% | 20% | 57% 5%
44 vélaszhoz viszonyitva—
2005 el é6tt
A vélaszok %-os értéke a 14% | 38% 21% 9% | 47% | 85% 7%
81 valaszhoz viszonyitva —
2005/2006 — 2. kérdés
Forras. Sgjét gytjtés

A minta vélaszaibdl kimutathatd, hogy 2005-ben és 2006-ban mind a
televizibban, mind a plakatokon tdbb koérnyezetvédelemmel kapcsolatos
reklammal |ehetett taldkozni, mint 2005 el6tt. 2005 el6tt a valaszaddk 20%-
a jelolte meg, hogy talakozott plakaton kornyezetvédelemi reklammal, mig
2005/2006-ban ez 47%-o0s volt. 2005 el6tt a valaszt adok 57%-a jeldlte meg,
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hogy taldkozott TV-ben kdrnyezetvédelemi reklammal, mig 2005/2006-ban
ez 85%-o0s volt.

7. Az el 625 kérdésben megjeldlt valaszaiban mit reklamoztak? ( A reklam milyen
kornyezetvédelmi tgyre hivta fel a figyelmét?)

Megfigyelhetd, hogy cstkkent a legalabb 3 megjeldlést eléré témak szama.
Csokkent az egy téméra leadott valaszok szama is. Nott az ,ataldnos’
kornyezetvédelmi témak szama. Erdekes, hogy a szelektiv hulladékgyiijtés
ismét a legtdbb szavazatot kapott, pedig 2005 el6tt nem folyt ilyen jellegi,
atfogd szelektiv kampany. Az eredményeket a 10. dbra mutatja be. A
szemléltetés érdekében ugyanolyan 1éptéket haszndltam a diagrammnal, mint

a 2005/2006-0s eredményeknél.
10. &ora
A legtdbbszor beirt kdrnyezetvédelmi témak - 2005 el6tti idészak
@ szelektiv

Q) o0 m kornyezetvédelem
o 50 )
% 40- O levegb
2 30 [ parlagfii
o
% 200 9 ¢ mallat
> 101 h"’ 3 333 m eséerds

0 m auto

Forras. Sgjét gytjtés

Erdekes megvizsgalni azokat a kornyezetvédelmi ligyeket, amelyekre nem
érkezett legaldbb 3 vélasz, mert Ugy gondolom, hogy kozelebb jutunk a
keresett rekldmokhoz. A tiszai cianszennyezédést 1 f6 irta be. Az is kider(lt,
hogy a Greenpeace direct mailjében taldlkozott a kdrnyezetvédelmi
reklammal.

Szintén 1 f6 irta be, hogy 1%-0s kampany keretében figyelt fel
kornyezetvedelmi rekldmra és ezt plakéton |atta a 2005 el 6tti idészakban.
Egy mésik véaszold ebben az idészakban kapott direct mailt, amiben a
, Vidrak visszatelepités€” volt a természetvédelmi Ugy. Madnem pontosan
emlékezett, hiszen a WWF Magyarorszag évek Ota dolgozik a hédok
visszatel epitésén. Egy masik valaszol6 pedig a WWF valamelyik reklamjara
emlékezett, de nem tudta leirni, hogy mirdl szdl, csak azt, hogy egy Ujsagban
|étta.

A HuMuSz marketingkommunikécios CD-jével 1 f6 taldkozott 2005 el 6tt.
P+R parkol 0k televizios hirdetésére szintén 1 f6 eml ékezett.

A 100 fés mintabdl 3 f6 emlitett legaldbb 4 olyan kdrnyezetvédelmi Ugyet,
aminek marketingkommunikécidjdra vissza tudott emlékezni. A 4-4
megjelolés arra utal, hogy o6k az atlagnd jobban fogékonyak a
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kornyezetvédelmi kommunikéciora. Egyiksjik it a MEH reklamokrol és
megemlitette a Grine Punkt jelet. A 100 fé6s mintabdl tehdt 1 fé érezte/tudta
azt, hogy ez akdrnyezetvédelmi reklamokhoz tartozik.

8. A rekldm cselekvésre késztetett. Kérem jelezze, hogy mennyire ért egyet az
allitassal! Egyaltalan nemértekegyet 1 2 3 4 5 Teljesen egyetértek

A skédlaértékelés 3,5 pontot kapott. Legtébben a harmast jeldlték be (32%).
Ebben szerepe lehet, hogy sokan prébdltak pontosan visszaemlékezni
kornyezetvédelmi reklamra, de csak altalanossagok jutottak eszilkbe. ,, Ha
csel ekvésre késztett volna, jobban emlékeznék ra!l”

9. Kérem jelezze, hogy mennyire ért egyet a kvetkezs allitassokkal!
Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljesenegyetértek

A 9. kérdésnédl mind a 100 f6 valaszat értékelni tudtam. A 9,.10.,11.
tablézatokban foglaltam 6ssze, hogy alitasonként a minta mekkora szézaléka
jelolte be a kill6nboz6 értékeket.

9. téblazat
A valaszok %-0s megoszlasa és a skdla atlaga
Ssz Allitas 1* | 2| 3|45 |Atlag
1. | Egy kormanyzati szervezet kornyezetvédel mi 101 14| 37| 24| 15 3,2
reklamja hiteles.
2. | Egy 6nkormanyzati szervezet kornyezetvéde mi 8(12|26|36|18| 3,44

reklamja hiteles.
3. | Egy nyereségérdekelt ceg kornyezetvedelmi reklamja | 221 28|31| 13| 6| 2,53
hiteles.
4. | Egy nonprofit ( civil ) szervezet kornyezetvéde mi 2| 3|14|43|38| 4,12
reklamja hiteles.
Forrés: Sgjét gyiijtés*Egyaltalan nemértekegyet 1 2 3 4 5 Teljesen egyetértek

Az dllitasokat 3 kisebb csoportra lehet tagolni. Ez alapjan végzem az
Osszehasonlitédsokat. A kék, fehér és sarga mezékbdl 1-1 jellegzetes dlitasnal
keresek demogréfiai dsszefliggéseket.

A kék mezében kulonbdzé szektorok kornyezetvédelmi  reklamjanak
hitelességét vizsgdlom. A felmérés szerint a nonprofit szervezetek
kornyezetvédelmi  reklamjat tartjdk a leghitelesebbnek (4,12), mig a
profitorientdlt cégek ilyen jellegii hirdetését alegkevéshé hitelesnek (2,53).

A mintdban résztvevok 38%-a teljesen hitelesnek tartja a nonprofit zoldek
reklamjat, mig az Uzleti cégek zold rekldmjat csupan 6%-kuk tartja
hitelesnek. A kormanyzati (3,2) és az énkormanyzati (3,44) zold rekldmokat
kdzel hasonléan itélik meg a minta valaszad6i, amikor az étlagot vizsgéltam.
Ha megfigyeljik a gyakorisdgi értékeket, akkor mér jobban érzékelheté a
minta véleménye. A kormanyzatnak a minta 39%-a adott 4-es vagy 5-0s
értéket, mig az dnkormanyzati reklamoknak 54%-ban adtak j6 vagy jeles
értéket.

Demografiai 0sszefliggéseket a kormanyzati reklamokra vizsgdltam meg. A
minta alapjan a férfiak (3,34) hitelesebbnek tartjidk a kormanyzati
kornyezetvédelmi rekldmokat, mint a nék (3,0). A kor esetén nem volt
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Osszefliggés. A marketingkommunikécié hitelességet a kdzségben élok itélik
meg a legjobban (3,54), a vidéki varosbhan é6k gyengébben (3,38), mig a
budapestiek a legszkeptikusabban (3). Az detszinvonal alapjan nem lehetett
tendenciét kimutatni.

A fehér mezében olyan pozitiv és negativ allitasok szerepelnek, amelyek a
kornyezetvédelem és a reklam kozotti kapcsolat megitélését igyekekeznek
vizsgdni. A minta adatai szerint a kornyezetvédelmet lehet reklamozni, a
valaszok 69%-a van ezen a véleményen. (10. tablazat 5. dlitas). Itt és a 13.
alitasndl alakult ki aleghatérozottabb vélemény ebben a témben.

Meglepden pozitiv képet mutat a 6. dlitésra adott valaszok megoszlasais. A
valaszadok 36%-a hatarozottan nyitott arra, hogy szokasait megvaltoztassa
kornyezetvédelmi  reklam hatasara.  28%-kukat pedig nyitottnak lehet
mondani. Minddssze 15%-kuk jelezte, hogy nem valtoztatnd meg szokdésait
(akik 4-es vagy 5-0s értéket jel6ltek meg a skalan).

10. tablazat
A valaszok %-0s megoszlasa és a skdla atlaga
Ssz Allitas 1* | 2] 3]4]5 |Atlag
5. | A kornyezetvédel met nem lehet reklamozni. 69|12| 7| 5| 7| 1,69
6. | Kérnyezetvédelmi reklam hataséra szokasaimat nem 36(28(21|11| 4| 2,19
valtoztatndm meg.
7. | Egy nyereségérdekelt cég kornyezetvédelmi reklamja 6| 6/25(29|34| 3,79
elsdsorban a cég sgjat érdekeit szolgdlja.
8. | Kérnyezetvédd mi mozgalmat reklam hatasara nem 32|128(26|10| 4| 2,26
tamogatnék.
12. | A kornyezetvéddem és a reklam dlentétes érdekeket 34/29|25| 5| 7| 222
szolgdl.
13. | Elvileg tamogatom a kornyezetvéde mi 1| 2| 9|24|64| 448
kezdeményezéseket.

Forrés: Sgjét gyiijtés* Egyéltalan nemértekegyet 1 2 3 4 5 Teljesen egyetértek

A 7. dlitasnd nem alakult ki hatarozott vélemény a minta adataibdl. 34 {6
teljesen egyetértett az dlitassal, de nagy volt azok ardnya is (29 f6), akik
fenntartassal értenek egyet (skalaérték 4), vagy 3-as értéket 25-en jeldltek
meg.

Hasonldan eltértek a 8. dllitésra adott valaszok. A minta 32%-a egyaltalan
nem értett egyet az dlitdssal, vagyis rduk szamithatndnak a
kornyezetvédelmi mozgalmak. A vlaszaddk mindéssze 14%-a nem tudja
elképzelni, hogy rekldm hatasara kornyezetvéddket tamogatna. Ok jel6lték
meg a 4-es vagy 5-0s értéket. A 12. dlitas adatai szinte megegyeznek a 8.
allitéssal.

A 13. dlitést kontrollnak szantam, hogy 0Ossze tudjam vetni a 10. kérdés
vllaszaival. A 100 fos minta 64%-a elvileg teljesen mértékben tdmogatja a
kornyezetvedelmi kezdeményezéseket.

A fehér mezobol a 6. dlitasndl kerestem demogréfiai dsszefliggéseket.

A minta adatai azt mutatjdk, hogy a nék hajlamosabbak kdrnyezetvédel mi
reklamok hatésara megvaltoztatni szokésaikat, mint a férfiak. A nok atlaga
1,89; mig a férfiak atlaga 2,39. A fiatalabbak hajlamosabbak megvatoztatni
szokasaikat ( étlag: 1,97), mint a 31-60 éves korosztdly ( étlag 2,36 ). A
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legkevésbé a 61 éven felliek vatoztatndk meg szokasaikat
kornyezetvédelmi reklam hatéséra ( atlag: 3,5 ). Ha lakéhely szerint
vizsgdlom az adatokat, akkor lathatd, hogy a kozségekben éok adtak
legkedvezobb valaszokat ( atlag: 1,92), mig a budapestiek valtoztatnak meg
szokasaikat legkevéshé ( atlag: 2,35). A vidéken €6 varosaik a két érték
kozott helyezkedik el ( &lag: 2,02).

A sarga mezében olyan allitasokat gyujtéttem Ossze, amelyekbsl a hazai
kornyezetvedelmi  kommunikécié dlapotaira lehet kovetkeztetni, ill.
felhaszndlhat6 targykori kérdések Osszevetésére. ( 11. téblazat ). Az adatok
jol mutatjak, hogy a minta tagjai a globdlis kdrnyezetvédelmi helyzetrél és
feladatokrdl tobbet tudnak, mint a magyarorszagiakrol.

11. téblézat
A valaszok %-0s megoszlasa és a skdla atlaga

Ssz Allitas 1* |2 ]3] 4|5 |Atlag

9. | Elegends informécidhoz jutok Magyarorszég 392923 9|0 | 202
kornyezetvédelmi helyzetérdl, feladatairdl.

10. | Elegendd informéci éhoz jutok lakéhelyem 35(29/23|11| 2 | 2,16
kornyezetvédelmi helyzetérdl, feladatairdl.

11. | Elegends informécidhoz jutok a Fold globalis 23121|35/20| 1| 2,55
kornyezetvédelmi helyzetérél, feladatairdl.

Forrés: Sgjét gyiijtés*Egyaltalan nemértekegyet 1 2 3 4 5 Teljesen egyetértek

A kilonbségek jobban latszédnak, amikor a 4-es, 5-0s értekeket egytt
kezeltem. A magyarorszagi informéciokhoz a valaszaddk 9%-a jut megfelel6
mértékben, mig a globalis kornyezetvédelemrsl kapott informaciok
mennyiségével a minta 21%-a el égedett.

10. Mekkora 6sszeget aldozna jovedelmébdl kornyezetvédel emre havonta?

A 100 megkérdezettbsl 12 f6 nem valaszolt erre a kérdésre, 13 f6 pedig O
forintot szanna. A minta tobbsége (75%-a) szdmszeriileg is ki tudta fejezni,
hogy mennyit szanna a kdrnyezetvédelemre. 7 f6 szézalékot adott meg. 1 f6
0,5 %-ot, 4 f6 1 %-ot, 1 f6 5 %-ot, 1 f6 pedig 10 %-ot szanna jovedel mébsl
havonta. 68-an forintban feleltek a kérdésre. Atlagosan 2540 forintot
szannanak havonta erre a terlletree. Ez a magyarorszagi nettd
atlagkeresetének 2%-a. (KSH 2006. janudr adata alapjan - alkalmazottak
netto atlagkeresete 124.200 Ft).

Demografiai szempontbdl a 68 db, forinttal kifejezett értéket vizsgdtam
meg. Az adatok szerint a féfiak kicsit tobbet adoznanak
kornyezetvédelemre, mint a nék . A férfiak élagosan 2671 forintot, a nék
2453 forintot.

Ha az éetkort és a beirt dsszegek kozott keresiink dsszefliggéseket, akkor
elmondhatd, hogy a fiatalabbak tdbbet dldoznanak a kdrnyezetvédelemre,
mint az idésebbek. A 30 év adattiak atlagosan 2963 forintot, a 31-60 évesek
2390 forintot, mig a 61 év felettiek 633 forintot. (11. abra)
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11. dbra
A kornyezetvédelemre szant &tlagos havi dsszeg az életkor alapjan
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Forras. Sgjét gytjtés

Ha a lakéhely adapjdn keresink az adatok kozott 6sszefliggéseket,
megdllapithato, hogy a budapestiek 2612 Ft-ot, a vidéki varosban él6k 2173
Ft-ot szdnnanak kornyezetvédelemre havonta. A mintabdl 9, kdzségben é6
adott meg forintot ebben a valaszban. Az atlagos érték 3333 Ft volt, Ugy
hogy 1 f6 kiugréan magas szamot irt be ( 10.000 Ft ). Ha ezt az értéket nem
vennénk figyelembe, akkor egy redlisabb, a varakozasnak megfelel6bb
Osszeg jonne ki. A 8, kdzsegben é6 lakos atlaga ekkor 2500 Ft lenne.
Akik kissé az &tlag alatt élnek 2167 Ft-ot, aki atlagosan élnek 2291 Ft-ot, aki
kissé az édtlag felett éinek 2912 Ft-ot dldoznanak kornyezetvédelemre havi
jovedelmikbol.

11. A kérnyezetvédelem iranti felelosséget ( kornyezeti tudat ) tébbféle Gton lehet
fejleszteni. Kérem éllitsa sorba a kdvetkezs eszkdzoket!
1= alegfontosabb ... 7= a legkevéshé fontos eszkoz!

Az adatfeldolgozas utdn megkerestem az egyes tényezdkre adott
leggyakrabban adott valaszt és megkaptam az abszol Ut sorrendet.

A minta adatai szerint a tanitas és az iskolai nevelés a legfontosabb eszkz
(1), hogy a koérnyezeti tudatot fejlesszik. A legkevésbé fontos tényezé a
kozvetito személyek munkga (7). A kornyezetvédelmi céli reklamok a
hatodik legfontosabb tényezs. Tovabbi sorrend: kornyezetbardt termékeket
gyartok oOsztonzése (2), kereskedelmi Osztonzés (3), ismeretterjesztés (4),
kornyezetvedelmi szervezetek tdmogatasa (5).

Ha az egyes tényezokre adott valaszok éatlagét vizsgajuk, akkor egy
arnyaltabb sorrendhez juthatunk. (12. dbra)
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12. &bra
A kornyezeti tudat fejlesztésének legfontosabb eszkdzei
Otanitas
W termék
© Oismeretter-
% jesztés
?U‘ Okereskedelem
o
I‘U W szervezet
wn
O reklam
W kozvetitd

Forras. Sgjét gytjtés

Ez alapjan is megdllapithatd, hogy a tanitas a legfontosabb, de mellette két
csoportba tomorulnek a valaszok.

5.2.3. Hipotézisek igazolasa/cafolata

A kutatast érdemes volt végrehajtani, tobb kérdésre is valaszt kaptam.

A femérés sordn kidertlt, hogy a minta résztvevoit érdekli a
kornyezetvédelem és fontosnak tartottdk, hogy ezt valamilyen szinten be is
bizonyitsak. A  kornyezetvédelmi  rekldmok megitélésében  pozitiv
megkozelitést tapasztaltam. Megdlapithatom, hogy a kornyezeti tudat
formdlasa terén még nem tulgjdonitanak nagy szerepet a reklamnak, mivel
csak a hatodik legfontosabb tényezonek tartjak.

Hipotéziseim: Az €ls6 hipotézist az eredmények megcéfoljdk, mert a minta
81%-a jelolte meg, hogy taldlkozott kornyezetvédelmi rekldmmal
2005/2006-ban.

A masodik hipotézis igazolast nyert, mert a valaszadok 69%-a a televizidban
talakozott kornyezetvédelmi reklammal.

A harmadik hipotézis igazolas nyert, mert a mintabdl a legtdbbszor beirt
kornyeztvédelmi reklam a szelektiv hulladékgyiijtésrél szolt.

A negyedik hipotézist az eredmények megcéfoljdk, mert a minta 81%-a
jel6lte meg, hogy taldlkozott kornyezetvédelmi reklammal 2005 el 6tt.

Az 06todik hipotézis igazolast nyert tobb kérdésben is. A nék nagyobb
ardnyban figyeltek fel kornyezetvédelmi plakatokra, nagyobb aranyban
jelolték meg a szelektiv rekldmot, kritikusabbak a kormanyzati
kornyezetvédelmi reklamokkal és hajlamosabbak megvaltoztatni szokasaikat
kornyezetvédelmi reklam hatasara, mint a férfiak.

varroimre@freemail.hu
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6. Kovetkeztetesek, javadatok

Segithet-e a marketing a kérnyezetvédel emnek?
Véleményem szerint igen.

13. dbra
Kornyezetvédelmi marketing és egyittmiikdés

Egyuttmiikodés
Koltségvetési siéL?cl)r Nonprofit
szektor |« Kornvezeti ° szektor
TCR Ve TCR
marketing

S e

Kornyezeti tudat

(:K'c')rnyezettudatos magatartésjéz Fogyasztéi magatartas )

Forras. Sgjét gytjtés

Ahhoz hogy minél tobbet tudjon segiteni, ahhoz a kilonbozé tarsadalmi
szektorok egyittmiikdésére van sziikség.

Mas édekek mozgatjak a csoportokat, de az egyittmikddésekben
kolcsondsen megtalalhatjak a sgjat érdekeiket is. Az egyitt milkodésre azért
van és lenne szikseg, mert mind a kornyezetvédelmi kérdések, mind a
gazdasagi-tarsadalmi kérdések nem lokdlis jellegliek, mindenkit érintenek.

A kornyezeti tudat befolydsolja a magatartasunkat. Ma még csak ritkan
érintkezik egymassal a kornyezettudatos magatartas és a fogyasztéi
magatartds, de a tendenciak azt mutatjak, hogy egyre nagyobb mértékben
fogiak egymést fedni. A kozeledési folyamatban nagy felelésség hérul a
marketingre is.
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6.1. Szekunder kutatas

Kornyezetvédelemmel kapcsolatos, lakossagi marketingrél tudtommal nem
végeztek még hasonld jellegii kutatdst Magyarorszagon. Kerestem ilyen
felmérést a marketing oldalrdl és a kornyezetvédelem oldalardl is. Kiderlilt,
hogy a két terlilet talalkozdsa még Ujdonsagnak szamit orszagunkban. Kevés
kornyezetvédelmi reklam sziletett és még kevesebb jutott € kozllik a
lakosokhoz orszagos szinten. Jelenlétiket, hatokoriket, hatékonysagukat
ezért korai lett volna felmérni 5-10 évvel ezelstt. Ugy taldom, hogy 2006-
ban jo6tt € ennek az ideje. De nem mindegyik kdrnyezetvédelmi rekldmnak.
Irodalmi, primer kutatdsi és személyes tapasztalatom alapjan egyenlére a
tarsadalmi céli kornyezetvédelmi rekldmok jelenlétét lehet megvizsgdlni a
lakossag korében. Ez volt az oka, hogy dolgozatom megirdsa soran
elsésorban erre a tertiletre koncentréltam.

Szekunder  informécidkat  gydjtéttem  kdnyvekbdl,  Ujsagcikkekbol,
reklamkiadvanyokbol és felmérések eredményeibdl.

A kutatds sordn a kornyezetvédelemmel kapcsolatos marketingnek harom
nagyobb terilete formal ddott ki.

1. Koérnyezeti marketing ( z6ld marketing ). Ezek a cégek elsésorban B2B
kapcsolatokban akalmaznak kornyezeti marketing munkét, ezért a
lakossaghoz kevésbé jut e a zold marketing. A lakossdg felé a PR
tevékenység mellett a kornyezetbarat termékek marketingjével lehetne
gjutni. Ennek egyik eszkdze lehetne a hazankban hasznalt kdrnyezetbarat
védjegy, a ,Z06ld cédrus’. Kevés cég rendelkezik még vele. Még kisebb az
ismertsége. A ,Z0ld cédrus’ lakossagi ismertségérsl nincs publikalt adat.
Sokkal tobb viszont a ,nem hivatalos’ jelzés és a hivatalos, de nem
kornyezetbardt embléma. Az utdbbiakhoz tartozik a Z6éld Pont /Griine Punkt/
és a korbenyilak.

Véleményem szerint hatékonyabb  marketingkommunikéciora kellene
Osztondzni azokat a cégeket amelyek a kornyezetorientalt 4P megval 6sitasa
felé torekednek. Az Osztonzés keretében a marketingkommunikaciora
felhasznalt  Osszegeket — palyazatokbdl lehetne  elnyerni  vagy
adokedvezményként lehetne érvenyesiteni.

Véleményem szerint névelni kellene a ,, Z6ld cédrus’, és egyéb ,, zold tipust
jel” ismertségét. Ebben nagy szerepet jatszhat a KvWM honlapja.

2. Kornyezetvédelem a kereskedelmi marketing és a TCR hataran.
Profitorientalt cég marketingkommunikéacidjaban szerepet kap a tarsadalmi
felel6sség vallalas és ezen belll a kérnyezetvédelem. Ebben fontos szerepet
jatszik a lakossagi elvérasok novekedése és az egyedi megkllonboztetés
gve. A profit érdekében kozvetlen (Ugymarketing) és kozvetett (PR)
formdban folytatnak marketing-tevékenységet. A  kornyezetvédelmi,
tarsadalmi  szerepvélalds sordn gyakran egylttmiikddnek a nonprofit
szervezetekkel.
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Véleményem szerintem ergsiteni kellene az Uzleti és a nonbusiness szektor
kozotti egyuttmizkddéseket. Ezek a marketing-lehetdségek még Ujdonsagnak
szamitanak az egész vilagon, ezért bevezetésik érdekében tajékoztatd
kampanyokat kellene inditani. A téjékoztatas keretében az Uzeti cégek és a
nonbusiness szervezetek is megismernék a sajat elonyeiket, kidertilne, hogy a
kolcsondsen j6 kapcsolat el dsegiti a kdrnyezetvédel met. A kampanyt érdemes
lenne a , hidak a szektorok kozott” Uzenet koré felépiteni. A téjékoztatd
kampany keretében érdemes lenne konferencidkat rendezni, téjékoztatd
flizeteket eljuttatni az érdekelt felekhez.

Véleményem szerint a marketingkommunikacios fel sgoktatasi hallgatoknak is
érdemes lenne megismerni a szektorok kdzotti mar ketingkapcsol atokat.

3. Kornyezetvédelmi tarsadalmi céli marketing. A marketing egyik
legUjabb, de gyorsan fejlédé iranyzata. A fogalmak kialakitasa manapsag is
folyamatban van. A legelfogadhatébb vélemény szerint térsadami céld
reklamot nonbusiness szervezetek tudnak kibocsatani. A TCR-ek
magyarorszégi helyzetét jellemzi, hogy pénzhidnnyal kizdenek a nonprofit
szervezetek, hidnyzik atorvényi szabalyozas, nincsen folyamatosan miikdo,
szakmai szervezete. Az utébbi par évben mégis megszaporodott a szamuk.
Ennek okai: a civil szféra tarsadalmi és gazdasagi sllya folyamatosan
novekszik, a civil mozgamak felismerték a marketingkommunikécié
jelent6ségét, a lakossdg pozitivan all a TCR-ekhez, a kormanyzati
szervezetek felismerték az Uzenet hatékony tovabbitédsdnak U eszkozét. A
tarsadalmi tudatformal as hossz( tavu tevékenység, ezért még alegjobb TCR-
kampanyok is csak akkor képesek elérni céljaikat, ha minél gyakrabban és
minél hosszabb ideig ismétlédnek.

Azt gondolom, hogy minél hamarabb tdrvényi Gton kellene szabalyozni a
TCK alapelveit, szabalyait. A fogyasztok érdekében érdemes lenne pontosan
megkillonbdztetni a ,, teljes mértékben” TCR-t és a nyereségorientalt cégek
tarsadalmi felelgsségvallalasat. A TCR-ek elterjedése érdekében torvényes
kedvezményeket kellene biztositani a médiaban. Egy szakmai szovetseg
tamogathatnd a kornyezetvédsket média kapcsolatok, Ugynoksegi
kapcsolatok koordinaciéjaban és segithetne a TCR-kampanyok fel épitésében,
szervezeseben.

6.2. Primer kutatas — szakértéi méyinterju

A nonprofit szervezeteknél készitett interjuim sorédn kidertlt, hogy a
tarsadalmi célt marketingkommunikacio szintje erds eltéréseket mutat a civil
mozgalmakndl. Egyeseknél a kllénleges események szervezése
(demonstracio) a legfontosabb kommunikaciés eszkéz, masokna a
személyes példamutatds, egyik masik szervezetnél az internet. A hazai
zoldek tobbsége még most tanulja a marketinget és mostanaban ismerik fel
fontossagat. A nemzetkdzi kornyezetvédok hazai irodai mér tobb évtizedes
tapasztalattal rendelkeznek ezen a téren. Az 6 munkgukon egyszerre latszik
a tarsadalmi szerepvallalas és az ezt tamogatd adomanygyjtés egymasra-
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éplilése. Sokszor ugyanazokat a promocios eszkdzoket haszndljak, mint az
Uzleti szféra cégel, de tarsadalmi célokét munkakodnak. A hazai
kornyezetvedok legtdbbszor nem tudnak alkalmazni marketingszakembert és
nincs marketingstratégigjuk, de szerencsére talalkoztam ellenkezé példaval
is. A kornyezetvédelmi TCK a nonprofit szervezetek olyan marketing-
lehetésége, ami eszkdz lehet a kdrnyezettudatossag fejlesztésében és/vagy
kornyezetvédelmi céljaik megval Gsitasaban.

Véleményem szerint szeminariumok, tanfolyamok keretében lehetne
megismertetni a marketing alapjait a z0ld mozgalmakkal. A
kornyezetvéddknek érdemes lenne felismerni, hogy ki lehet alakitani
profitorientalt céggel is kommunikaciot, egyuttmikddést Ugy, hogy kdzben
nem csokkenj en fliggetlenségiik.

6.3.Primer kutatas — lakossagi kvantitativ felmérés

Az elvégzett vizsgdlat bebizonyitotta, hogy kornyezetvédelemmel
kapcsolatos marketing jelenléte 2006-ban kimutathatd a |akossag korében. A
felmérés szerint f6leg a kampany jellegii, tarsadalmi célt reklamok jutnak el
a fogyasztokhoz. Ezt bizonyitja, hogy a 100 megkérdezettbol 51f6 emlitette,
hogy taldlkozott szelektiv hulladékgyiijtésrol szélé reklammal 2005/2006-
ban. A mésodik leggyakrabban emlitett téma a parlagfii volt ( 12 6 ), mig a
harmadik a kutyapiszok ( 8 f6 ). A ké& utdébbi nem kifejezetten
kornyezetvédelemrsl  szOl, de bizonyitjdk a kampanyok hatésossagét.
Kiderllt, hogy a kornyezetvédelmi Uzenetek elsésorban a televizion
keresztll jutnak el az emberekhez. A 100 f6s mintdbdl 69-en jeldlték meg,
hogy a TV-ben tadkoztak ilyen reklammal. Egy kornyezetvédelmi,
Oriasplakat kampanyt csak 4 f6 tudta megjeldlni pedig egyidében volt a
televizids szelektiv kampannyal. Kiderllt azonban, hogy a televizié sem
teljesen mérvadd. A KvwWM ,Nevével is valand?’ televizios kampanyara
senki sem emlékezett, pedig a felmérés elétt 4 hdnappal futott a TV-ben. Ez
utébbi megallapitds bizonyitotta, hogy nem elégséges egy jO
kornyezetvedelmi  reklamfilmet elkésziteni. Az Uzenet akkor tud sok
emberhez eljutni ha kell6 mennyiségben taldkozik vele a fogyaszto. A
KvVM , Dobja mindenki a magaét!” kampanyailyen volt.

A femérés azt bizonyitja, hogy a megtervezett reklamkampanyok tobb
emberhez jutnak el, ezért hatdsosabbak lehetne, mint pl. az alkalomszerii
hirdetések. Ezt érdemes lenne figyedlembe venni  barmilyen,
kornyezetvédelemmel kapcsolatos marketing munkanal.

varroimre@freemail.hu
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7. Osszefoglalas

A kornyezetvédelem tarsadalmi tevékenység, az €6 és élettelen természeti
kornyezet megérzése és javitdsas A kornyezetvédelem gazdasagi
tevékenység is, mert folyamatos eréforras-felhasznélés és -kibocsatas zajlik
folyamataban. A kornyezetvédelemnek ezt a két oldaldt az egész dolgozat
megirasa soran figyelembe vettem.
Azért foglakozok a kornyezetvédelemmel, mert személyesen is nagyon
fontosnak tartom az Uigyet, masrészt a jovo egyik legjelentésebb tarsadal mi-
gazdasagi  kérdésének  tekintem.  Amennyiben a marketing a
~figyelemfelkeltés tudomanya’, akkor a jovo ( és a jelen ) egyik jelents
tényezojére biztosan fel kell hivni a figyelmet. Hogyan és kik legyenek azok,
akik a kornyezetvédelem marketingjével foglakoznak?
Dolgozatomban erre kerestem a valaszt. EIméleteket és hazai tapasztal atokat
probdltam rendszerezni. A kutatds soran kiderilt, hogy egyre tdbben
kapcsolodnak be a kornyezetvédelembe. A kiildnb6z6 cégeket, szervezeteket
més célok vezérlik és emiatt mas marketingkommunikéciét alkalmaznak
tevékenységik végrehgjtésa érdekében. Emiatt sokfajta kornyezetvédelmi
rekldmmal |ehetne taldlkozni. Ennek ellenére személyes tapasztalataim azt
mutattdk, hogy kevés hiteles, kdrnyezetvédelemmel  kapcsolatos
marketingkommunikacioval taldkozik egy élagos magyar fogyaszto.
Elkezdtem keresni a hirdetéket, a rekldmhordozdkat, a reklamizeneteket és a
hozzdjuk tarsul6 elméeti gyokereket. A kutatas eredményeképpen harom
kategOriaba soroltam be a marketingmegoldasokat térsadalmi szektorok
alapjan.
1. Koérnyezeti marketing ( Z6ld marketing )— Uzleti szektor
2. A kereskedelmi marketing és a kornyezetvédelmi TCK hatarter lletei

— Uzleti szektor vagy az Uzleti szektor és a nonbusiness szektor

egy Uttmiikddése
3. Kornyezetvédelmi tarsadalmi céli kommunikacié (TCK) —

nonbusiness szektor

A szakdolgozat €ls6 hédrom fejezete foglakozik ezekkel a kategoridkkal a
fenti sorrendben. Roviden 6sszefoglalom ezeket a részeket.

1. fgjezet. A kornyezeti marketing olyan nyeresegorientalt cégek marketing-
tevékenysége, amelyek vezetése tudatosan felvdlaja a kornyezeti
menedzsment, ill. a valaati koérnyezettudatossdg gondolatat. Ebbol
kifolyGlag tobb gyakorlati Iépést is tesz. llyen 1épés pl. a ISO 14001
bevezetése, kornyezetbardt technolégiak bevezetése, torekedés a
kornyezetorientalt 4P alkalmazasara, kornyezetbarat termékek bevezetése és
azok rekldmozésa. Dolgozatomban ennek elméleti bemutatasara torekedtem.
2. fejezet. Profitorientalt cég marketingkommunikécidjaban szerepet kaphat
a tarsadami felelésség-vallalas és ezen belll a kdrnyezetvédelem. A profit
érdekében kozvetlen (lgymarketing) és kdzvetett (PR) formaban folytatnak
marketing-tevékenyseget. A kornyezetvédelmi, térsadalmi szerepvalalas
soran gyakran egyUttmiikddnek nonprofit szervezetekkel. A marketing
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legUjabb iranyzatai tartoznak ide. A sokfajta lehetség elmélete és gyakorlata
is kibontakozOban van Magyarorszagon, ezért ennek mértékében tudtam a
példékat beirni.

3. fgezet. A kornyezetvédelmi TCK elemeivel régebb 6ta lehet taldlkozni a
kornyezetvédé mozgalmakndl, de ezek mogott sokszor nem épitettek fel
tudatos marketingkommunikéciét. 2005/2006-ra Ggy tiinik megvaltozott a
helyzet. A kornyezetvédok civilek egyre tébb rekldmhordozét haszndlnak
egyre hatékonyabban és megjelent a kormanyzati tarsadalmi hirdetésis.

A 4. fejezetbe ismertetem néhany szekunder kutatas eredményét. Ezek a
kutatasok érintélegesen foglakoznak témédmmal. Elsdsorban a kornyezet-
tudatossdggal foglakoznak. Azt gondolom ez nagyon fontos hiszen ez
meghatarozza a kornyezetvédelmi reklamok lakossdgi  befogadasat,
hatékonysagat.

Kornyezetvédelmi reklamok lakossagi jelenlét tudtommal még nem mérték
fel, ezért végeztem € egy 100 fés primer kutatést. Az 5. fejezetben
Osszegzem az eredményeket. A felmérés alapjan megallapithat6, hogy azok,
akik tobbet tudnak a kornyezetvédelemrol (magasabb szinten van a
kornyezeti tudat ), azok tébb reklamra is emlékeznek. Azok, aki kevesebb
informaciohoz jutnak a kornyezetvédelemrdl, azok kevésbé jegyzik meg az
ilyen tipusi marketinget. Az eredmények azt mutatjék, hogy a vlaszaddk
nagyobb része szerint a kdrnyezetvédelmet Iehet reklamozni, nem ellentétes
egymassal. A minta résztvevéinek nagyobb része elképzelhetonek tartja,
hogy szokasait kornyezetvédelmi reklam hatésara megvaltoztatna.

Dolgozatom megirésaval megpréba om bemutatni:

A. A koérnyezeti tudat fejlesztésének az egyik fontos, kiaknézatlan tertilete a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos marketing.

B. A térsadalmi szektorok képesek Ugy egyUttmiikddni, hogy kolcsdndsen
elényosnek tartjak az egymas kozotti kapcsolatot. Képesek egylitt segiteni a
kornyezetvédelem Ugyét.

C. A kornyezetvédelem és a marketing nem ellentétes egymassal. A
marketing nagyon sokat segithet a kérnyezetvédelemnek.

D. A kornyezetvédelemben érdekelt felek csak egymésra épiilve, egymast
segitve fejlodhetnek.

A dolgozat megkezdett vonalét fejleszteni lehetne tovabbi kutat6 és gyijto
munkaval. Lehetne végezni kdrnyezetvédelmi reklamelemzést. Ki lehetne
térni az 6nkormanyzati és koziizemi marketingre. Hazai példakat Iehetne
gyijteni akornyezeti marketing teriiletérol.
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M ellékletek jegyzeke

1. sz. 3 nonprofit szervezet kommunikaci 0s eszk6zeinek 6sszehasonlitasa

2. sz. Kornyezeti marketing- reklamhordozok és reklamok

3. sz. Kornyezetvédelem a kereskedelmi marketing és a TCK hatéran -
reklamhordozok és reklamok

4. sz. HUMuSz - reklamhordozok és reklamok

5. sz. WWEF - rekl&dmhordozdk és reklamok

6. sz. Greenpeace - reklamhordozék és reklamok

7.sz. KvWM - rekldmhordozdk és reklamok

8. sz. Tovébbi kbrnyezetvéds szervezetek - reklamhordozok és reklamok

9. sz. ARC-MRSZ-KVVM egyiittmiiktdés — TCR tervek 2004

10. sz. Kbzhasznu, koziizemi és zold politikai marketing kiadvanyok

11. sz. Lakossagi felmérés - kérdoiv

12. sz. Szakérti méyinterja — vazlat

Az 1. szamu melléklet sgjatkészitésii tartalmi kiegészités a 3. fejezethez.

A2,3,4,5,6.,7,8.,9., 10. szdmu mellékletek az egyes fejezetek képi

kiegészitésel. Terjedelmi okok miatt a forrdsok megjel lésére hdrom féle

megkUl 6nboztetést alkal maztam:

- az irodalomjegyzékben szerepl 6 forrasokat szammal jeldltem

- kidlitdsokon, személyes talalkozdkon gyijtétt kiadvanyokat ,,GY” betii
jelzi

- ezektol eltér forrasokna megjel 6ltem a szarmazasi helyet

A 11. és12. szamu mellékl etekbe sajétkészitésii kerdsivek taldhatoak.
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1. sz. melléklet
12. téblazat

Az alkalmazott legfontosabb kommunikéci és és rekl ameszkzok
Osszehasonlitésa a vizsgalt nonprofit szervezeteknél
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M egnevezés Greenpeace WWF HuMuSz
1. Reklam
Reklamnyomtatvanyok — 4 2/5* 2
szorélap, prospektus
Sajtohirdetés 5 2/5* 3
Koztertleti reklam, plakat 2 nem jellemzé 0
Ré&di6 hirdetés 2 nem jellemz6 3
TV hirdetés 2 nem jellemzo 3
Internet hirdetés 2 2/ 5* 2
K Uldnleges események 5 nem jellemzé 4
szervezése
Reklamajandék 3 5 0
2 PR Projektekhez

kapcsol 6déan!
Nyomtatott ismertetd 3 5 4
kiadvanyok — folydirat, konyv
Elektronikus ismertet6 2 5 5
kiadvanyok — internet, CD-rom
Rendezvény tipus tgjékoztatas 3 5 4
— konferencia, forumvita,
prezentacio
Sajtényilatkozat, interju 5 5 4
Sajtotajékoztatd 4 5 4
Hirlevd 1 5 4
Tanacsadas 1 5 4
Publicity / hiradas a vallalt 5 5 4
ugyrol /
Rendezvényszervezés — 3 Adomanygyijtés — 1
adomanygyijtés cdjabal magénszergél yek

felé-
3. Direkt marketing - DM 5 Adomanygyjtés — 0
levd maganszemé yek
felé- 5
4, Kidllitas ésvasar 3 = publicity 3
5. Személyes értékesités 2 Adomanygyijtés — 2
| szemdlyes meggy6zés / cégek felé- 5
Forras: sgjat gytjtés * marketing-kampany idészakban
varroimre@freemail .hu
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Kdrnyezeti marketing — reklamhordozok és reklamok - 2. sz. melléklet

a. Brossira- GY

HAJDUKOMM

G5 Mamyusstvidiim] Seolpsltaté K

| & awiaan

e., Szordlap - GY f., Tgékoztatd kidllitasrol - GY
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Kdrnyezetvédelem a kereskedelmi marketing ésa TCK hatéarén - 3. sz. melléklet

TESCO

A SR S S A

a. Reklamszatyor - GY

DUNAPACK Rt

TERMESZETVEDEL M) TEROILET

e. Oriasplakét — [6] f. PR hirdetés sgjé kiadvanyban — PESTIEST
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Humusz reklamhordozok és reklamok - 4. sz. melléklet

TG . S
& R % e

\ Milesz a szemé

A HUMUSE kindydnya
s 1T AL

c. Folydirat - KukaBuvér d. Utcai kampany [38]

e. Demonstrécio - [38] f. Antireklam - [38]
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Greenpeace rekldmhordozok és reklamok - 5. sz.melléklet
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WWEF rekldamhordozok és reklamok — 6. sz. melléklet
& WWF Magazin 1
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miercn[ a szemnek

semmit a kéznek
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e. Plakét —[49] f. Hirdetés a leglatogatottabb portadlon — www.origo.hu
. - MEIGH T e

0. Sajtohirdetés - HVG—[13] h. Freecard — [13]
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Kdrnyezetvédelmi és Vizugyi Min. rekldmhordozok és reklamok - 7. sz. melléklet
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b. Dobja be mindenki a magéét! Kampény-oldal a KvWM honlapjan — [47]

ec, O

adl-n
Nevével is vallaina? | i Heueual isuallalna:

c. Nevével is valana? Kampéany-filmek r&szletel 2005. —[47]

Euertipa itt épdl g

EUROPAI

d. §é]tohirdetés— Napi Gazd e. Szorllap - GY
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Tovabbi kérnyezetvéds szervezetek reklamhordozoi, reklamjai —8. sz. melléklet/1

A%
-.i - ll::!---llT
A B
_P;L

e 't*"-q:

b. Freecard - GY c. Freecard - GY

Hizilr!aﬂ‘gépnk

FONTOS
informaciok
karnyezettudatos
vasarléknak

d. Freecard - GY e. Postaldda matrica e. Szordlap - GY
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Tovabbi kdrnyezetvéds szervezetek reklamhordozoi, reklamjai —8. sz. melléklet/2

ORIZ208 MEG ViZENKET)
A Termeszet-
védelem Eve
Eurdpaban
a., Sz6rélap 1995. - GY
EYITIREC TR & ’ Ty ":]_]-r'-ll

=INTUET =T L

Rendelkezd Myllathoeat

# b e sd pgF L2inEE ke

b irwere e s 19 T B
Bl iy i
Forps Babracsiy s Krremrareide i) G preas

A GEMETIKAILAG MODOSITOTT ELELMISZE
e REK TERMESZTESENER, TERJEDESENEN
e g e p—— N MEGAKADALYDEARA, A FOGYARZTON FIGYEL

MEMEK FELKELTESE

c. Ad6 1%- szordlap - GY d. Ad6 1% -DM - GY

GSALADBAN MARAD

A VEGY! ANYAGK EBESISEROGYI HATASAI Lassunk vendégiil

egy enyifal karaesonyrm!

Vg lh‘l!imlk gy okeres fenyvol!

e. Sokk reklam - GY f. TCR sajtéhirdetés — Unit magazin
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ARC-MRSZ-KVVM egyiittmikddés - TCR tervek 2004. — 9. sz. melléklet

SZEMETSEG!

¥
il

a. Publicis; Cirkusz

megvan 1

whd, ©n szemetern?

% te szemeted?

E. MARTANN

21 éves egyetemista
piintetlen elféletd

VAD:

GoNDATLAﬂSﬁGBﬁL
@ | BLEOGVETETT §

| szeMETELES | LI

o, .N.G. Partners/PartnersJ Walter Thompson: h CTS Cszmadla_ En Te |\/|I
Elitdve 2

mi szemetunk!

Azitt lathat6 ligynokségi tervek szerepeltek a 2004-es ARC kidllitason.
WWW.ar cmagazin.hu
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Kdzhasznu, koziizemi és zold politikai kiadvanyok - 10. sz melléklet

it

FTR ] ik

A haztartasi hulladékbal
mit, mibe, hova és mikor
dobjunk el ésszerlien, mert:

oA FOLDET MEW SPLLEINKTOL RO

HELYTETKEP

e. Brossira— GY
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MNE DUB]UN EL!

Inkabb akasszon fel..

RO =

OKOPART?

Exiifod mem oy Kacsapor
b vty oy fa'por kil
merETt Aawm famy

Sl - ar oo
ook, bagy (s
& gapnrk o =k
Tunei sddnimstpn,

u
4 kdrény f1a
SRe1GrGaEs elien

FMAGYARORSZAGENT

TE MAGAD LEGY
A VALTOZAS...

f. Sz6rélap - GY
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11. sz. melléklet
A valaszadas onkéntes!

KERDOIV
A KORNYEZETVEDELEM
MARKETING-LEHETOSEGEI

1. Talalkozott-e 2005-ben vagy 2006-ban kornyezetvédelmi ( vagy
termeészetvedelmi ) reklammal ? Ez |lehet orszagos, helyi vagy globélis jelleg!
A. lgen

B. Nem Ha nem, kérem ugorjon az 5. kérdéshez!

2. Melyik tomegtéjékoztatas eszkdzon tal&lkozott kornyezetvédelmi reklammal
2005/2006-ban? Tobb valasz is adhato!

Réadio

Sajto

Szorolap

Névre sz616 postai megkeresés ( direkt mail )

Plakét

TV

Internet

TOMmMOOw>

3. Az el6z5 kérdésben megjel 6t valaszaiban mit reklamoztak? ( A reklam milyen
kornyezetvédelmi Ggyre hivta fel a figyelmét?)

I. A megjeldlt beti: ... A rekIAmozott Ugy:.......ovveveeiieeii i
1. A megjelolt beti: ... A rekIAmozott Ugy:.......ovveveeiieeii i
I11. A megjelolt beti: ... A rekIAmozott Ugy:.......ovveveeiieeii e

4. A rekldm cselekvésre késztetett. Kérem jelezze, hogy mennyire ért egyet az
allitassal!
Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljesen egyetértek

5. Talalkozott-e 2005 el4tt kornyezetvédelmi ( vagy természetvédelmi ) reklammal ?
Ezlehet orszagos, helyi vagy globélis jellegi:!

A. lgen

B. Nem Ha nem, kérem ugorjon az 9. kérdéshez!
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6. . Melyik tomegtajekoztatas eszkdzon taldlkozott kornyezetvédelmi reklammal
2005 el4tt? Tobb vélasz is adhatd!!

Réadio

Sajto

Szorolap

Névre sz616 postai megkeresés ( direkt mail )
Plakét

TV

Internet

ITOMmMoOOw>

7. Az €l 625 kérdésben megjeldlt valaszaiban mit reklamoztak? (A reklam milyen
kornyezetvédelmi gyre hivta fel a figyelmét?)

I. A megjeldlt beti: ... A rekIAmozott Ugy:.......ovveeeeiieeii e
1. A megjelolt beti: ... A rekIAmozott Ugy:.......oceeveiieiiii i e
1. A megjelolt beti: ... A rekIAmozott Ugy:.......ooveeeiieeii e e

8. A rekladm cselekvésre késztetett. Kérem jelezze, hogy mennyire ért egyet az
allitassal!
Egyaltaldn nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljesen egyetértek

9. Kérem jelezze, hogy mennyire ért egyet a kovetkezs allitassokkal!

Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljesen egyetértek

Egy kormanyzati szervezet kornyezetvédelmi reklamja hiteles.
1 2 3 4 5
Egy dnkorményzati szervezet kornyezetvedelmi reklamja hiteles.
1 2 3 4 5
Egy nyereségérdekelt cég kdrnyezetvédelmi reklamja hiteles.
1 2 3 4 5
Egy nonprofit ( civil ) szervezet kornyezetvédelmi reklamja hiteles.
1 2 3 4 5
A kornyezetvédelmet nem lehet reklamozni.
1 2 3 4 5
Kdrnyezetvédelmi reklam hatésara szokasaimat nem vatoztatnam meg.
1 2 3 4 5
Egy nyereségérdekelt cég kdrnyezetvédelmi reklamja elsssorban a cég sajat
érdekeit szolgdlja. 1 2 3 4 5
Kdrnyezetvédelmi mozgalmat reklam hatasara nem tamogatnék.
1 2 3 4 5
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Egyaltalan nem értek egyet 1 2 3 4 5 Teljesen egyetértek

Elegend6 informécidhoz jutok Magyarorszag kornyezetvédelmi helyzetérdl,
feladatairol. 1 2 3 4 5
Elegend6 informécidhoz jutok lakohelyem kdrnyezetvédelmi helyzetérdl,
feladatairol. 1 2 3 4 5
Elegend6 informécidhoz jutok a Fold globdlis kdrnyezetvédelmi helyzetérdl,
feladatairol. 1 2 3 4 5
A kornyezetvédelem és a reklam ellentétes érdekeket szolgal.

1 2 3 4 5
Elvileg tAmogatom a kornyezetvédelmi kezdemeényezéseket.

1 2 3 4 5

10. Mekkora 6sszeget aldozna jovedelmébdl kornyezetvédelemre havonta? ...... Ft

11. A kornyezetvédelem irénti felelosseget ( kornyezeti tudat ) tébbféle Uton lehet
fejleszteni. Kérem allitsa sorba a kdvetkezs eszkdzoket! 1= a legfontosabb ...
7= a legkevéshé fontos eszkoz!

.... Kdrnyezetvédo szervezetek szerepének tdmogatésa.

.... Kérnyezetbarat termékeket gyartok és Ujrahasznosito véllalatok tsztonzése.

.... Kereskedelmet 6sztonzé mddszerek ( pl. olcsdbb kornyezetbarét termékek ).
.. Kérnyezetvédelem célll reklamtevékenység.

.... |smeretterjeszté kiadvanyok, rédié és TV miisorok.
.. Kozvetité személyek munkgja ( pl. egyhézi emberek, szinészek , mivészek )
.. Tanités, iskolai nevelés.

Demogr afiai kérdések

Neme. A. férfi B. nd
Eletkora. A.15-30 év B. 31-60 év C. 61 év felett
Lakéhelye.  A. Budapest B. vidéki varos C. kdzs&g

Eletszinvonala.

A) sokkal az atlag alatt
B) kissé az atlag alatt
C) atlagos

D) kissé az étlag felett
E) sokkal az &tlag felett

K 8sz6ndém, hogy segitett munkédmban ésvélaszolt a kérdésekre
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12. sz. melléklet

Szakmai mélyinterja vézlat

=

Mekkora jelent6sége van a szervezet éetében a marketing-
kommunikaci 6nak?

Mondjon példét reklam, PR, DM akalmazasokral

Melyek a szervezet |egfontosabb reklamhordoz6i?

Mennyire jelentés a DM tevékenység?

Mekkora jelent6sége van az internetnek a tevékenysegikben?
Mekkora jelentésége van a kil onleges esemenyeknek, demonstréci oknak
a marketing-kommunikaci 6ban?

Milyen aviszonyuk a médiaval?

Személyes meggy6zést, értékesitést alkalmazzak-e?

Részt vesznek-e vasarokon, kidllitéasokon?

10 Milyen aviszonyuk mas kornyezetvédokkel ?

11. Milyen aviszonyuk a KvWM-€l?

12. Milyen aviszonyuk a forprofit cégekkel ?

oA~ wWD

© N
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M ar keting-lehet6ségek
a kornyezetvedelem
tertletén

Részletek a prezentaciobdl

K észitette: Varro lmre

Alkalmazott kutatdsok

Szekunder Primer

Felmérések | T§ékoztatd | | Megkérdezes || Megfigyelés
eredményel || kiadvanyok - rekldamok

Mélyinterju | | Standard kérdoiv
- szakmai - fogyasztoi
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K 6r nyezetvédelmi témaju reklamok

60
50 Dobja be mindenki ... msaelel
] parlagfi
] kutyapiszok
~ 40 []levegé
% m hulladék
§ 30 W energia
% []auté
% 20 [ kérnyezetvédelem
elem
@ vasutisin
10 m allat

Forrés: Sajét gyijtés

A  szelektiv” reklamot valaszt ok

O Férfi
m N6
[115-30 év
© m31-60 év
>
& mel1+
5
"
?
B [JBudapest
§ [ Vidéki varos
0 L. z
w% [0 Kobzség
>
[ Atlag alatt
o Atlag alatt

m Atlag felett

Férfi

NS

15-30 év
31-60 év
61+
Budapest
Kozség
Atlag alatt
Atlag alatt
Atlag felett

Vidéki varos
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K ornyezetvedelmi reklamok hitelessege

EQY ..ovenenns szervezet kornyezetvédelmi reklamja hiteles.

Kormamanyzati 14 ‘ 37

| |
BEE
Onkormanyzati 12 ‘ 26 ‘ ‘ 2 _
|

Uzleti 28 ) 31 BE -

Nonprofit 3‘ 14 ‘ ‘ 43‘ h

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Véalaszok aranya

m1020304m5
1= Egydltaan nem értek egyet 5 = Teljesen egyetértek

Forrés: Sajét gyijtés

K ornyezetvedelmi reklamok hitelessege

Osszehasonlitas a nemek alapjan

L]

Kormamanyzati /né /‘ 19 \
Kormamanyzati /férfi 34 ‘ \ 32 /
Onkormanyzati /ng 24 ‘ 31
T T T
Onkormanyzati /férfi ‘ 44
Uzleti /ng 31 ‘
Uzleti /férfi 24 ‘
Nonprofit /né 49
T
Nonprofit /férfi 34
T T T T T
0% % % 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\_1525354_5

1= Egydtaan nem értek egyet 5 = Teljesen egyetértek
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K ornyezetvedelmi reklamok megitélese

A kornyezetvédelmet nem lehet reklamozni
szokasaimat nem véaltoztatnAm meg.
Egy nyereségérdekelt cég
Komyeztvedelmi rekiamja (6] 25 | (29 |
elsésorban a cég sajat érdekeit szolgalja.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kornyezetvédelmi mozgalmat
reklam hatdséara nem tdmogatnék.

A kornyeztvédelem és
areklam ellentétes érdekeket szolgal.

Véalaszok aranya

‘.1 1203114 .5‘

1= Egydltaan nem értek egyet 5 = Teljesen egyetértek

Forrés: Sajét gyijtés

Kdrnyezetvedelmi reklam hatasara
szokasaimat nem vatoztatnam meg

férfi

né

Budapest
Varos

kozség

atlag alatt
atlag

atlag felett

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mlOo20304m5
1= Egydltaan nem értek egyet 5 = Teljesen egyetértek

Forrés: Sajét gyijtés
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