A FesaTivaL Opkentes KozeonT

FelnOttképzési
Panaszkezelési Szabalyzat

Bejelentéskoteles felnGttképzési tevékenységhez kapcsoléddan

Fesztival Onkéntes Kézpont

1. A Szabalyzat célja

A jelen szabdlyzat célja, hogy a Fesztivdl Onkéntes Kozpont (a tovabbiakban: Képz8) altal nyujtott
felnGttképzési tevékenységgel kapcsolatos panaszok kezelésének, kivizsgalasanak és nyilvantartasanak
rendjét rogzitse. A szabdlyzat biztositja a tisztességes, gyors és atlathatd eljarast, valamint a képzésben
résztvevOk jogainak hatékony védelmét.

2. A panasz fogalma és benyujtasa

2.1 A panasz fogalma

Panasznak min8stl a képzésben résztvevd személy minden olyan kifogasa, amely a Képz8 tevékenységével,
mulasztasaval, az oktatok vagy munkatarsak magatartasaval, illetve a képzés minGségével kapcsolatos.

2.2 Benyujtas modja és hatarideje
e Benyujtas mddja: széban vagy irdsban (e-mailben vagy postai uton).

e Hatarid8: a panasz a képzés befejezéséig, vizsgaval zaruld képzés esetén a vizsga eredményének
kihirdetéséig nyujthatdé be.

2.3 Elérhetdségek
e E-mail: info@hellonext.hu
e Postacim: 1117 Budapest, Méricz Zsigmond kortér 2. 5/3

e Személyes ligyfélszolgalat: 1117 Budapest, Méricz Zsigmond kortér 2. 5/3, hétf6: 10-13h, péntek:
10-13h
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3. A panaszkezelés folyamata

1.

Szdbeli panasz: A szoban elBterjesztett panaszt a Képzd azonnal megvizsgalja és sziikség szerint
orvosolja. Amennyiben a panaszos a kezeléssel nem ért egyet, gy Képz6 a panaszrdl a 4. pontban
részletezett jegyz6konyvet vesz fel. Jegyz6konyvezést kbvetben a panasz irdsbelinek mindstil.

irasbeli panasz: A beérkezett panaszt a Képz® haladéktalanul iktatja és megkezdi a kivizsgéldst.

Kivizsgalas: A panaszt a képzést vezets felel@s munkatars vizsgalja ki. A kivizsgalas hatarideje a
beérkezést8l szamitott 15 naptari nap.

Valaszadas: A Képz0 a vizsgalat eredményérdl a panaszost haladéktalanul, de legkés6bb a hatarid®
lejartaig irdsban tajékoztatja. A panasz elutasitasa esetén a Képz6t indokolasi kotelezettség,
valamint a jogorvoslati lehet8ségrél valo tajékoztatasi kotelezettség terheli.

4. Panaszkezelési jegyzOkonyv

A szbbeli panaszrél — amennyiben az nem kertl azonnal megoldasra — kotelezd jegyz6konyvet felvenni. A
jegyz8konyvnek az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

A panaszos neve, lakcime és elérhetOsége

A panasz benyujtasanak helye, ideje és mddja

A panasz részletes leirdsa és az esetleges mellékletek, dokumentumok felsorolasa
A panaszos alairasa

A panaszra adott valasztervezet vagy a megtett intézkedés leirasa

5. Adatkezelés és iratok megOrzése

A panasz benyljtasaval a panaszos hozzdjarul ahhoz, hogy a Képz86 a panasz kezeléséhez sziikséges
személyes adatait (név, lakcim, elérhet8ség, a panasz tartalma) kezelje. Az adatkezelés célja kizardlag a
panasz kivizsgaldsa és az arra adott valasz megkildése. A személyes adatokat a Képz6 harmadik félnek nem
tovabbitja, kivéve, ha azt jogszabaly kotelezOvé teszi. A panaszos adatait a Képzd a meglbrzési kotelezettség
lejartat kovetden haladéktalanul torli.

A Képz8 a panaszrol felvett jegyz8koényvet és az arra adott vélaszt — annak masolati példanyaval egyiitt —a
lezarastdl szamitott 6t (5) évig koteles meglrizni. Az iratokat az illetékes ellen6rz& hatdsagok kérésre
jogosultak megtekinteni.
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6. Jogorvoslati lehetOségek

Amennyiben a panaszos a Képz§ valaszaval nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsa eredménytelen volt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

Budapesti BékéltetO Testiilet
e Szervezet: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod® Budapesti Békéltetd Testilet
e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefon: +36 1488-2131 | Fax: +36 1488-2186
e E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

llletékes kormanyhivatal

A panaszos fordulhat a Képz§ székhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz is, amennyiben a feln8ttképzési
tevékenységgel kapcsolatos jogszabalysértést észlel.

Budapest, 2026.02.10.

Nagy Réka
Fesztival Onkéntes Kézpont

képviseletében eljdré személy
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