FORHANDSINFORMATION IKANO KORT
(Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation)
Inom EU har en standardiserad blankett for konsumentkreditinformation utformats. Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande krediterbjudande.

Uppgifterna aterger korrekt det erbjudande kreditgivaren skulle lamna under nuvarande marknadsforhallanden. Det bor dock observeras att siffer-
uppgifter kan paverkas av andrade marknadsforutsattningar. Att kreditgivaren Iamnar dessa uppgifter medfor ingen skyldighet for denne att bevilja

krediten.

1. Kreditgivarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare

Adress

Telefon

Webbadress
Organisationsnummer

Ikano Bank AB (publ)

Box 21066, 200 21 Malmd
0476-58 71 25
www.ikanobank.se
516406-0922

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Kontokredit med VISA-kort

Det sammanlagda kreditbeloppet

Beviljat kreditutrymme, 1.000 - 60.000 kr

Villkoren for kreditutnyttjandet

Kortet géller for inkdp och kontantuttag inom avtalad kreditgrans hos forsaljnings- och ut-
tagsstallen som ar anknutna till betalsystemet

Kreditavtalets 16ptid

Krediten galler tills vidare

Avbetalningar och, i férekommande fall, i vilken ordning dessa ska fordelas

Manadsinbetalningar pa krediten ska uppga till minst 5 % av innevarande skuld per manad,
dock lagst 100 kr. Gjorda inbetalningar avréknas i forsta hand mot vid betalningstillfallet up-
plupen rénta och avgifter.

Det totala belopp som du ska betala.
Detta ar det lanade kapitalet plus ranta och eventuella kostnader i samband med krediten

10 912 SEK. Beloppet ar ett representativt exempel och beror pa utnyttjandet av krediten, ater-
betalningen avdensamma och kreditavtalets 16ptid. Av beloppet avser 10 000 SEK kreditbelop-
pet och 912 SEK ranta/avgift. | detta fall har man raknat med foljande forutsattningar: Krediten
ar aterbetald pa 12 manader och att 39 rénte-friadagar har utnyttjats. Berékningen utgar fran att
krediten utnyttjats utan avgift for kontantuttag eller liknande.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tilldmpliga fall de olika kreditrantor som galler for kreditavtalet

Rorlig ranta f n 13,20 %. Kreditrantan &r rantekostnaden per ar, beraknat pa 360 dagar, fér den
vid var tid obetalda delen av skulden angiven som en réanta. (Aktuell ranta 2016-02-24)

Effektiv ranta
Detta ér totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det samlade kreditbeloppet.
Den effektiva rédntan anges for att hjélpa dig att jgmféra olika erbjudanden.

Exempel:

Kreditutrymme: 10 000 kr
Kredittid: 12 manader
Rénta: 13,20 %
Aviavgift: 25 kr

Effektiv ranta: 17,74 %

Ar det, for att erhalla krediten eller for att erhalla den enligt villkoren i marknadsféringen, obligatoriskt
att inga avtal om

— en forsakring som sakrar krediten, eller

— nagon annan kompletterande tjanst?

Nej

Hartill hérande kostnader

Kostnad fér att anvénda ett sarskilt betalningsmedel (t.ex. ett kreditkort)

Avgift for uttag via uttagsautomat om 2 % av uttagsbeloppet, dock lagst 35 kr. Valutapaslag vid
transaktioner med utlandsk valuta, f.n. 1,5 %.

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Aviavgift om 25 kr

Villkor fér att &ndra de ovan namnda kostnaderna i samband med kreditavtalet

Réntan far andras i den utstrackning som det motiveras av kreditpolitiska beslut, &ndrade up-
planingskostnader fér banken eller andra kostnadsférandringar som banken inte skaligen kunde
forutse nar krediten lamnades. Banken har rétt att nar som helst under kredittiden besluta om
andring av avgifter.

Kostnader i samband med foérsenade betalningar Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser
(t.ex. tvangsfoérsaljning) och férsvara maéjligheterna till att erhalla kredit.

Vid férsenad betalning och vid betalning understigande I&gsta inbetalning, enligt kontoutdraget,
debiteras kontot en férseningsavgift pa 100 kr. Forseningsavgiften uttas for varje manad som
Kontohavaren &r férsenad. Vid éverskridande av beviljad kredit och vid upplaggning av betaln-
ingsplan debiteras kontot en avgift pa 50 kr. Kredittagaren ska dven erséatta bankens kostnader
for att bevaka och driva in bankens fordran.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fortid nar som helst.

Angerrétt Ja
Ni har rétt att frantréda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortidsaterbetalning Ja

S6kning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pa grundval av en sékning i en databas maste kreditgivaren genast och
kostnadsfritt meddela dig resultatet av s6kningen. Detta géller inte om utldmnandet av sadan informa-
tion &r forbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller strider mot allmén ordning och sékerhet.

Du har rétt att snarast och utan kostnad underrattas om uppgifterna och vilken databas som
anvants.

Ratt att fa ett utkast till et kreditavtal
Du har réatt att pa begaran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal. Denna bestdmmelse
ar inte tillamplig om kreditgivaren vid tidpunkten for begéran ar ovillig att inga kreditavtalet med dig.

Du har réatt att kostnadsfritt fa ett utkast till kreditavtal om banken vid tillféllet fér begéran inte
meddelat avslag

Ratt att fa motivering vid avslag

For det fall din kreditansokan avslas har du ratt att fa en motivering fran banken.

5. Ytterligare information nar det géller distansforséljning av finansiella tjanster

a) Betraffande kreditgivaren
Registrering
Den berérda tillsynsmyndigheten

Organisationsnummer 516406-0922
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM

b) Betraffande kreditavtalet
Utnyttjiande av angerratten

Du har rétt att frantrada kreditavtalet genom att lamna eller sénda ett meddelande om detta till
banken inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks. Om du utdvar din angerratt ska du
snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg fér upplupen
ranta. Ranta utgar fran den dag kreditgivaren fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalades till kreditgivaren. Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot kreditgivarens meddelande om utnyttjande av angerrétt, aterbetala de avgifter
som kredittagaren har erlagt med anledning av krediten med undantag for de utgifter som
banken kan ha erlagt till det allménna.

c) Betréffande provning
Forekomst av och tillgang till en mekanism for klagomal och provning utanfér domstol

Klagomal avseende bankens produkter och tjianster bor omgaende meddelas banken. Vid tvist
med banken har kredittagaren méjlighet att vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden, Box
174, 101 23 Stockholm. For att namnden ska préva arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.




Villkor for lkano Kort med Visa Gailler fr.o.m. den1juli 2016

1. Ikano Kort med VISA lkano Kort med VISA (nedan lkano
Kort) samt tillhérande konto och kort administreras av lkano

Bank AB (publ), nedan kallad Banken. Den for vilken ett konto
fors kallas nedan Kontohavaren. Endast fysisk, myndig person
kan vara Kontohavare. Banken &r kreditgivare for kortet.

2.Tillgodohavande Tillgodohavande kan anvéndas fér debi-
tering pa kontot. Kontohavaren ar fordringségare gentemot
Banken betréffande tillgodohavandet pa kontot. Banken far
belasta kontot med belopp for betalning av férfallen fordran
som Banken har mot Kontohavaren (kvittning). Om tillgodo
finns pa kontot vid inkopstillfallet debiteras beloppet i forsta
hand fran tillgodohavandet.

3. Betalningsvillkor Aktuella uppgifter om villkor for kontot
finns pa www.ikanobank.se .

Kontohavaren har ratt att helt eller delvis omedelbart och utan
avgift 16sa krediten i fortid. Om fortidsbetalning sker pa annan
tid &n avtalad forfallodag ska den anses ha skett den forsta
forfallodagen efter betalningen.

Kampanjerbjudanden Olika kampanjerbjudanden kan
komma attlamnas av Ikano Bank. Villkoren for sddana kampan-
jerlamnas till Kontohavaren genom séarskilt informationsmate-
rial och /eller pa Bankens hemsida. Séljforetag som tillhanda-
haller varor eller tjanster med debitering pa kontot kan ocksa
komma att lamna erbjudanden om rantefrihet, delbetalning,
betalningsfria manader eller liknande. Sadana erbjudanden
lamnas av Saljféretaget/butiken direkt till Kontohavaren och
villkoren for erbjudandet framgar av sarskild information fran
Saéljféretaget/butiken.

Rantebarande skuld Ranta debiteras ominget annat avtalats.
Rénta debiteras aven for aterstaende skuld efter rantefri
period samt for aterstaende skuld efter avtalad réantebarande
delbetalningsperiod samti de fall periodens aviserade belopp
for rantefrihet eller for avtalad delbetalning ej erhallits pa for-
fallodagen.Réanta debiteras aven for belopp avseende kon-
tantutbetalning.Kontohavaren ska betala ranta till Banken efter
en arlig rantsats (beraknad pa 360 dagar) som beréknas pa
vid varje tid utestaende kreditbelopp. Rantan berdknas dag
for dag och kapitaliseras manadsvis. Rantesatsen framgar av
kontraktet (skuldebrevet) och pa "Mina Sidor”. Hartill kommer
en aviavgift om f.n. 25 kr per manad.

Pa kontoutdragen, som gar att ta del av pa "Mina Sidor” pa
Internetbanken, anges det lagta belopp med vilket inbetalning
ska vara Banken tillhanda senast pa forallodagen. Vid
rantebarande saldo ar manadsinbetalningarnas storlek lagst
5 % av innevarande kontoskuld, dock l&gst 100 kr. Andring av
rantan paverkar inte manadsinbetalningarnas storlek utan ater-
betalningstidensléangd. Gjorda inbetalningar avraknas i férsta
hand mot vid betalningstillfllet upplupen ranta och avgifter.

Avgifter m.m. Kontohavaren ar skyldig att utéver rénta betala
sarskild avgift till Banken som erséttning for de kostnader
Banken har for krediten. Sadana sarskilda avgifter framgar
antingen av detta kontrakt eller av den information som Kon-
tohavaren erhaller inom ramen fér en kampanj.

For krediten tar Banken ut en aviavgift om 25 kr per manad.
Arsavgift for Ikano Kort utgar ej. Avgift for uttag via uttagsau-
tomatbelastas kontot med 2 % av uttagsbeloppet, dock lagst
35 kr per uttag.

Kontohavaren ar aven skyldig att till Banken betala andra
avgifter an sadana som férorsakas av Bankens kostnader for
krediten som sadan. Sadana avgifter utgar med de belopp och
enligt de grunder i 6vrigt som Banken tillampar. Vid férsenad
betalning och vid betalning understigande lagsta inbetalning
enligt kontoutdraget debiteras kontot en férseningsavgift pa
100 kr. Férseningsavgiften uttas for varje manad som Konto-
havarenar forsenad. Vid 6verskridande av beviljad kredit samt
vid upplaggning av betalningsplan (som innebar avvikelse fran
ordinarie betalningsvillkor) debiteras kontot en avgift pa 50 kr.
Kontohavaren ska aven erséatta Bankens kostnader och arbete
for att bevaka och driva in Bankens fordran.

Véxling Transaktioner i annan valuta vaxlas till svenska
kronor och vid vaxling galler av Banken tillampad vaxelkurs.
Vaxelkurs utgors av en referensvaxelkurs som bestams av
VISA for detta andamal och som géller den dag transaktionen
kommer VISA tillhanda, jamte ett valutapaslag, f.n. 1,5

%. Referensvéaxelkursen for en enskild transaktion meddelar
Banken till Kontohavaren pa dennes begaran. Kontohavaren
star eventuell valutarisk under tiden fran transaktionsdagen
till dess transaktionen kommer VISA tillhanda. Detta galler
aven kop, kontantuttag och returer i Sverige i annan valuta
an svenska kronor.

4. Utfardande och foreskrifter for Ikano Kort Ikano Kort
beviljas efter sarskild prévning, vid vilken kreditupplysning kan
komma att inhdmtas. Banken har ratt att &ven under kontots
giltighetstid ta kreditupplysningar i enlighet med kreditupp-
lysningslagen.Uppgift om majlig kreditgréns framgar av kre-
ditans6kansamti 6vrigt av den information som tillhandahalls
av Banken. Kreditgransen far aldrig dverskridas. Banken har
ratt att under avtalstiden sanka beviljad kreditgrans till en
kreditgrans som Banken anser skalig, dock lagst ned till ett
belopp motsvarande det vid denna tidpunkt utnyttjade kre-
ditutrymmet.Om Kontohavaren inte anvénder kortet pa tva
ar kommer kreditlimiten - savida inte Banken istallet véljer att
saga upp kontoavtalet - att sénkas till 5 000 kr utan nagon
féregaende underréttelse.

Ett kort utfardas for Kontohavaren. Kortet ar personligt och
far endast anvandas av kortinnehavaren. Kontohavaren ska
omedelbart vid mottagandet och fére anvandning forse kortet
med sin namnteckning pa darfoér avsedd plats. Kortet ar ogiltigt
utan Kontohavarens namnteckning. Nar avtalet har upphort
far utfardade kort inte anvéndas och ska darfor makuleras
och atersandas till Banken. Om Kontohavaren anvant kortet,
foljt kortbestdammelserna och uppséagning inte skett, kommer
Banken attgora en fornyad prévning innan utgangen av kortets
giltighetstid. Utfardat kort upphor att gélla det ar och den manad
som finns praglat pa kortet.

5. Kortets anvandning och betalningsansvar/Villkor for
utnyttjande av krediten Kortet galler for inkdp och kontantut-
taginom avtalad kreditgrans hos forséljnings- och uttagsstallen
som ar anslutna till betalsystemet. Kontohavaren ger

sitt godkannande till att genomféra en transaktion genom att
gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett séljféretag,
ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom
lasning av kortets chip eller magnetremsa, avdrag av kortet
pa pappersnota, genom att halla ett kontaktlést chipkort mot
en lasare, genom att [dmna kortinformation (kortnummer, gil-
tighetstid och dar sa ar tillampligt CVV2/CVC2 véarde) skriftligt
eller muntligt eller pa annat satt som erbjuds i olika miljéer
beroende pa den tekniska utvecklingen.

| vissa miljoer kravs darutover att en transaktion godkénns
skriftligen eller genom knapptryckning, eller genom angivande
av kod/er sasom PIN-kod, sékerhetskod, |6senord eller god-
kénns pa annat séatt enligt anvisningar som ges i ett séljfére-
tags, ettbankkontors eller en uttagsautomats tekniska l6sning
for genomférande av en transaktion. Kontohavaren ska pa
begéran legitimera sig. Samtidigt férsakrar Kontohavaren att
den beviljade krediten inte 6verskrids. Vid aterkop och retur
krediteras i forsta hand kontot. Vid kontantuttag i automat finns
det beloppsbegréansningar. Uppgift om dessa begransningar
lamnas av kundservice.

Kontohavaren ansvarar fér och betalar skulden som utgors
av mot kontot gjorda inkdp jamte i forekommande fall gjorda
kontantuttag, upplupna och debiterade réntor samt avgifter och
kostnader som belastar kontot. | de fall Kontohavaren bestéller
varor och tjanster hos saljféretag, med angivande av kort
som betalningsmedel, har Kontohavaren skyldighet att infor-
mera sig om respektive saljféretags villkor for bestallining och
avbestallning av dessa varor och tjanster. Kontohavaren har
betalningsansvar for avgift till saljféretaget fér sadan bestalld
men ej uthamtad eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med
saljforetagets villkor.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att Kontohavaren
lamnat sitt godkannande till transaktionen. Dock kan Konto-
havaren—enligt de villkor och inom den tid som Kontohavaren
avtalat med saljféretaget om - vanda sig till saljféretaget vad
galler annu inte genomférda enstaka eller en serie av trans-
aktioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till
dessa.

Kontohavaren férbinder sig att inte anvanda kortet i strid med
géllande lagstiftning.

6. Det totala beloppet som ska betalas Det totala beloppet
som ska betalas ar summan av det utnyttjade kreditbeloppet
och Kontohavarens samlade kreditkostnader beréknat utifran
antagandet att hela kreditbeloppet har utnyttjats under

en period om 12 manader. | kontraktet anges ett exempel pa
vad det totala beloppet kan bli utifran de forutsattningar som
géller vid tidpunkten for kontraktets upprattande. Eftersom
rantan ar rorlig utgor det totala beloppet endast en indikation
pa vad det totala beloppet kan bli.

7. Avrékningsordning Vid betalning har Banken ratt att
avrakna samtliga pa krediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och rantor innan avrékning sker pa kapitalskulden.

8. Overtrassering Det &rinte tillatet att Sverskrida i kontraktet
overenskommet kreditbelopp. Om skulden pa kontot éverstiger
det beviljade kreditbeloppet ska Kontohavaren omedelbart
betala mellanskillnaden. Kontohavaren ska i sadant fall aven
betala évertrasseringsavgift om 50 kr. Overtrassering medfér
aven ratt for Banken att sdga upp krediten till betalning i fortid.
Darvid ska bestdammelserna i punkten 20 andra till fjarde
stycket 4ga motsvararande tillampning.

9. Andring av réntor och avgifter | den utstrackning som
det motiveras av

— kreditpolitiska beslut,

— andrade upplaningskostnader fér Banken eller

— andra kostnadsforandringar som Banken inte skaligen
kunde férutse nér krediten lamnades

far Banken andra rantesatsen for krediten. Banken ar skyldig
atttillampa ovanstaende villkor dven till Kontohavarens forman.
Banken underrattar Kontohavaren om andrad réntesats innan
andringen borjar galla, se punkten 23.

Banken far nar som helst under kredittiden besluta om héjning
av sarskild avgift i den man Bankens kostnader 6kat for

den atgard som avgiften avser att tdcka. Banken underréattar
Kontohavaren om sadan andring i enlighet med punkten 10
och punkten 23 nedan.

Ovriga avgifter som inte &r sarskild avgift for krediten (t ex
forseningsavgift) andras i enlighet med punkten 10 och punkten
23 nedan.

10. Ovriga villkorsandringar Banken har rétt att andra dessa
villkor utan att i forvag inhamta Kontohavarens medgivande.
Sadan andring trader i kraft tva manader efter Kontohavaren
har underrattats om densamma. Om Kontohavaren inte god-
kénner andringen far Kontohavaren omedelbart och avgiftsfritt
saga upp avtalet fore den dag andringarna trader i kraft.

Samtliga utfardade kort skall da Iamnas ituklippta till Banken.

11. Ansvar for personlig kod (pinkod) Varje Kontohavare
far en personlig kod for att kunna anvanda kortet for betalning
via betalterminal och uttagsautomat dar kod kan anvéndas.
Kontohavaren férbinder sig att:

—vid mottagande av kortet, skriva sin namnteckning pa detta
samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

—inte avsl6ja koden foér nagon,

—inte anteckna koden pa kortet eller férvara anteckning om
koden tillsammans med kortet, eller kortets omedelbara
narhet,

—om mojlighet finns att valja personlig kod, tillse att denna
inte har nagot samband med Kontohavarens person-, kort-,
telefonnummer eller liknande,

— gbra anteckning om koden endast pa sadant satt att utom
staende
inte far anledning att anta att anteckningen avser
en personlig kortkod,

— snarast forstora kodlapp och kuvert, samt

—genast anmala till Banken om det kan missténkas att nagon
obehorig fatt kdAnnedom om koden.

12. Ansvar for kort Kortet ar personligt och far inte lamnas

till eller anvéndas av nagon annan. Det kort som ar anslutet

till kontokrediten ar en vardehandling och ska férvaras pa

betryggande satt. Kortet &r Bankens egendom. Kontohavaren

férbinder sig att

— skydda en personlig kod som Kontohavaren fatt eller sjalv
valt (se ovan "Ansvar for personlig kod”)

— iaktta for kortet gallande bestammelser, samt

— genast anmala till Banken om det kan missténkas att kortet
utnyttjas obehdrigt eller om det har férsvunnit.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av
att Kontohavaren har underlatit att skydda pinkoden ansvarar
Kontohavaren fér beloppet, dock hégst 1 200 kronor.

For det fall att kontot har anvants obehérigen och att detta
har mojliggjorts genom att Kontohavaren med grov oaktsamhet
har asidosatt sina ataganden enligt denna punkt ansvarar
Kontohavaren for beloppet, dock hdgst 12 000 kronor per
kort och reklamation. Om Kontohavaren har handlat sarskilt
klandervart ska Kontohavaren dock vara betalningsansvarig
for hela beloppet. Oavsett vad som anges ovan ansvarar inte
Kontohavaren fér nagot belopp som har belastats kontot efter
det att Kontohavaren anmalt att kortet ska sparras. Detta géller
dock inte om Kontohavaren genom svikligt handlande har
bidragit till den obehdriga transaktionen.

Aven om Kontohavaren inte varit oaktsam, ansvarar Konto-
havaren for hela beloppet om Kontohavaren inte underrattar
banken utan onddigt drojsmal efter att ha fatt kdnnedom om
den obehdriga transaktionen (reklamation). Detsamma galler
om Banken har lamnat Kontohavaren information om transak-
tionen och Kontohavaren inte underréattar Banken inom tretton
manader fran det att beloppet belastat kontot.

13. Bankens rétt att sparra kortet Banken forbehaller sig

ratten att sparra kortet pa nagon av féljande grunder:

1. om sdker anvandning av kortet kan aventyras, exempelvis
av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkéand eller bedraglig anvandning av
kortet, eller,

3. vid kort med kreditutrymme, en vasentligt 6kad risk for att
Kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sparrning av kortet
pa sa séatt som anges i punkten 23 nedan.

14. Tidpunkt for mottagande av betalningsorder och
maximal genomférandetid Efter det att saljféretaget mottagit
en betalningsorder av Kontohavaren om kop eller uttag
overfors den till Banken inom de tidsramar som faststélls i
avtal mellan séljforetaget och saljféretagets bank (Inlésare).
Efter det att Banken mottagit betalningsordern fran Inlésaren
belastar Banken kortets konto med képbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva bankdagar efter
det att Kontohavaren lamnat betalningsordern till séljféretaget.

Vid en retur staller Banken returbeloppet till Kontohavarens
forfogande sa snart som majligt efter det att saljforetagets
bank éverfort returen till Banken.

Vid forlust av kort ska anmélan omedelbart goras till Banken
sa att kortet kan sparras, pa telefon 0476-58 71 25. Vid forlust
av kortet utomlands kan férlustanmalan goras pa telefon
0046 476587125. Aven kopia av eventuell polisanmalan ska
insandas till Banken.

Kontohavare —som har betalningsansvar fér obehériga trans-
aktioner — ar skyldiga att betala belopp som paférts kontot
genom att detta vertrasserats eller beviljad kredit dverskridits.

15. Kontohavarens skyldighet att meddela om icke god-
kéand transaktion Kontohavaren ska omedelbart ta del av
och granska den information om genomférda transaktioner
som gors tillganglig for Kontohavaren av Banken pa det satt
som parterna kommit éverens om.



Kontohavaren ska utan onédigt dréjsmal fran det att Kontoha-
varen far kdnnedom om icke godkanda eller felaktigt utférda
transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen,
underratta Banken harom och begéra rattelse (reklamation).
Vid utebliven eller fér sen reklamation géller vad som ovan
regleras om ansvar for anslutet kort i punkten 12.

Kontohavaren ar skyldig att vid reklamation lamna de uppgifter
som banken behdver fér sin utredning. Vid reklamation av
obehérig transaktion ska polisanmélan pa begaran av Banken
bifogas.

Banken ska omedelbart efter en utredning i tillampliga fall
betala tillbaka beloppet for den icke godkanda transaktionen
till betalaren kontohavaren och aterstélla det debiterade betal-
kontots kontostallning till den som skulle ha férelegat om den
icke godkénda transaktionen aldrig hade agt rum.

16. Bankens ansvar for genomférandet Om Kontohavaren
har godként en transaktion i enlighet med vad som anges i
punkten 5 ovan svarar Banken for att transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts
bristfalligt och dessa brister orsakats av Banken, ar Banken
ansvarig gentemot kontohavaren. | férekommande fall ska
Banken pa lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala
beloppettill Kontohavaren och aterstélla det debiterade kontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat om den bristfalligt
genomforda transaktionen inte hade agt rum.

Banken ar ansvarig gentemot Kontohavaren for eventuella
avgifter som Banken har férorsakat och for eventuell ranta
som Kontohavaren ska erlagga till fljd av att betalningstrans-
aktionen inte genomforts eller genomforts bristfalligt.

17. Aterbetalning av transaktion Dessa villkor géller endast
transaktioner som utférs inom EES och i kronor, euro eller
nagon annan av EES-landernas valutor.

Kontohavaren har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan

godkand och genomford betalningstransaktion om

1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med
godkannandet av transaktionen och

2. transaktionens belopp dverstiger det belopp kunden rimligen
kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, dessa villkor och relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begéran ska kunden visa att forutsattningarna
for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning féreligger
dock inte om skillnaden avseende beloppet beror pa valuta-
vaxlingskurs och den referensvéxelkurs som parterna tidigare
avtalat om anvants.

Begéran om aterbetalning av en godkand transaktion ska goras
inom atta veckor fran den dag da beloppet debiterades. Banken
skainom tio bankdagar fran mottagandet av begaran aterbetala
hela beloppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart kunden kan hanskjuta arendet.

18. Bankens ratt att avbryta utnyttjandet av krediten

Banken far med omedelbar verkan avbryta ratten att utnyttja

krediten om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

— Kontohavaren har inte fullgjort sina skyldigheter enligt
dessa villkor eller i 6vrigt mot Banken,

— Kontohavaren har missbrukat kontot genom att 6verskrida
beviljat kreditutrymme,

— Det finns skalig anledning att anta att Kontohavaren inte
kommer att fullgéra sina forpliktelser mot Banken.

19. Uppsédgning av kontoavtalet Kontot I6per tills vidare.
Kontohavaren och Banken far, oavsett anledningen hértill, sdga
upp kontoavtalet. Uppsagning av Kontohavaren ska ske senast
enmanad i forvag och av Banken senast tva manader i forvag.
Banken kan till exempel komma att séga upp kontoavtalet om
Kontohavaren inte har anvant kontot pa minst tva ar.

Vid uppséagning utbetalar Banken eventuellt tillgodohavande
och rantan till en av Kredittagarna, om intet annat sarskilt
overenskommits mellan Kredittagarna och Banken. Banken far
dock saga upp avtalet med omedelbar verkan om Kontohava-
ren elleren av flera Kredittagare for kontot, gjort sig skyldig till
vasentligt avtalsbrott. Vid uppsagning av kontot blir detta ome-
delbart sparrat for ytterligare inkdp, dock att aterbetalning av
eventuell skuld ska ske i enlighet med kontobestdmmelserna.

Om Kontohavaren avlider, forsétts i konkurs eller om forvaltare
enligt 11 kap 7 § féraldrabalken forordnas, upphor avtalet och
ratten att anvanda konto och kredit. Detsamma géller &ven om
nagon av de uppraknade omstandigheterna endast galler for
en av flera solidariskt betalningsskyldiga.

Nar avtalet upphor under I6pande giltighetstid pa grund av
uppséagning eller avannan anledning, upphor samtidigt ratten
attanvanda kortet for nya betalningar/kontantuttag. Kort ska i
denna situation genast aterlamnas till Banken i ituklippt skick.
Kontobestammelserna gélleritillampliga delar fér samtlig skuld
som belastar kontot. Detta innebar bl.a. att Kontohavaren ar
betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan
kontot sagts upp men som bokfors pa kontot forst efter upp-
sagningstidpunkten som for transaktioner som genomférs trots
att ratten att anvanda kort har upphort.

20. Uppséagning av krediten till fortida betalning Banken far

saga upp krediten till betalning i fortid vid tidpunkt som Banken

bestammer om nagon av féljande omstandigheter féreligger:

1) Kontohavaren ar sedan mer an en manad i drojsmal med
betalningen av ett belopp som dverstiger tio procent av
kreditfordringen,

2) Kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med

betalning av ett belopp som éverstiger fem procent av kre

ditfordringen och drojsmalet avser tva eller flera poster som
har forfallit vid olika tidpunkter.

3) Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalningen

4) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller férfara pa annat satt undandrar sig
att betala sin skuld.

Vill Banken fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 ovan, gélleren
uppséagningstid om fyra (4) veckor fran det att Banken sander
ett meddelande om uppségning till Kontohavaren. Har Banken
kravt betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar Kontohavaren
anda inte skyldig att betala i fortid om Kontohavaren fére
utgangen av uppsagningstiden betalar det belopp som forfallit.
Detsamma galler om Kontohavaren vid uppsagningen enligt
punkten 4, genast efter uppsagningen eller inom medgiven
uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for krediten.

Om Kontohavaren tidigare med stdd av bestammelserna i fére-
gaende stycke befriats fran skyldigheten att betala krediten i
fortid, galler inte bestammelserna i det stycket.

21. Séljstéllets ansvar Séljféretaget som tillhandahaller
varor eller tjanster med debitering pa kontot, ansvarar gent-
emot Kontohavaren enligt lag och tillampliga avtalsvillkor.
Reklamationer riktas darfor mot inkopsstallet och inte mot
Banken som emellertid vid kreditkdp enligt konsumentkredit-
lagen ansvarar lika med saljféoretaget med de begransningar
som anges i 29 §, samma lag.

22. Overlatelse av fordran Banken har ritt att dverlata sin
fordran enligt detta avtal. Bankens skriftliga medgivande kravs
for att Kontohavaren ska kunna fa éverfora krediten till annan
eller ny kredittagare.

23. Meddelanden Kontohavaren far regelbundet tillgang till
kontoutdrag avseende kontokrediten. Kontohavaren har dven
ratt att pa begaran under kreditavtalets |6ptid utan kostnad fa
en sammanstallning dver kapital, ranta och avgifter som ska
betalas (betalningsplan). Om Kontohavaren har tillgang till Ban-
kens Internettjanst ("Mina Sidor”) kan Banken tillhandahalla
kontoutdrag , information och meddelanden till Kontohavaren
darigenom. | annat fall skickas information och meddelanden
per post till den adress som &r registrerad hos Banken eller
som i annat fall &r kénd fér Banken.

Information och meddelanden som lamnas via Bankens
Internettjanstanses ha natt Kontohavaren sa snart den
gjorts tillganglig.

Rekommenderat brev om krediten, som Banken sander till
Kontohavaren ska anses ha natt adressaten senast pa sjun-
dedagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress
som arangiven i skuldebrevet eller som i annat fall ar kand for
Banken.

24. Begriansning av Bankens ansvar Banken garanterar
inte att inkop alltid kan ske hos anslutna foérsaljningsstallen.
Banken ar inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omsténdighet. Férbehalletifraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout galler &ven om Banken &r féremal for eller
sjalv vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommitiandra fall ska inte ersattas av Banken
om Banken varit normalt aktsam. Banken ansvarar inte for
indirekt skada, om inte skadan orsakats av Bankens grova
vardsloshet. Foreligger hinder for Banken att verkstélla betal-
ning eller att vidta annan atgard pa grund av omstandighet
som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphért. | héandelse av uppskjuten betalning ska
Banken, om ranta ar utfast, betala ranta efter den réntesats
som géllde pa férfallodagen. Ar rénta inte utfast &r Banken inte
skyldig att betala ranta efter hdgre rantesats 4n som motsvarar
den vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

ArBanken till f5ljd av omstandighet som anges i férsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret férelegat ratt till ranta endast enligt de villkor
som géllde pa forfallodagen.

25. Angerritt Kontohavaren har rétt att frantrada kreditavtalet
genom att Iamna eller sénda ett meddelande om detta till
Banken inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks,
eller fran den dag da Kontohavaren far del av avtalsvillkor och
ovrig information om detta sker vid ett senare tillfalle &n vid
avtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senastinom 30 dagar fran den
dag da Kontohavaren lamnade eller sénde sitt meddelande om
att avtalet frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade kredit-
beloppet med tillagg for upplupen rénta. Detta galler &ven om
det finns flera Kontohavare och endast en av Kontohavarna
utévat angerratten. Ranta ska utga fran den dag Kontohavaren
fick tillgang till krediten till och med den dag den aterbetalades
till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag
da Banken tog emot Kontohavarens meddelande om att
avtalet frantrads aterbetala de avgifter som Kontohavaren
har erlagt med anledning av krediten med undantag for
avgifter som Banken kan ha erlagt till det allmanna.

Om Kontohavaren utnyttjar sin angerréatt betraffande
kreditavtalet ar Kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
kreditavtalet t.ex. laneskyddsforsakring.

26. Tillamplig lag och domstol P4 detta kreditavtal ska
svensk ratt vara tillamplig. Tvister med anledning av detta
avtal ska avgoras av svensk domstol. Banken har dock ratt
att vacka talan vid domstol i annat land.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillsynsmyndighet Tillsynsmyndighet for Bankens verksam-
het ar Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Klagomalshantering Klagomal avseende Bankens produkter
och tjanster bér omgaende meddelas Banken pa féljande
adress: Klagomalsansvarig, Box 21066, 200 21 Malmé.

Tvisteprovning utanfér domstol Vid tvist med banken har
kredittagaren méjlighet att vanda sig till Allmanna
Reklamationsndmnden (ARN), som ar en namnd for
alternativ tvistldsning. Adress: ARN, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se. En anmalan till namnden ska vara
skriftlig. For att namnden ska préva arendet finns bland
annat vissa varde- och tidsgrénser.Kredittagaren har vidare
méjlighet att anvéanda EU-kommissionens europeiska
plattform for tvistlésning online: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsdandamal
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och kredit-
missbruk kan av Banken komma att lamnas till kreditupp-
lysningsféretag m fl. i enlighet med kreditupplysningslagen
(1973:1173). Ytterligare upplysningar om uppgiftslamnande
kan erhallas av Banken.

Bankens behandling av personuppgifter i enlighet med
personuppgiftslagen Personuppgiftsansvarig ar lkano Bank
AB (publ), 516406-0922.Banken behandlar de personuppgifter
som lamnas i samband med ansdkan/intresseanmalan/avtal
eller som registreras i évrigt i samband med administrationen av
ett avtal. Adressupp-gifter uppdateras I6pande via det statliga
personadressregist-ret (SPAR).Andamalen med Bankens
behandling av personuppgifter ar att samla in och kontrollera
personuppgifter infor ett beslut (t.ex. att bevilja en kredit) samt att
administrera och fullgéra ingangna avtal. Behandling av
uppgifter sker ocksa for att Banken ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt lag. Banken kan komma att kontrollera
kundinformation mot sanktionslistor som Banken enligt lag
eller myndighetsbeslut ar skyldig eller har ratt att tillampa i
syfte att sékerstalla att inte bristande férutsattningar foreligger
for att genomféra vissa banktjanster. Personuppgifter
behandlas ocksa inom ramen fér marknads- och
kundanalyser som utgér underlag fér marknadsféring, metod-
och affarsutveckling samt riskhantering. Med riskhantering
avses aven behandling av uppgifter om kredittagare och
krediter for kvalitetsbedémning av krediter for
kapitaltackningsandamal. Personuppgifterna kan — om kunden
inte begart direktreklamsparr — komma att anvandas for att rikta
direktreklam och erbjudanden av olika slag till kunden. Behand-
ling av personuppgifterna kan — inom ramen for gallande regler
om banksekretess — ske av bolag i koncernen och av féretag
som koncernen samarbetar med for att utféra sina tjanster.

Kunden kan fa information om vilka personuppgifter om honom
eller henne som behandlas av Banken genom att skicka en
skriftlig, egenhandigt undertecknad begaran om detta till Ban-
ken. Kunden kan ocksa vénda sig till Banken for begaran om
direktreklamsparr eller rattelse av felaktig eller ofullstandig
uppgift.

Information om statlig insattningsgaranti Kontot omfattas
av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgélden.
Om en inséattning ar indisponibel pa grund av att en bank inte
kan uppfylla sina finansiella ataganden har varje kund ratt till
ersattning for sin sammanlagda kontobehallning i banken med
ett belopp som motsvarar hogst 950 000 kronor. Om kunden
har ett gemensamt konto tillsammans med andra personer
galler gréansen pa 950 000 kronor for varje kund separat.
Utover detta belopp kan kunden fa erséttning for vissa sarskilt
angivna handelser, t.ex. férséljning av privatbostad,
avgangsvederlag och forsakringsersattning, med hdgst 5
miljoner kronor. Ytterligare information om detta finns pa
Riksgéldens webbplats.

Riksgélden ska gora ersattningen tillganglig fér kunden inom
sju (7) arbetsdagar fran den dag banken forsattes i konkurs
eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.
Om kunden inte har erhallit nagon aterbetalning inom ovan
angiven tidsfrist bor kunden kontakta Riksgélden eftersom
mojligheten att krava aterbetalning kan upphoéra efter en viss
tid. Féljande insattare, eller utldandska motsvarigheter, kan inte
fa ersattning fran garantin: banker, kreditmarknadsféretag,
vardepappersbolag, forsakringsforetag, aterférsakrings-
foretag, understddsforeningar, finansiella institut enligt lagen
om bank- och finansieringsrorelse, vardepappersfonder eller
alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, landsting,
kommuner eller statliga myndigheter. For ytterligare
information kontakta Riksgélden, Jakobsbergsgatan 13, 103
74 Stockholm, telefonnummer +46(0)8 6134500,
riksgalden@riksgalden.se www.riksgalden.se/sv/
Insattningsgarantin/

Genom att bekrafta dessa allménna villkor bekréftar kunden
aven mottagandet av denna information om
insattningsgarantin.





