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Hochste Qualitat fiir lhr Vertrauen

Unser oberstes Ziel ist die Zufriedenheit unserer Kundinnen und
Kunden. Dank unserer Erfahrung und dem Verstandnis fir ihre
individuellen BedUrfnisse sind wir in der Lage, flexibel und gezielt
auf diese einzugehen und zu agieren.

Eine schnelle Reaktionszeit bei Anliegen und Winschen,
transparente Kommunikation, I0sungsorientiertes Arbeiten und
das stets mit einem Lacheln sind bei uns gelebter Standard




Leitbild und Werte

Leitbild

Wir bieten individuelle, Iosungsorientierte Dienstleistungen mit
transparenter Kommunikation und schneller Reaktionszeit - fur
maximale Kundenzufriedenheit.

Unsere Werte

Qualitat: Hochste Arbeitsqualitat durch ein motiviertes, dynamisches & geschultes Team

Flexibilitat:  Individuelle Anpassung an Kundenbedurfnisse

Transparenz: Offene und klare Kommunikation mit den Kunden




Dienstleistungen

Dienstleistungen auf einem Blick
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Uberwachung und Wartung:
Gebaudereinigung:
Entsorgung:

Griin- und Arealpflege:
Winterdienst:
Kleinreparaturen:

Maler- und Gipserarbeiten:

Schlussel- und Parkmanagement:

Pikettdienst:

Kontrolle und Instandhaltung der Gebaudetechnik
Umfangliche Reinigung von Innen- und Aussenbereichen
Fachgerechte Entsorgung von Abfallen

Pflege von Grunflachen und Aussenanlagen
Schneeraumung und Eisbeseitigung
Durchfuhrung kleiner Reparaturen
Renovierungs- und Ausbesserungsarbeiten
Verwaltung von Schlusseln und Parkplatzen
Notfalleinsatze 24/7




Qualitatssicherung

Ziele der Qualitatssicherung
» Sicherstellung hoher Qualitatsstandards

Effizienzsteigerung und Kostenkontrolle

v

Erhohung der Kundenzufriedenheit

v

Umweltfreundliche und nachhaltige Dienstleistungserbringung

v

Optimierung der internen Ablaufe und Prozesse

Qualitatsmanagement-System

» Das Unternehmen orientiert sich an der Norm ISO 9001 fur Qualitatsmanagement und weiteren
branchenspezifischen Standards wie DIN EN 15221 flr Facility Management.




Innovation & Nachhaltigkeit

Innovation

» Digitale Transformation

» |m Prozess von Facility-Management-Software
zur besseren Qualitatssicherung

Nachhaltigkeit
» Energieeffizienz und Ressourcenschonung

» Einsatz biologisch abbaubarer Reinigungsmittel zur Reduktion chemischer
Belastung von Mensch und Umwelt

» Trennung und Recycling von Abfallen zur Ressourcenschonung

» Regelmassige Schulungen fur Mitarbeiter zur nachhaltigen Dienstleistungserbringung




Key-Mandat

Besondere Objekte erfordern besondere Fahigkeiten

Mit seinen 100 Metern Hohe und 30 Etagen zahlt der
Jabee Tower im Hochbord Dubendorf zu den hochsten
Wohngebauden der Schweiz.

Der Unterhalt des Objekts verlangt nach fundiertem
Fachwissen und einer Ausfiihrung auf hochstem
Qualitatsniveau

Die Eigentimerschaft hat uns, die Immoservice-
Solutions GmbH, mit dem Unterhalt dieses
anspruchsvollen Objekts beauftragt

Wir sind sehr stolz auf dieses Vertrauen und mochten
uns herzlich dafur bedanken!
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