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Bewahren Sie bitte alle Unterlagen sorgfaltig auf, denn sie sind Bestandteil Ihres Kaufvertrages.

Als Kaufer von Duschkabinen der Modelle EX416 / DX416 / EX101 / EIRA fur den personlichen Gebrauch
erhalten Sie eine 10-Jahres-Garantie auf die Material- und Oberflachenbeschaffenheit, die
Funktionssicherheit sowie die fachgerechte Verarbeitung dieses Produkts und seiner Bestandteile.

Name und Anschrift des Garantiegebers:
Garantiegeber ist die Nextrend GmbH, Weiherstralle 1, 65439 Florsheim a.M.

Hinweis auf die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers:
Die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers bei Mangeln werden durch diese Garantie nicht
eingeschrankt. Diese kénnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden.

1. Die Garantie gilt nur fir Neuware. Ausstellungsprodukte sind von der Garantie ausgenommen,
da sie durch Ingebrauchnahme und Vorfuhreffekte nicht mehr dem Neuzustand entsprechen.

2. Die Garantie erstreckt sich auf die Material- und Oberflachenbeschaffenheit, die
Funktionssicherheit sowie die fachgerechte Verarbeitung des Produkts und seiner Bestandteile.
Die Garantie umfasst die Glaser, Scharniere, Wandprofile und Halterungen.

Nicht umfasst ist die Aufrechterhaltung des Neuzustandes.

3. Die Garantie gilt ausschliefflich zugunsten des Kaufers, der die Ware flr seinen eigenen
personlichen Gebrauch bezogen hat. Sie ist nicht Ubertragbar und erstreckt sich auf den
raumlichen Geltungsbereich des bei Abschluss des Kaufvertrages anwendbaren Rechtes. Ein
Anspruch auBerhalb dieses Geltungsbereiches ist ausgeschlossen.

4. Diese Garantie wird nach Wahl des Garantiegebers durch Nachbesserung oder Nachlieferung
der betroffenen Bestandteile des Produkts erfullt. Die Garantie erstreckt sich nicht auf den
gesamten Lieferumfang und umfasst nicht die Montage.

5. Die Garantie gilt nur bei sachgerechtem Transport und ordnungsgemaRem Aufbau durch ein
Fachunternehmen. Der hohe Gebrauchs- und Funktionsnutzen ist nur durch die prazise Montage
durch Fachpersonal und fachgerechte Anpassung der Dusche und deren Wandprofile an bauliche
Gegebenheiten gegeben.

Bei Schaden jeglicher Art, die auf Bedienungsfehler oder Veranderungen des fachgerechten
Montagezustands oder von Verbrauchsmaterialien zuruckzufiUhren sind, besteht ein
Garantieausschluss.

Bestehen Herstellerempfehlungen fur die Pflege des Produkts, so sind Schaden, die bei
Anwendung nicht vom Hersteller empfohlener Fremdprodukte auftreten (z.B. nicht vom Hersteller
empfohlene Impragnier- oder Pflegemittel, nicht farbechte Textilien und Materialien) von der
Garantieleistung ausgenommen.

6. Die Garantie endet zehn Jahre nach dem Datum der Auslieferung des Produkts an den Kaufer.
Die Laufzeit wird durch sonstige Leistungen - wie etwa Inanspruchnahme gesetzlicher
Gewahrleistungsrechte - weder gehemmt noch unterbrochen.

Sollte der Garantiegeber aufgrund zwischenzeitlicher Modellanderung des Produkts ein Ersatzteil
nicht verfigbar haben, steht es dem Garantiegeber nach eigenem Ermessen frei, die
Garantieleistung anderweitig zu erbringen, etwa durch Nachlieferung eines funktionsahnlichen
Bestandteils eines Nachfolgemodells. Ist dem Garantiegeber dies nicht mdéglich oder zumutbar,
entfallt der Garantieanspruch des Kaufers ersatzlos.

Anmeldung des Garantiefalls:

Die Inanspruchnahme aus der Garantie hat gegentiber dem Garantiegeber schriftlich oder in
Textform unter Vorlage der Rechnung, die als Garantieurkunde gilt, zu erfolgen. Der Kaufer hat die
Umstande zu beschreiben und mit aussagekraftigen Unterlagen sowie ggf. Fotos zu beweisen.

Nach Eingang der Erklarung wird der Garantiegeber gegentber dem Kaufer innerhalb von zwei
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Wochen erklaren, ob ein Garantiefall anerkannt wird. Dem Garantiegeber oder einem von ihm
beauftragten Dritten ist die Besichtigung des Produkts vor Ort nach Terminabstimmung zu
gewahren, um die Berechtigung der Inanspruchnahme prifen zu kénnen.

Nicht unter die Garantie fallen:

¢ Normale und naturliche VerschleiBerscheinungen des Produkts

e Verschleillteile wie Duschlippen, Bodenleisten

e Schaden, die beim Kaufer durch normale und nattrliche Abnutzung entstehen
» UnsachgemaRe Anderungen durch nicht autorisierte Personen

e Unubliche, z.B. gewerbliche Nutzung auRerhalb des privaten Wohnbereichs

¢ Sachfremder Umgang mit Hitze, Feuchtigkeit, FlUssigkeiten und Pflegemitteln
* Mutwillige Zerstérung, Zweckentfremdung oder Unfallschaden

¢ Alle Veranderungen durch saure-, I6sungs- oder alkoholhaltige Mittel

e Warentypische Produkteigenschaften, die keinen Sachmangel darstellen

e Zusatzliche Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit der Behebung eines Sachmangels, der
Planung und dem Einbau/Montage entstehen.
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Please keep all documents in a safe place as they form part of your purchase contract.

As a buyer of shower enclosures of the models EX416 / DX416 / EX101 / EIRA for personal use, you
receive a 10-year guarantee on the material and surface quality, functional safety and professional
workmanship of this product and its components.

Name and address of the guarantor:
The guarantor is Nextrend GmbH, WeiherstraBe 1, 65439 Flérsheim a.M., Germany.

Reference to the statutory rights of the consumer:
The statutory rights of the consumer in the event of defects are not restricted by this guarantee.
These can be exercised free of charge.

1. The guarantee only applies to new goods. Exhibition products are excluded from the guarantee,
as they are no longer in new condition due to use and demonstration.

2. The guarantee covers the material and surface quality, functional safety and professional
workmanship of the product and its components. The guarantee covers the glass, hinges, wall
profiles and brackets.

It does not cover keeping the product in new condition.

3. The guarantee applies exclusively in favor of the buyer who has purchased the goods for his
own personal use. It is non-transferable and extends to the territorial scope of the law applicable
at the time of conclusion of the purchase contract. Claims outside this territorial scope are
excluded.

4. This guarantee shall be fulfilled at the discretion of the guarantor by repair or subsequent
delivery of the affected components of the product. The guarantee does not extend to the entire
scope of delivery and does not include assembly.

5. The guarantee is only valid if the product has been properly transported and installed by a
specialist company. The high level of usability and functionality is only guaranteed if the shower
and its wall profiles are installed precisely by qualified personnel and adapted to the structural
conditions.

Damage of any kind that is attributable to operating errors or changes to the professional
installation condition or consumables is excluded from the guarantee.

If there are manufacturer recommendations for the care of the product, damage caused by the use
of third-party products not recommended by the manufacturer (e.g. impregnation or care products
not recommended by the manufacturer, non-color-fast textiles and materials) is excluded from the
guarantee.

6. The guarantee ends ten years after the date of delivery of the product to the purchaser. The
term is neither suspended nor interrupted by other services - such as the assertion of statutory
warranty rights.

If the guarantor does not have a replacement part available due to a change in the model of the
product in the meantime, the guarantor is free to provide the warranty service in another way at
its own discretion, for example by supplying a functionally similar component of a successor
model. If this is not possible or reasonable for the guarantor, the buyer's warranty claim shall lapse
without replacement.

Registration of the warranty claim:

Claims under the guarantee must be made to the guarantor in writing or in text form, submitting
the invoice, which is deemed to be the guarantee certificate. The buyer must describe the
circumstances and provide evidence with relevant documents and, if necessary, photos.

Upon receipt of the declaration, the guarantor shall declare to the purchaser within two weeks
whether a warranty claim is recognized. The guarantor or a third party commissioned by the
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guarantor must be allowed to inspect the product on site by appointment in order to verify the
justification of the claim.

Not covered by the guarantee:

* Normal and natural wear and tear of the product

e Wearing parts such as shower seals and bottom strips

* Damage incurred by the buyer due to normal and natural wear and tear
* Improper modifications by unauthorized persons

e Unusual, e.g. commercial use outside the private living area

e Improper handling of heat, moisture, liquids and care products

e Willful destruction, misuse or accidental damage

 All changes caused by agents containing acid, solvents or alcohol

» Typical product characteristics that do not constitute a material defect

¢ Additional services that arise in connection with the rectification of a material defect, planning
and installation/assembly.
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VSechny dokumenty si prosim uschovejte na bezpecném misté , nebot jsou soucdsti kupni
smlouvy.

Jako kupujici sprchovych koutd modell EX416 / DX416 / EX101 / EIRA pro osobni pouziti ziskavate
10letou zaruku na kvalitu materidlu a povrchu, funkéni bezpecnost a odborné zpracovani tohoto
vyrobku a jeho soucasti.

Nazev a adresa rucitele:
Rucitelem je spole¢nost Nextrend GmbH, WeiherstraBe 1, 65439 Florsheim a.M., Némecko.

Odkaz na zdkonna prava spotrebitele:
Z3akonna prava spotrebitele v pripadé vad nejsou touto zdrukou omezena. Lze je uplatnit
bezplatné.

1. Zaruka se vztahuje pouze na nové zbozi. Vystavni vyrobky jsou ze zdruky vylouceny, protoze v
désledku pouzivani a predvadécich efektd jiz neodpovidaji stavu nového zbozi.

2. Zéaruka se vztahuje na kvalitu materidlu a povrchu, funkéni bezpecnost a odborné zpracovani
vyrobku a jeho soucasti. Zaruka se vztahuje na sklo, zavésy, nasténné profily a drzaky.

Nevztahuje se na udrzbu nového stavu.

3. Zaruka plati vyhradné ve prospéch kupujiciho, ktery zboZi zakoupil pro vlastni potiebu. Je
neprenosnd a vztahuje se na Gzemni plsobnost prava platného v dobé uzavreni kupni smlouvy.
Narok mimo tuto oblast platnosti je vyloucen.

4. Tato zaruka bude plnéna podle uvézeni rucitele opravou nebo naslednou dodavkou dotlenych
soucdsti vyrobku. Zaruka se nevztahuje na cely rozsah dodévky a nezahrnuje montaz.

5. Zaruka je platna pouze v pripadé, ze vyrobek byl rddné prepraven a instalovan specializovanou
firmou. Vysoké vyuziti a funkcni prinosy jsou zaruceny pouze v pripadé, ze sprchovy kout a jeho
sténové profily jsou presné instalovany kvalifikovanym persondlem a prizplsobeny stavebnim
podminkdm.

Ze zaruky jsou vyloucena jakdakoli poskozeni, kterd jsou zplsobena chybami v obsluze nebo
zménami podminek odborné instalace nebo spotifebniho materidlu.

Pokud existuji doporuceni vyrobce pro péci o vyrobek, jsou ze zaruky vyloucena poskozeni
zplsobena pouzitim vyrobkd tretich stran, které vyrobce nedoporucuje (napf. impregnace nebo
oSetrovaci prostredky, které vyrobce nedoporucuje, textilie a materidly, které nejsou
stalobarevné).

6. Zaruka kon¢i po uplynuti deseti let od data doddni vyrobku kupujicimu. Jeji béh se
nepozastavuje ani neprerusuje jinymi plnénimi - napr. vyuzitim zdkonnych zarucnich prav.

Pokud rucitel neméa v mezidobi k dispozici ndhradni dil z dGvodu zmény modelu vyrobku, mdze
podle vlastniho uvézeni poskytnout zaruéni sluzbu jinym zplsobem, napriklad dodanim funkcéné
podobného dilu ndastupnického modelu. Neni-li to pro rucitele mozné nebo pfrimérené, narok
kupujiciho na zdruku zanikd bez nahrady.

Oznameni zarucniho naroku:

Naroky ze zaruky musi byt uplatnény u rucitele pisemné nebo v textové podobé s predlozenim
faktury, kterd se povazuje za zarucni list. Kupujici musi popsat okolnosti a predlozit smysluplnou
dokumentaci a v pripadé potreby i fotografie.

Po obdrzeni prohlaseni ruc¢itel do dvou tydnd ozndmi kupujicimu, zda narok na zaruku uznava.
Ruciteli nebo jim povérené treti osobé& musi byt umoZznéna prohlidka vyrobku na misté po
predchozi domluvé za Ucelem ovéreni opravnénosti naroku.

Zaruka se nevztahuje na:
* B&zné a prirozené opotrebeni vyrobku
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» Opotrebeni dild, jako jsou sprchové kouty, listy

» Poskozeni zplsobené kupujicimu béznym a pfirozenym opotrebenim

* Neodborné Upravy provedené neoprdvnénymi osobami

* Neobvyklé, napf. komer¢ni pouziti mimo soukromy obytny prostor

* Nespravné zachazeni s teplem, vihkosti, kapalinami a oSetfovacimi prostredky

» UmyslIné zni¢eni, nespréavné pouziti nebo ndhodné poskozeni

« VSechny zmény zplsobené prostredky obsahujicimi kyseliny, rozpoustédla nebo alkohol

* Typické vlastnosti vyrobku, které nepredstavuji vadu materidlu

* Dodatecné sluzby, které vznikaji v souvislosti s odstranénim vady materidlu, planovanim a
instalaci/montazi.
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Veuillez conserver soigneusement tous les documents, car ils font partie intégrante de votre
contrat d’'achat.

En tant qu’acheteur d'une cabine de douche des modeles EX416 / DX416 / EX101 / EIRA destinée a votre
usage personnel, vous bénéficiez d'une garantie de 10 ans portant sur la qualité des matériaux et
des surfaces, la sécurité de fonctionnement ainsi que la fabrication dans les regles de I'art de ce
produit et de ses composants.

Nom et adresse du garant :
le garant est Nextrend GmbH, WeiherstralRe 1, 65439 Florsheim a.M., Allemagne.

Droits Iégaux du consommateur :
cette garantie ne limite pas les droits Iégaux dont bénéficie le consommateur en cas de défaut.
L’exercice de ces droits est gratuit.

1, La garantie s’applique uniguement aux produits neufs. Les produits d’exposition en sont exclus,
car leur utilisation et leur présentation ne permettent plus de les considérer comme étant a I'état
neuf.

2. La garantie porte sur la qualité des matériaux et des surfaces, la sécurité de fonctionnement
ainsi que la fabrication dans les regles de I'art du produit et de ses composants. Elle couvre les
vitres, les charnieres, les profilés muraux et les supports.

Elle ne couvre pas le maintien du produit a I’état neuf.

3. La garantie bénéficie exclusivement a l'acheteur qui a acquis le produit pour son usage
personnel. Elle n’est pas transférable et s’applique dans le champ territorial du droit applicable
lors de la conclusion du contrat de vente. Toute demande en dehors de ce champ est exclue..

4. Au choix du garant, la garantie est exécutée par la réparation ou le remplacement des
composants concernés du produit. Elle ne porte pas sur I'ensemble des éléments livrés et ne
comprend pas le montage.

5. La garantie s’applique uniquement si le produit a été transporté de maniére appropriée et
monté correctement par une entreprise spécialisée. Les performances et le bon fonctionnement
de la douche nécessitent un montage précis par du personnel qualifié ainsi qu’une adaptation,
dans les régles de I'art, de la douche et de ses profilés muraux aux caractéristiques du batiment.

Sont exclus de la garantie les dommages de toute nature résultant d'une erreur d’utilisation ou
d’une modification du montage réalisé dans les regles de I'art ou des consommables.

Lorsque le fabricant formule des recommandations pour I'entretien du produit, la garantie ne
couvre pas les dommages survenant a la suite de l'utilisation de produits tiers qu'il ne
recommande pas, notamment des produits d’imprégnation ou d’entretien non recommandés, ou
des textiles et matériaux dont les couleurs ne sont pas résistantes.

6. La garantie prend fin dix ans apres la date de livraison du produit a I'acheteur. Sa durée n’est ni
suspendue ni interrompue par d’autres prestations, notamment par |I'exercice des droits au titre
des garanties légales.

Si, a la suite d’'une modification du modéle du produit, une piece de rechange n’est plus
disponible, le garant peut, a sa discrétion, exécuter la garantie d'une autre maniere, par exemple
en fournissant un composant d’'un modéle ultérieur présentant une fonction similaire. Si cette
solution est impossible ou ne peut raisonnablement étre exigée du garant, le droit de I'acheteur a
la garantie s’éteint sans compensation.

Déclaration d'un cas de garantie :

La demande au titre de la garantie doit étre adressée au garant par écrit ou sous forme textuelle,
avec présentation de la facture, qui tient lieu de certificat de garantie. L'acheteur doit décrire les
circonstances et étayer sa demande par des documents probants et, le cas échéant, des
photographies.
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Dans les deux semaines suivant la réception de la demande, le garant indiquera a I'acheteur si le
cas est reconnu comme relevant de la garantie. L'acheteur doit permettre au garant ou a un tiers
mandaté par celui-ci d’inspecter le produit sur place, sur rendez-vous, afin de vérifier le bien-fondé
de la demande.

Ne sont pas couverts par la garantie :

* Les signes d’usure normale et naturelle du produit ;

* Les pieces d’usure, telles que les joints de bas de paroi de douche et les profilés de sol ;

* Les dommages résultant d’'une usure normale et naturelle chez I'acheteur ;

» Les modifications inappropriées effectuées par des personnes non autorisées ;

e Une utilisation inhabituelle, notamment une utilisation commerciale en dehors d’un cadre
résidentiel privé ;

* Une utilisation inappropriée de la chaleur, de I’lhumidité, des liquides ou des produits d’entretien

* La destruction volontaire, I'utilisation détournée du produit ou les dommages accidentels ;

* Les altérations causées par des produits contenant des acides, des solvants ou de I'alcool ;

* Les caractéristiques propres a ce type de produit qui ne constituent pas un défaut ;

* Les prestations supplémentaires liées a la réparation d’'un défaut, a la planification ou a
I'installation et au montage.
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Prosimy o staranne przechowywanie wszystkich dokumentéw, poniewaz stanowig one integralng
czes$¢ umowy sprzedazy.

Jako nabywca kabiny prysznicowej z modeli EX416 / DX416 / EX101 / EIRA, przeznaczonej do uzytku
osobistego, otrzymujesz 10-letnig gwarancje na wiasciwosci materiatu i powierzchni, niezawodnos¢
dziatania oraz fachowe wykonanie produktu i jego elementéw.

Nazwa i adres gwaranta:
Gwarantem jest Nextrend GmbH, WeiherstralRe 1, 65439 Florsheim a.M., Niemcy.

Informacja o ustawowych prawach konsumenta:
Niniejsza gwarancja nie ogranicza ustawowych praw konsumenta przystugujgcych mu w
przypadku wystgpienia wad produktu. Prawa te moga by¢ dochodzone bezptatnie

1. Gwarancja dotyczy wytacznie nowych produktéw. Produkty ekspozycyjne sg wytaczone z
gwarancji, poniewaz wskutek uzytkowania i prezentacji nie odpowiadajg juz stanowi nowemu.

2. Gwarancja obejmuje wiasciwosci materiatu i powierzchni, niezawodnos¢ dziatania oraz fachowe
wykonanie produktu i jego elementéw. Gwarancja obejmuje szyby, zawiasy, profile przyscienne
oraz uchwyty.

Gwarancja nie obejmuje zachowania produktu w stanie fabrycznie nowym.

3. Gwarancja przystuguje wytacznie kupujacemu, ktéry nabyt towar do wiasnego uzytku
osobistego. Gwarancja nie podlega przeniesieniu na inne osoby i obowigzuje na terytorium
objetym zakresem prawa wiasciwego dla umowy sprzedazy w momencie jej zawarcia.
Dochodzenie roszczenh z tytutu gwarancji poza tym zakresem terytorialnym jest wytaczone.

4. Gwarancja jest realizowana, wedtug wyboru gwaranta, poprzez usuniecie wady lub dostarczenie
nowych, wolnych od wad elementéw produktu, ktérych dotyczy zgtoszenie gwarancyjne.
Gwarancja nie obejmuje catego zakresu dostawy ani montazu.

5. Gwarancja obowigzuje wytacznie pod warunkiem prawidtowego transportu i prawidtowego
montazu przez wyspecjalizowang firme. Wysoki komfort uzytkowania i prawidtowe funkcjonowanie
produktu zapewnia jedynie precyzyjny montaz wykonany przez wykwalifikowany personel oraz
fachowe dopasowanie kabiny prysznicowej i jej profili przysciennych do warunkéw konstrukcyjnych
pomieszczenia.

Gwarancja nie obejmuje wszelkiego rodzaju uszkodzeh powstatych wskutek btedéw w
uzytkowaniu, zmian dokonanych w prawidtowo wykonanym stanie montazowym lub niewtasciwego
uzytkowania materiatéw eksploatacyjnych.

Jezeli producent wydat zalecenia dotyczace pielegnacji produktu, gwarancja nie obejmuje szkdéd
powstatych wskutek stosowania produktéw innych firm, ktére nie sa zalecane przez producenta
(np. niezalecanych srodkéw impregnujacych lub pielegnacyjnych, tkanin i materiatéw
nieodpornych na odbarwienia).

6. Gwarancja wygasa po uptywie dziesieciu lat od daty dostarczenia produktu kupujgcemu. Bieg
gwarancji nie ulega zawieszeniu ani przerwaniu wskutek innych swiadczen, takich jak korzystanie z
ustawowych praw z tytutu rekojmi.

Jezeli z uwagi na zmiane modelu produktu, ktéra nastgpita w okresie obowigzywania gwarancji,
gwarant nie dysponuje juz odpowiednia czescia zamienng, gwarant moze, wedtug wtasnego
uznania, zrealizowa¢ $wiadczenie gwarancyjne w inny sposéb, w szczegdlnosci poprzez
dostarczenie funkcjonalnie zblizonego elementu pochodzacego z nowszego modelu produktu.
Jezeli nie jest to mozliwe lub nie mozna tego w uzasadniony sposéb wymaga¢ od gwaranta,
roszczenie gwarancyjne kupujacego wygasa bez prawa do swiadczenia zastepczego.

Zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego

Roszczenie z tytutu gwarancji nalezy zgtosi¢ gwarantowi w formie pisemnej lub dokumentowej,
wraz z przedstawieniem faktury lub rachunku potwierdzajgcych zakup i stanowigcych dokument
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gwarancyjny. Kupujacy ma obowigzek opisa¢ okolicznosci powstania roszczenia oraz
udokumentowac je za pomoca odpowiednich dokumentéw i, w razie potrzeby, zdjec.

Po otrzymaniu zgtoszenia gwarant poinformuje kupujgcego w ciagu dwdch tygodni, czy roszczenie
gwarancyjne zostato uznane. Gwarantowi lub upowaznionej przez niego osobie trzeciej nalezy
umozliwi¢ dokonanie ogledzin produktu na miejscu, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu, w celu
zweryfikowania zasadnosci roszczenia.

Gwarancja nie obejmuje:

e normalnych i naturalnych oznak zuzycia produktu;

 czesci zuzywajacych sie, takich jak uszczelki prysznicowe i listwy podtogowe;

 szkéd powstatych u kupujacego wskutek normalnego i naturalnego zuzycia;

* nieprawidtowych modyfikacji dokonanych przez osoby nieupowaznione;

* nietypowego sposobu uzytkowania, np. uzytkowania komercyjnego poza prywatnym
gospodarstwem domowym;

» uszkodzeh wynikajgcych z niewtasciwego obchodzenia sie z produktem, w szczegdlnosci w
zwigzku z dziataniem wysokiej temperatury, wilgoci, cieczy lub srodkéw do pielegnacji;

e umyslnego zniszczenia, uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub uszkodzen powstatych
w wyniku wypadku;

» wszelkich zmian spowodowanych srodkami zawierajacymi kwasy, rozpuszczalniki lub alkohol;

» whasciwosci produktu typowych dla danego rodzaju produktu, ktére nie stanowig wady fizycznej;
e dodatkowych ustug zwigzanych z wusunieciem wady fizycznej, planowaniem oraz
instalacjg/montazem.
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DOUCHEWAND EX416 / DX416
INLOOPDOUCHE EX101 / EIRA
10 JAAR GARANTIE -
GARANTIEVOORWAARDEN

10
GARANTIE

& S
8 GorantapetsS

Bewaar alle documenten goed, want ze maken deel uit van uw aankoopcontract.

Als koper van douchewanden van de modellen EX416 / DX416 / EX101 / EIRA voor persoonlijk gebruik
krijgt u 10 jaar garantie op de materiaal- en oppervlaktekwaliteit, de functionele veiligheid en de
professionele afwerking van dit product en zijn onderdelen.

Naam en adres van de garantieverstrekker:
De garantieverstrekker is Nextrend GmbH, WeiherstraRe 1, 65439 Flérsheim a.M., Duitsland.

Verwijzing naar de wettelijke rechten van de consument:
De wettelijke rechten van de consument in geval van gebreken worden niet beperkt door deze
garantie. Deze rechten kunnen kosteloos worden uitgeoefend.

1. De garantie geldt alleen voor nieuwe goederen. Tentoonstellingsproducten zijn uitgesloten van
garantie, omdat ze door gebruik en demonstraties niet meer in nieuwstaat verkeren.

2. De garantie dekt de materiaal- en opperviaktekwaliteit, de functionele veiligheid en het
vakmanschap van het product en zijn onderdelen. De garantie dekt het glas, de scharnieren, de
muurprofielen en de beugels.

Ze dekt niet het in stand houden van de nieuwstaat.

3. De garantie geldt uitsluitend ten gunste van de koper die de goederen heeft gekocht voor
persoonlijk gebruik. Ze is niet overdraagbaar en strekt zich uit tot het territoriale
toepassingsgebied van het recht dat van toepassing is op het moment van het sluiten van de
koopovereenkomst. Een claim buiten dit geldigheidsgebied is uitgesloten.

4. Deze garantie wordt naar goeddunken van de garantieverstrekker vervuld door reparatie of
nalevering van de betreffende onderdelen van het product. De garantie dekt niet de volledige
leveringsomvang en omvat geen montage.

5. De garantie is alleen geldig als het product op de juiste manier is getransporteerd en
geinstalleerd door een gespecialiseerd bedrijf. De hoge gebruikswaarde en functionele voordelen
zijn alleen gegarandeerd als de douche en de bijbehorende wandprofielen nauwkeurig worden
geinstalleerd door gekwalificeerd personeel en worden aangepast aan de bouwkundige
omstandigheden.

Schade van welke aard dan ook die te wijten is aan bedieningsfouten, wijzigingen aan de
vakkundig uitgevoerde installatie of verbruiksmaterialen is uitgesloten van garantie.

Als er aanbevelingen van de fabrikant zijn voor het onderhoud van het product, is schade door het
gebruik van producten van derden die niet door de fabrikant worden aanbevolen (bijv.
impregneer- of onderhoudsproducten die niet door de fabrikant worden aanbevolen, niet-kleurecht
textiel en materiaal) uitgesloten van de garantie.

6. De garantie eindigt tien jaar na de datum van levering van het product aan de koper. De termijn
wordt niet opgeschort of onderbroken door andere diensten - zoals het gebruik van wettelijke
garantierechten.

Als de garantieverstrekker door een tussentijdse wijziging van het model van het product niet over
een vervangend onderdeel beschikt, staat het de garantieverstrekker vrij om naar eigen
goeddunken de garantieservice op een andere manier te verlenen, bijvoorbeeld door een
functioneel vergelijkbaar onderdeel van een opvolgend model te leveren. Als dit voor de
garantieverstrekker niet mogelijk of redelijk is, vervalt de garantieclaim van de koper zonder
vervanging.

Registratie van de garantieclaim:

Garantieclaims moeten schriftelijk of in tekstvorm worden ingediend bij de garantieverstrekker
onder overlegging van de factuur, die geldt als garantiebewijs. De koper moet de omstandigheden
beschrijven en bewijs leveren met relevante documenten en, indien nodig, foto's.
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Na ontvangst van de verklaring moet de garantiegever binnen twee weken aan de koper verklaren
of een garantieclaim wordt erkend. De garantiegever of een door de garantiegever gemachtigde
derde moet de mogelijkheid hebben om het product op afspraak ter plaatse te inspecteren om de
gegrondheid van de claim te controleren.

Niet gedekt door de garantie:

* Normale en natuurlijke slijtage van het product

« Slijtage van onderdelen zoals douchelippen, plinten

e Schade opgelopen die door normale en natuurlijke slijtage bij de koper is ontstaan

¢ Onjuiste aanpassingen door onbevoegden

* Ongebruikelijk, bijv. commercieel gebruik buiten het privé woongedeelte

* Ongeoorloofde omgang met warmte, vocht, vloeistoffen en verzorgingsproducten

e Opzettelijke vernieling, verduistering of onopzettelijke schade

¢ Alle veranderingen veroorzaakt door middelen die zuur, oplosmiddelen of alcohol bevatten
* Typische productkenmerken die geen materieel defect vormen

e Aanvullende diensten die ontstaan in verband met het verhelpen van een materiaalfout,
planning en installatie/montage.
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BRUSEKABINE EX416 / DX416
WALK-IN-BRUSER EX101 / EIRA
10 ARS GARANTI -
GARANTIBETINGELSER

10
GARANTIE

& S
8 GorantapetsS

Opbevar venligst alle dokumenter omhyggeligt, da de udggr en del af din kgbsaftale.

Som kgber af brusekabinerne EX416 / DX416 / EX101 / EIRA til personlig brug far du 10 ars garanti pa
produktets og dets deles materiale- og overfladeegenskaber, funktionssikkerhed samt fagmaessige
udfgrelse.

Garantigiverens navn og adresse:
Garantigiver er Nextrend GmbH, WeiherstraBe 1, 65439 Florsheim a.M., Tyskland.

Oplysning om forbrugerens lovbestemte rettigheder:
Forbrugerens lovbestemte rettigheder ved mangler begreenses ikke af denne garanti. Disse
rettigheder kan ggres gaeldende uden omkostninger.

1. Garantien gaelder kun for nye varer. Udstillingsprodukter er undtaget fra garantien, da de som
folge af brug og demonstration ikke lsengere er i ny stand.

2. Garantien omfatter produktets og dets deles materiale- og overfladeegenskaber,
funktionssikkerhed samt fagmaessige udfgrelse. Garantien omfatter glas, haengsler, vaegprofiler og
holdere.

Garantien omfatter ikke opretholdelse af produktets nytilstand.

3. Garantien geelder udelukkende til fordel for den kgber, der har erhvervet varen til egen
personlig brug. Garantien kan ikke overdrages og geelder inden for det geografiske
anvendelsesomrdde for den lovgivning, der var geeldende ved indgdelsen af kgbsaftalen. Krav
uden for dette anvendelsesomrade er udelukket.

4. Garantien opfyldes efter garantigiverens valg ved afhjeelpning eller omlevering af de bergrte
dele af produktet. Garantien omfatter ikke hele leveringsomfanget og omfatter ikke montering.

5. Garantien geelder kun ved korrekt transport og forskriftsmaassig montering udfgrt af en
fagvirksomhed. Den hgje brugs- og funktionsveerdi sikres kun ved praecis montering udfert af
fagpersonale og fagmaessig tilpasning af bruseren og dens vaegprofiler til de bygningsmaessige
forhold.

Skader af enhver art, der skyldes betjeningsfejl eller aendringer af den fagmaessige
monteringstilstand eller af forbrugsmaterialer, er ikke omfattet af garantien.

Hvis producenten har udstedt anbefalinger om pleje af produktet, er skader, der opstar ved
anvendelse af tredjepartsprodukter, som ikke anbefales af producenten (f.eks. impraegnerings-
eller plejemidler, tekstiler og materialer, der ikke er farveaegte), ikke omfattet af garantien.

6. Garantien ophgrer ti ar efter datoen for levering af produktet til keberen. Garantiperioden
suspenderes eller afbrydes ikke af andre vydelser, sdsom udgvelse af lovbestemte
mangelsbefgjelser.

Hvis garantigiveren som fglge af en senere modelaendring ikke har en reservedel til radighed, kan
garantigiveren efter eget skgn opfylde garantien pa anden made, eksempelvis ved at levere en
funktionsmaessigt tilsvarende del fra en efterfglgende model. Hvis dette ikke er muligt eller
rimeligt for garantigiveren, bortfalder kgberens garantikrav uden erstatning.

Anmeldelse af garantitilfaeldet

Krav i henhold til garantien skal fremseettes skriftligt eller i tekstform over for garantigiveren med
fremlaeggelse af fakturaen, som geelder som garantibevis. Kgberen skal beskrive
omstaendighederne og dokumentere dem med relevante bilag og om ngdvendigt fotos.

Efter modtagelsen af anmeldelsen meddeler garantigiveren inden for to uger kgberen, om
garantitilfeeldet anerkendes. Garantigiveren eller en af denne udpeget tredjepart skal efter aftale
have adgang til at besigtige produktet pa stedet for at kunne kontrollere, om kravet er berettiget.

Garantien omfatter ikke:
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 almindelige og naturlige tegn pa slitage pa produktet;

sliddele sasom brusetaetninger og bundlister;

skader hos kgberen, der skyldes almindelig og naturlig slitage;

ukorrekte aendringer foretaget af uautoriserede personer;

usaedvanlig anvendelse, f.eks. erhvervsmaessig brug uden for den private bolig;
uhensigtsmaessig handtering af varme, fugt, vaesker og plejemidler;

forseetlig @delaeggelse, anvendelse i strid med formalet eller ulykkesskader;

* alle eendringer forarsaget af syre-, oplgsningsmiddel- eller alkoholholdige midler;
e produkttypiske egenskaber, der ikke udggr en mangel,

e vyderligere ydelser i forbindelse med afhjeelpning af en mangel, planlaegning
indbygning/montering.
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DUSCHVAGG EX416 / DX416
DUSCHKABIN EX101 / EIRA 10 ARS GARANTI -
GARANTIVILLKOR

10
GARANTIE

& 5
8 GorantapetsS

Forvara alla dokument pa en saker plats eftersom de utgér en del av ditt kopeavtal.

Som képare av duschvaggar av modellerna EX416 / DX416 / EX101 / EIRA for personligt bruk far du en
10-arig garanti pa material- och ytkvalitet, funktionssékerhet och professionellt utférande av
denna produkt och dess komponenter.

Garantens namn och adress:
Garantigivare ar Nextrend GmbH, WeiherstraBe 1, 65439 Florsheim a.M., Tyskland.

Hanvisning till konsumentens lagstadgade rattigheter:
Konsumentens lagstadgade rattigheter i handelse av fel begransas inte av denna garanti. Dessa
kan utdvas kostnadsfritt.

1. Garantin galler endast for nya varor. Utstallningsprodukter ar undantagna fran garantin,
eftersom de inte langre motsvarar nyskick pa grund av anvandning och demonstrationseffekter.

2. Garantin omfattar material- och ytkvalitet, funktionssakerhet och fackmassigt utférande av
produkten och dess komponenter. Garantin omfattar glas, gangjarn, vaggprofiler och fasten.

Den omfattar inte underhall av nyskick.

3. Garantin géller uteslutande till férman for den kdpare som har kdpt varan for eget personligt
bruk. Den kan inte dverlatas och omfattar det territoriella tilldmpningsomradet fér den lag som
galler vid tidpunkten for ingdendet av kdpeavtalet. Ansprdk utanfor detta giltighetsomrade ar
uteslutna.

4. Denna garanti ska enligt garantigivarens gottfinnande uppfyllas genom reparation eller
efterféljande leverans av de berérda komponenterna i produkten. Garantin omfattar inte hela
leveransomfattningen och inkluderar inte montering.

5. Garantin galler endast om produkten har transporterats och installerats pa ratt satt av ett
specialiserat féretag. En hdg niva av anvandarvanlighet och funktionalitet kan endast sakerstallas
genom noggrann montering utford av kvalificerad personal samt genom fackmannamassig
anpassning av duschkabinen och dess vaggprofiler till de byggnadsmassiga forutsattningarna.

Skador av nagot slag som kan hanféras till handhavandefel eller dndringar av det fackmassiga
installationsférhallandet eller férbrukningsartiklar ar undantagna fran garantin.

Om det finns tillverkarrekommendationer for skotsel av produkten ar skador som orsakats av
anvandning av produkter frédn tredje part som inte rekommenderas av tillverkaren (t.ex.
impregnerings-  eller  skotselprodukter som  inte  rekommenderas av tillverkaren,
icke-fargbesténdiga textilier och material) undantagna fran garantin.

6. Garantin upphér att géalla tio ar efter det datum da produkten levererades till kdparen.
Garantitiden varken upphavs eller avbryts av andra tjanster - t.ex. utnyttjande av lagstadgade
garantirattigheter.

Om garantigivaren inte har en ersattningsdel tillgénglig pa grund av att produktens modell har
dndrats under tiden, star det garantigivaren fritt att efter eget gottfinnande tillhandahalla
garantiservicen pa annat satt, till exempel genom att leverera en funktionellt liknande komponent
av en efterféljande modell. Om detta inte ar majligt eller skaligt for garantigivaren, forfaller
képarens garantiansprak utan ersattning.

Registrering av garantiansprak:

Krav enligt garantin ska framstallas skriftligen eller i textform till garantigivaren med bifogande av
fakturan, som ar att betrakta som garantibevis. Képaren ska beskriva omstandigheterna och
styrka dessa med meningsfulla handlingar och vid behov fotografier.

Garantigivaren ska inom tva veckor efter att ha mottagit forklaringen meddela kdparen om ett
garantiansprak erkanns. Garantigivaren eller en av garantigivaren bemyndigad tredje part ska
efter dverenskommelse ges mojlighet att inspektera produkten pé plats for att kontrollera att
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anspraket ar beréttigat.

Garantin omfattar inte:

* Normalt och naturligt slitage av produkten

 Slitagedelar som t.ex. duschmunstycken, golvlister

e Skador som orsakats av kdparen till féljd av normalt och naturligt slitage

* Felaktiga andringar av obehoriga personer

 Ovanligt, t.ex. kommersiell anvandning utanfér det privata bostadsomradet

« Otilldten hantering av varme, fukt, vatskor och vardprodukter

e Avsiktlig forstorelse, felaktig anvandning eller oavsiktlig skada

« Alla forandringar som orsakas av medel som innehaller syra, |6sningsmedel eller alkohol
» Typiska produktegenskaper som inte utgor ett vasentligt fel

e Tillaggstjanster som uppkommer i samband med avhjalpande av materialfel, projektering och
installation/montering.
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MAMPARA DE DUCHA EX416 / DX416
DUCHA EX101 / EIRA

10 ANOS DE GARANTIA - CONDICIONES
DE GARANTIA

10
GARANTIE

& S
8 GorantapetsS

Por favor, guarde todos los documentos en un lugar seguro ya que forman parte de su contrato de
compra.

Como comprador de mamparas de ducha de los modelos EX416 / DX416 / EX101 / EIRA para uso
personal, recibe una garantia de 10 afos sobre la calidad de los materiales y las superficies, la
seguridad funcional y la mano de obra profesional de este producto y sus componentes.

Nombre y direccién del garante:
El garante es Nextrend GmbH, Weiherstralle 1, 65439 Florsheim a.M., Alemania.

Referencia a los derechos legales del consumidor:
Los derechos legales del consumidor en caso de defectos no estdn limitados por esta garantia.
Pueden ejercerse gratuitamente.

1. La garantia sélo se aplica a productos nuevos. Los productos de exposicién quedan excluidos de
la garantia, ya que dejan de corresponder al estado nuevo debido a los efectos del uso y la
demostracién.

2. La garantia cubre la calidad del material y la superficie, la seguridad funcional y la mano de
obra profesional del producto y sus componentes. La garantia cubre el cristal, las bisagras, los
perfiles murales y los soportes.

No cubre el mantenimiento del estado nuevo.

3. La garantia se aplica exclusivamente a favor del comprador que haya adquirido los bienes para
su uso personal. Es intransferible y se extiende al &mbito territorial de la legislacion aplicable en el
momento de la celebracién del contrato de compra. Queda excluida cualquier reclamacién fuera
de este dmbito de validez.

4. Esta garantia se cumplird a discreciéon del garante mediante la reparacién o la entrega posterior
de los componentes afectados del producto. La garantia no cubre la totalidad del suministro y no
incluye el montaje.

5. La garantia sélo es vélida si el producto ha sido transportado e instalado correctamente por una
empresa especializada. El alto aprovechamiento y las ventajas funcionales sélo estan garantizados
si la ducha y sus perfiles murales son instalados con precisién por personal cualificado y
adaptados a las condiciones estructurales.

Quedan excluidos de la garantia los dafios de cualquier tipo que sean imputables a errores de
manejo o a modificaciones de las condiciones de instalacién profesional o de los consumibles.

Si existen recomendaciones del fabricante para el cuidado del producto, quedan excluidos de la
garantia los dafios causados por el uso de productos de terceros no recomendados por el
fabricante (por ejemplo, productos de impregnacién o cuidado no recomendados por el fabricante,
textiles y materiales no resistentes al color).

6. La garantia finaliza diez aflos después de la fecha de entrega del producto al comprador. El
plazo no se suspende ni se interrumpe por otras prestaciones, como la utilizacién de los derechos
de garantia legales.

Si el garante no dispone de una pieza de recambio debido a un cambio de modelo del producto
entretanto, el garante es libre, a su discrecién, de prestar el servicio de garantia de otra forma, por
ejemplo suministrando un componente funcionalmente similar de un modelo sucesor. Si esto no es
posible o razonable para el garante, el derecho de garantia del comprador caducard sin
sustitucién.

Registro del derecho de garantia:

Las reclamaciones en virtud de la garantia deben hacerse al garante por escrito o en forma de
texto, presentando la factura, que se considera el certificado de garantia. El comprador debe
describir las circunstancias y aportar pruebas con documentos significativos y, si es necesario,
fotos.
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Una vez recibida la declaracién, el garante declarard al comprador en el plazo de dos semanas si
se reconoce un derecho de garantia. Deberd permitirse al garante o a un tercero autorizado por el
garante inspeccionar el producto in situ previa cita para verificar la justificacién de la reclamacién.

No cubierto por la garantia:

¢ El desgaste normal y natural del producto

* Piezas de desgaste como labios de ducha, rodapiés

* Dafios sufridos por el comprador debido al desgaste normal y natural

* Modificaciones indebidas realizadas por personas no autorizadas

¢ Uso no habitual, por ejemplo, uso comercial fuera de la vivienda privada

e Manipulacién no autorizada de calor, humedad, liquidos y productos de cuidado
 Destruccién intencionada, apropiacién indebida o dafios accidentales

» Todas las alteraciones causadas por agentes que contengan acido, disolventes o alcohol
 Caracteristicas tipicas del producto que no constituyen un defecto material

 Servicios adicionales que surgen en relacién con la subsanaciéon de un defecto de material, la
planificacién y la instalacién/montaje.
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CABINA DOCCIA EX416 / DX416
CABINA DOCCIA EX101 / EIRA

10 ANNI DI GARANZIA - CONDIZIONI DI
GARANZIA

10
GARANTIE

& S
8 GorantapetsS

Si prega di conservare tutti i documenti in un luogo sicuro, in quanto fanno parte del contratto di
acquisto.

In qualita di acquirente di cabine doccia dei modelli EX416 / DX416 / EX101 / EIRA per uso personale,
ricevete una garanzia di 10 anni sulla qualita dei materiali e delle superfici, sulla sicurezza
funzionale e sulla lavorazione professionale di questo prodotto e dei suoi componenti.

Nome e indirizzo del garante:
Il garante & Nextrend GmbH, WeiherstralRe 1, 65439 Flérsheim a.M., Germania.

Riferimento ai diritti legali del consumatore:
| diritti legali del consumatore in caso di difetti non sono limitati dalla presente garanzia. Essi
possono essere esercitati gratuitamente.

1. La garanzia si applica solo ai prodotti nuovi. | prodotti da esposizione sono esclusi dalla
garanzia, in quanto non corrispondono piu allo stato nuovo a causa dell'uso e degli effetti
dimostrativi.

2. La garanzia copre la qualita dei materiali e delle superfici, la sicurezza funzionale e la
lavorazione professionale del prodotto e dei suoi componenti. La garanzia copre il vetro, le
cerniere, i profili a parete e le staffe.

Non e’ compreso il mantenimento dello stato originale (cioe” non comprende "come nuovo").

3. La garanzia si applica esclusivamente a favore dell'acquirente che ha acquistato la merce per
uso personale. Non & trasferibile e si estende all'ambito territoriale della legge applicabile al
momento della conclusione del contratto di acquisto. Un reclamo al di fuori di tale ambito di
validita & escluso.

4. La presente garanzia sara soddisfatta a discrezione del garante mediante riparazione o
successiva consegha dei componenti del prodotto interessati. La garanzia non copre l'intera
fornitura e non comprende il montaggio.

N

5. La garanzia e valida solo se il prodotto & stato trasportato e installato correttamente da
un'azienda specializzata. L'elevato utilizzo e i vantaggi funzionali sono garantiti solo se la doccia e
i suoi profili a parete sono installati con precisione da personale qualificato e adattati alle
condizioni strutturali.

Sono esclusi dalla garanzia i danni di qualsiasi tipo attribuibili a errori di funzionamento o a
modifiche delle condizioni di installazione professionale o dei materiali di consumo.

Se esistono raccomandazioni del produttore per la cura del prodotto, sono esclusi dalla garanzia i
danni causati dall'uso di prodotti di terzi non raccomandati dal produttore (ad es. prodotti per
I'impregnazione o la cura non raccomandati dal produttore, tessuti e materiali non resistenti al
colore).

6. La garanzia termina dieci anni dopo la data di consegna del prodotto all'acquirente. Il termine
non & sospeso né interrotto da altre prestazioni, come ad esempio I'utilizzo dei diritti di garanzia
previsti dalla legge.

Se il garante non dispone di un pezzo di ricambio a causa di un cambiamento del modello del
prodotto nel frattempo, il garante ¢ libero, a sua discrezione, di fornire il servizio di garanzia in un
altro modo, ad esempio fornendo un componente funzionalmente simile di un modello successivo.
Se cid non e possibile o ragionevole per il garante, il diritto alla garanzia dell'acquirente decade
senza alcuna sostituzione.

Registrazione del diritto di garanzia:

| reclami in garanzia devono essere inoltrati al garante per iscritto o in forma di testo, presentando
la fattura, che vale come certificato di garanzia. L'acquirente deve descrivere le circostanze e
fornire prove con documenti significativi e, se necessario, fotografie.
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Al ricevimento della dichiarazione, il garante dovra dichiarare all'acquirente entro due settimane
se e riconosciuto un diritto di garanzia. Il garante o una terza parte autorizzata dal garante deve
poter ispezionare il prodotto in loco su appuntamento per verificare la fondatezza del reclamo.

Non coperti dalla garanzia:

¢ La normale e naturale usura del prodotto

 Parti soggette a usura come guarnizioni per doccia e profili a pavimento

* Danni subiti dall'acquirente a causa della normale e naturale usura del prodotto

* Modifiche improprie da parte di persone non autorizzate

¢ Uso insolito, ad esempio commerciale, al di fuori dell'area abitativa privata

* Manipolazione non autorizzata di calore, umidita, liquidi e prodotti per la cura del corpo.
 Distruzione intenzionale, appropriazione indebita o danni accidentali

e Tutte le alterazioni causate da agenti contenenti acidi, solventi o alcol.

e Caratteristiche tipiche del prodotto che non costituiscono un difetto materiale

e Servizi aggiuntivi legati all'eliminazione di un difetto di materiale, alla progettazione e
all'installazione/montaggio.
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CABINE DE DUCHE EX416 / DX416 /

CABINE DE DUCHE EX101 / EIRA - GARANTIA DE
10 ANOS - TERMOS E CONDICOES DA
GARANTIA

10
GARANTIE

& S
8 GorantapetsS

Por favor, guarde todos os documentos num local seguro, pois fazem parte do seu contrato de
compra e venda.

Como comprador de cabines de duche dos modelos EX416 / DX416 / EX101 / EIRA para uso pessoal,
recebe uma garantia de 10 anos para a qualidade do material e da superficie, fiabilidade funcional
e correto fabrico deste produto e dos seus componentes.

Nome e endereco da asseguradora:
Nextrend GmbH, WeiherstraRe 1, 65439 Florsheim am Main, Alemanha.

Referéncia aos direitos legais do consumidor:
Os direitos legais do consumidor em caso de defeitos nao sao limitados por esta garantia. Estes
podem ser exercidos gratuitamente.

1. A garantia aplica-se apenas a produtos novos. Os produtos de exposicao estao excluidos da
garantia, uma vez que ja nao correspondem ao estado de novo devido a utilizacdo e aos efeitos de
demonstracao.

2. A garantia abrange a qualidade do material e da superficie, a seguranca funcional e o
acabamento profissional do produto e dos seus componentes. A garantia abrange o vidro, as
dobradicas, os perfis de parede e os suportes.

A manutencdo do estado novo nao estad coberta pela garantia.

3. Esta garantia aplica-se exclusivamente a favor do comprador que adquiriu os artigos para seu
uso pessoal. E intransmissivel e estende-se ao ambito territorial da lei aplicAvel no momento da
celebracdo do contrato de compra e venda. Estd excluida qualquer reclamacao fora desta drea de
validade.

4. Esta garantia serd cumprida, a critério da seguradora, mediante a reparacdo ou substituicao dos
componentes afetados do artigo. A garantia nao cobre a totalidade do artigo entregue e nao inclui
a instalacao.

5. A garantia sé é vélida se o produto tiver sido corretamente transportado e instalado por uma
empresa especializada. A elevada utilizacdo e as vantagens funcionais sé sdo garantidas se o
duche e os seus perfis de parede forem instalados com precisdo por pessoal qualificado e
adaptados as condicdes estruturais.

Estdao excluidos da garantia os danos de qualquer tipo que possam ser atribuidos a erros de
funcionamento ou a alteracdes das condicdes de instalacdo profissional ou dos consumiveis.

Se existirem recomendacdes do fabricante para o cuidado do produto, os danos causados pela
utilizacao de produtos de terceiros nao recomendados pelo fabricante (por exemplo, produtos de
impregnacdo ou de cuidado nao recomendados pelo fabricante, téxteis e materiais ndo resistentes
a cor) sao excluidos da garantia.

6. A garantia expira dez anos apés a data de entrega do produto ao comprador. O periodo de
garantia nao é suspenso nem interrompido por quaisquer outras acdes, como o exercicio dos
direitos de garantia previstos na lei.

Caso a peca de substituicao j& ndo esteja disponivel devido a uma alteragdao do modelo do
produto, poderd a seguradora a seu exclusivo critério, cumprir a obrigacdo de garantia de outra
forma, por exemplo, fornecendo um componente funcionalmente equivalente de um modelo
sucessor. Se tal nao for possivel ou razodvel para a seguradora, a reclamacao de garantia do
comprador sera considerada nula, sem direito a indemnizagao.

Procedimento para reclamacao de Garantia:

As reclamacobes ao abrigo da garantia devem ser apresentadas a seguradora por escrito ou por via
eletrénica, juntamente com a fatura, que serve como certificado de garantia. O comprador deverd
descrever as circunstancias e fornecer a documentacdo comprovativa, incluindo fotografias se
necessario.
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Apés a rececao da reclamacdo, a seguradora informard o comprador no prazo de duas semanas se
a reclamacao ao abrigo da garantia é valida. A seguradora ou um terceiro por ela autorizado
deverd ter acesso ao produto para inspecao no local, mediante agendamento prévio de forma a
verificar a validade da reclamacao.

Nao coberto pela garantia:

e Desgaste normal e natural do produto

* Pecas de desgaste, como bordas de duches e rodapés

e Danos causados pelo desgaste normal e natural

e Modificacdes indevidas por pessoas nao autorizadas

« Utilizacdo invulgar, por exemplo: para fins comerciais fora de dreas residenciais privadas
* Manuseamento inadequado de calor, humidade, liquidos e produtos de limpeza

» Destruicao intencional, utilizagdao indevida ou danos acidentais

¢ Quaisquer alteracdes provocadas por substancias dcidas, a base de solventes ou alcool

« Caracteristicas tipicas do produto que ndo constituem um defeito

e Servicos adicionais relacionados com a correcao de um defeito, planeamento e
instalagdo/montagem.

BERNSTEIN | 10-YEAR WARRANTY 23



	Deutsch
	English
	Čeština
	Français
	Polski
	Nederlands
	Dansk
	Svenska
	Español
	Italiano
	Português


