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Obchodni podminky

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1. Platnost Obchodniho a reklamacéniho Fadu

Tento Obchodni a reklamacéni fad je platny a ucinny od 17. zafi 2026 pro obchodni
spole¢nost WESTech CZ s.r.o. se sidlem KeltiCkova 1231/31, Ostrava — Slezska Ostrava,
710 00, IC 02396718, DIC CZ02396718, (dale jen ,prodavajici“). Upravuji vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
.kupni smlouva®“), pfipadné jinych smluv, které jsou uzavieny prostfednictvim webového
rozhrani internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,webové rozhrani obchodu®), jenz
je prodavajicim provozovan zejména na internetové adrese www.istores.cz, pfiCemz jsou
rozdilné upravena prava a povinnosti:

a) mezi prodavajicim a kazdou osobou, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s prodavajicim nebo s nim jinak jedna (dale jen ,kupujici spotfebitel®), pfi¢emz
spotfebitel je definovan v ustanoveni § 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®) — prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim spotfebitelem se fidi t€mito obchodnimi podminkami a dale
zejména obCanskym zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele,
v plathém znéni, kdyz kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2079 a nasl. obanského zakoniku,

b) mezi prodavajicim a jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera samostatné
vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéleCnou Cinnost Zivhostenskym nebo
obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku a
mezi prodavajicim a statem, statni organizaci ¢i samospravnou uzemni jednotkou
(dale jen ,kupujici podnikatel®), pficemz podnikatel je definovan v ustanoveni § 420
a nasl. obCanského zakoniku — prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim
podnikatelem se fidi témito obchodnimi podminkami a dale zejména obclanskym
zakonikem, kdyZz kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2079 a nasl. obéanského zakoniku.

1.2. Oznaceni kupujiciho

Pokud tyto obchodni podminky upravuji néktera prava a povinnosti spole¢né pro kupujiciho
spotrebitele i kupujiciho podnikatele, jsou kupujici spotfebitel i kupujici podnikatel shodné
oznacovani jako kupujici.

1.3. Pravni rad

Prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
ato iv pfipadé pfitomnosti mezinarodniho prvku. Timto nejsou dotCena prava kupujiciho
spotfebitele vyplyvajici z pravnich predpisu.

1.4. Webové stranky

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webovych stranek prodavajiciho, které jsou umistény zejména na internetové
adrese www.iStores.cz (dale jen ,webové stranky“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.5. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
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Prava a povinnosti odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.6. Jazyk kupni smlouvy

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce.

1.7. Predchozi obchodni podminky

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

Clanek 2. Uzivatelsky uéet

2.1. Zalozeni uzivatelského uctu

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®).

2.2. Udaje kupujiciho

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vSechny udaje, které je povinen pfi jakékoliv jejich zméné bezodkladné
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povazovany za spravné a pravdive.

2.3. Zabezpeceni

Pristup k uzZivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho. Kupujici neni opravnén umoznit vyuZzivani svého
uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.4. Zruseni uzivatelského uctu

Prodavajici maze kdykoliv bez uvedeni duvodu a bez nahrady zruSit uzivatelsky ucet, a to
zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky ucet déle nez pét (5) let nevyuziva, i
v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vCetné obchodnich
podminek).

2.5. Dostupnost uzivatelského uctu

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwaroveho a softwarového vybaveni prodavajiciho nebo
tfetich osob.

Clanek 3. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Nabidka zbozi

Webové rozhrani obchodu obsahuje zbozi nabizené prodavajicim k prodeji, tj. zejména
nazev a hlavni charakteristiky zbozi, ceny zbozi a naklady na jeho baleni a dodani. Ceny
nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné vSech dani a veSkerych souvisejicich poplatki
a prispévku. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy
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jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Umisténim nabidky zboZi ve webovém rozhrani obchodu vyjadfuje prodavajici svou vali
uzavfit s kupujicim kupni smlouvu. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi
doru¢ovano na tzemi Ceské republiky.

3.2. Objednavka
Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména:

a) volbu rezimu kupni smlouvy kupujicim podle ¢l. 3.3,

b) informace o kupujicim,

c) informace o objednavaném zbozi (kupujici ,vlozi“ objednavané zbozi
do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

d) informace o poZzadovaném zpusobu uhrady kupni ceny zbozi,

e) informace o pozadovaném zpusobu doruc€eni zbozi a

f) informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako
,2objednavka®).

3.3. Volba rezimu kupni smlouvy kupujicim

Kupujici ma moznost v objednavce zvolit, zda uzavira smlouvu jako kupuijici spotfebitel
anebo jako kupujici podnikatel. Po uzavieni smlouvy jiz nelze rezim kupni smlouvy zménit.
Kupujici podnikatel svou volbou, a zejména uvedenim svého identifikaéniho Cisla,
prohlasuje a potvrzuje, Ze splfiuje definici kupujiciho podnikatele uvedenou v ¢l. 1.1.

3.4. Potvrzeni objednavky

Pfed odeslanim objednavky prodavajicimu ma kupujici moznost kontrolovat, ménit
a opravovat udaje, které do objednavky vlozil. Kupujici odesle objednavku prodavajicimu
kliknutim na tlagitko ,objednat s povinnosti platby*. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné a pravdive. Neprodlené po pfijeti objednavky potvrdi
prodavajici kupujicimu pfijeti objednavky elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®).

3.5. Dodate¢né potvrzeni objednavky

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu apod.) pozadat kupujiciho o dodate¢né
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

3.6. Uzavreni kupni smlouvy
Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzaviena okamzikem doru€eni objednavky
kupujiciho prodavajicimu.

3.7. Lhita k dodani zbozi

Kupujici bere na védomi, Ze Ihtta k dodani zbozi uvedena u jednotlivého zbozi ve webovém
rozhrani obchodu a posléze v objednavce je vzhledem k technickym moznostem
prodavajiciho pouze orientacni. Kupni smlouva proto neobsahuje dohodu smluvnich stran
na konkrétni Ihaté k dodani zbozi. Lhita k dodani zbozi max. 30 dni, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.
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3.8. Blokace zbozi pro osobni odbér

Pfi objednani zbozi mate moznost si zbozi vyzvednout osobné navstévou nékteré z nasich
prodejen. Jakmile je zbozZi pfipraveno k odbéru, budeme Vas e - mailem nebo telefonicky
kontaktovat. Takto pfipravené zboZzi je pak nutno si vyzvednout nejpozdéji do 5 dni (v ramci
pracovniho tydne), pokud neni domluveno odliSné, jinak bude objednavka stornovana.

3.9. Zjevné nizka kupni cena

Kupujici bere na védomi, Ze pokud je cena zbozi uvedena ve webovém rozhrani obchodu
a posléze v objednavce zjevné nizsi, nez obvykla cena stejného nebo srovnatelného zbozi
v misté a Case (zejména z divodu chyby v psani nebo v poctech &i z dlvodu technické
chyby na strané prodavajiciho apod.), neni kupni smlouva vibec uzavfena, pfestoze
prodavajici potvrdil kupujicimu pfijeti objednavky, nebot prodavajici nema vuli uzavfit kupni
smlouvu s takovouto kupni cenou nebo bez ur€eni kupni ceny. Prodavajici je povinen o této
skute¢nosti kupujiciho informovat. Prodavajici neodpovida kupujicimu za Skodu tim
vzniklou.

3.10. Naklady kupujiciho souvisejici s uzavienim kupni smlouvy

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam. Naklady na prostfedky komunikace
na dalku se neliSi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle
podminek Vaseho operatora, Prodavajici si neuctuje zadné dalSi poplatky, to se netyka pfip.
smluvni pfepravy),

3.11. Zména kupni smlouvy

Po uzavfeni kupni smlouvy mize kupujici pozadat prodavajiciho (nejlépe prostiednictvim
elektronické posty) o zménu obsahu kupni smlouvy. Kupni smlouva je zménéna okamzikem
doruCeni oznameni prodavajiciho o pfijeti zmény kupni smlouvy na elektronickou adresu
kupujiciho. Prodavajici neni povinen pfijmout zménu kupni smlouvy, zejména pokud jiz
zbozi predal tfeti osobé k pfepravé anebo pokud zbozi upravil podle pozadavku kupujiciho.

3.12. Prodej do zahranici
Na zakladé platnych smluv s vyrobci nebo dovozci je prodej produktd, produktovych fad
nebo znacek omezen pouze na prodej v Ceské republice.

3.13. Uzavreni darovaci smlouvy

Pokud prodavajici v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy pfenechava kupujicimu darek,
je tim mezi smluvnimi stranami uzaviena darovaci smlouva, jejiz platnost a u€innost je
pfimo zavisla na kupni smlouvé. Darovaci smlouva obsahuje rozvazovaci podminku, podle
které zanika souCasné se zanikem kupni smlouvy (€l. 5.10), zejména pokud kupujici
spotrebitel vyuzije svého prava odstoupit od kupni smlouvy podle ¢l. 5.2. Po zaniku darovaci
smlouvy je prodavajici opravnén po kupujicim pozadovat, aby mu vratil ve Ih(té stanovené
v €l. 5.3. spoleCné s vracenym zbozim také pfenechany darek a neni-li toho schopen, aby
mu zaplatil hodnotu darku odpovidajici bézné cené stejného zbozi uvedené ve webovéem
rozhrani obchodu a nenabizi-li prodavajici toto zboZi k prodeji, potom bézné cené stejného
nebo srovnatelného zbozi v misté a Case.

Clanek 4. Kupni cena a platebni podminky
4.1. Kupni cena
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Spolec¢né s kupni cenou je kupuijici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi kupujicimu, pokud neni v kupni smlouvé dohodnuto jinak. Kupni
cenou se rozumi také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

4.2. Zpusoby zaplaceni kupni ceny
Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi podle kupni smlouvy muze
kupuijici zaplatit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho uréené k vydeji zbozi;

b) v hotovosti na dobirku v misté ur€eném kupujicim v objednavce;

c) bezhotovostné prfevodem na bankovni uc€et prodavajiciho Cislo 262972758/0300,
vedeny u CSOB. (dale jen ,uéet prodavajiciho®), pfi¢emz je kupujici povinen uvést
variabilni symbol sdéleny mu prodavajicim;

d) bezhotovostné prostiednictvim platebniho systému, pokud to prodavajici nabizi;

e) bezhotovostné platebni kartou, pokud to prodavajici nabizi;

f) prostfednictvim uvéru poskytnutého treti osobou, pokud to prodavajici nabizi. Vice
informaci zde.

4.3. Splatnost kupni ceny

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do &trnacti (14) dnl od uzavreni
kupni smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani celé kupni ceny na ucet prodavajiciho.

4.4. Odeslani zbozi az po zaplaceni kupni ceny

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany Kkupujiciho nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky (€l. 3.5) pozadovat zaplaceni celé kupni ceny jesté
pfed odeslanim zbozi kupujicimu.

4.5. Faktura

Ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi prodavajici kupujicimu
danovy doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni zboZi. Faktura je zakaznikovi
vystavena pfi osobnim odbéru zbozi v momenté zaplaceni kupni ceny, pfi zasilani zbozi
prepravni sluzbou je faktura zaslana v zasilce nebo Kkupujicimu naemail uvedeny
pfi objednavce. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

4.6. Slevy
Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné scitat
nebo kombinovat.

4.7. Smluvni pokuta

Pokud kupujici nezaplatil prodavajicimu kupni cenu fadné a v€as, je povinen prodavajicimu
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni, maximalné
v8ak do vySe kupni ceny zboZi.

Clanek 5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupni smlouvy, od nichz nemtize kupujici spotrebitel odstoupit

Kupujici spotfebitel bere na védomi, Ze podle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku
nelze odstoupit zejména od kupni smlouvy za nize uvedenych situaci.
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a) u poskytovani sluzeb, které spole¢nost WESTech CZ s.r.o. splnila s pfedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy,

b) u dodavky zbozZi nebo sluzby, jejichZz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle navlli WESTech CZ s.r.o. aknémuz muze dojit béhem Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy,

c) udodavky zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

d) u dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

e) u opravy nebo udrzby provedené v misté ur€eném spotfebitelem na jeho Zadost; to
vS8ak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

f) udodavky zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyial a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

g) u dodavky zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

h) u dodavky novin, periodik nebo ¢asopisu,

i) u dopravy nebo vyuziti volného C€asu, pokud podnikatel tato pinéni poskytuje v
uréeném terminu,

j) u dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy, WESTech CZ s.r.o. zdUraznuje, ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu
dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

K) u softwaru jsou blizSi specifikace uvadény na obalu, pouZiti softwaru muze byt
vazano predplacenim dalSich sluzeb

) u zboZi (elektronického zafizeni), jehoz neoddélitelnou soucasti je software
poskytnuty prodavajicim, pokud se jeho pouzivani zacalo s vyslovnym souhlasem
spotrebitele a spotiebitel prohlasil, ze byl fadné poucen o tom, ze vyjadfenim tohoto
souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

m) spocivajici ve hfe, soutézi nebo loterii.

5.2. Odstoupeni kupujiciho spotiebitele od kupni smlouvy do 14 dnt

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit podle obCanského zakoniku a byla-li kupni smlouva uzaviena pfi pouZiti
prostfedkd komunikace na dalku (distannim zpusobem), ma kupujici spotfebitel v souladu
s ustanovenim § 1829 obcCanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni
divodu a bez jakékoliv sankce do &trnacti (14) dnu ode dne, kdy kupujici nebo jim povérena
treti osoba pfevzala zbozi a pokud se jedna o nékolik druht nebo &asti zbozi, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Lhata zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni,
ve kterém kupujici spotfebitel nebo jim povéfena treti osoba prevzala zbozi. Pfipadne-li
posledni den lhaty na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem I|haty nejblize
nasledujici pracovni den. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi
kupujici spotfebitel o svém odstoupeni od smlouvy informovat prodavajiciho spole€nost
WESTech CZs.r.o., Keltickova 1231/31, Ostrava - Slezska Ostrava, 71000, tel:
+420 246 031 188, reklamace@istores.cz formou  jednostranného  pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-
mailem). Aby byla dodrzena lhdta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pfed uplynutim pfislusné 14denni Ihdty. Kupujici spotifebitel mize pouzit
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery nalezne zde.
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Pred timto odstoupenim od kupni smlouvy je kupujici spotfebitel opravnén zbozi vybalit
z puvodniho obalu a pfiméfenym zpusobem vyzkouSet, zda mu zbozi vyhovuje. Kupujici
spotrebitel je opravnén od kupni smlouvy odstoupit jesté pfed odeslanim zbozi prodavajicim
nebo pred prevzetim zbozi. Zplusob prevzeti zbozi kupujicim spotfebitelem nema vliv
na moznost odstoupeni od smlouvy, tj. kupujici spotfebitel je opravnén od smlouvy
odstoupit také v pfipadé, kdy zboZzZi pfevzal osobné od prodavajiciho. Kupujici bere na
védomi, Ze odstoupenim od kupni smlouvy bez dalSiho zanika pfipadna darovaci smlouva
uzaviena mezi smluvnimi stranami (¢l. 3.11, ¢l. 5.10).

5.3. Odstoupeni od smlouvy v online rozhrani (tlaitkem).

Prodavajici na svém webu zabezpeli online funkcionalitu umoznujici spotfebitel
odstoupeni od smlouvy, a to po celou dobu 14 d-fiové Ihty na odstoupeni od smlouvy
pfi konkrétnim produktu, vSechno dle aktualniho znéni zakona o ochrané spotiebitele.

5.4. Vraceni zbozi po odstoupeni od smilouvy

Pri jakémkoliv odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici povinen vratit prodavajicimu zbozi
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
(€l. 5.10), pokud se s prodavajicim nedohodl jinak. Adresou pro vraceni zbozi je:

iStores - Apple Premium Reseller,
Galerie Harfa

Ceskomoravska 2420/15a,

190 00 Praha.

Pokud je kupujici nejméné ftficet (30) dni v prodleni s vracenim zbozi, je povinen
prodavajicimu zaplatit smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z kupni ceny zbozi za kazdy den
prodleni, maximalné v8ak do vySe kupni ceny zboZi. Zbozi by mél spotiebitel vratit upiné,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vCetné originalniho obalu, ve
stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal. Zbozi nemusi byt vraceno v plvodnim obalu,
ovSem musi byt kupujicim zabaleno takovym zpusobem, aby pfi pfepravé nedoslo k jeho
poSkozeni — prodavajici proto kupujicimu doporucéuje, aby bylo zbozi vraceno pokud mozno
v puvodnim obalu, ktery zajisti bezpecnost zbozi po dobu prepravy. Prodavajici doporucuje
kupujicimu pfepravu zboZi pojistit. Prodavajici je opravnén pozadovat po kupujicim uhradu
ucelné vynalozenych nakladd na pfepravu zbozi od kupujiciho zpét k prodavajicimu.

5.4. Posouzeni vraceného zbozi prodavajicim

Ve Ihaté ¢trnacti (14) dnd od vraceni zbozi kupujicim podle €&l. 5.3 je prodavajici opravnén
provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucCelem zjisténi, zdali vracené zbozi
nebylo kupujicim poSkozeno, nadmérné opotiebeno nebo ¢astecné spotfebovano.

5.5. Vraceni kupni ceny po odstoupeni od smiouvy

Pfi jakémkoliv odstoupeni od kupni smlouvy je prodavajici povinen vratit kupujicimu
spotfebiteli kupni cenu, v€etné nakladd vynaloZzenych na dodani zbozi kupujicimu,
nejpozdéji do &trnacti (14) dnl od zaniku smlouvy (€l. 5.10), pfiemz podminkou vraceni
celé kupni ceny je, ze kupujici vratil prodavajicimu zbozi se vSemi soucastmi a
prisluSsenstvim. Pokud kupujici nevrati zbozi se vSemi sou€astmi a pfisluSenstvim, je
prodavajici opravnén vratit kupujicimu kupni cenu snizenou o hodnotu nevracené soucasti
nebo pfisluSenstvi zbozi. Prodavajici nese naklady souvisejici s vracenim kupni ceny
v hotovosti pfimo kupujicimu nebo bezhotovostné na bankovni uéet kupujiciho. Jestlize
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kupujici spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy,
prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez ji
kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Pravo prodavajiciho na nahradu skute¢né vynalozenych nakladi spojenych s
vracenim zbozi

Kupujici spotfebitel bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy podle ¢l. 5.2
odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani se
zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, zejména
pokud bylo vracené zbozi kupujicim spotfebitelem poskozeno, nadmérné opotiebeno,
CasteCné spotiebovano anebo pokud kupuijici spotfebitel uzival zboZi zjevné vyrazné nad
miru, ktera postacCuje ke zjisténi, zda mu zbozi vyhovuje (naklady spojené s vracenim
zbozi). Prodavajici upozornuje kupujiciho, Ze naklady spojené s vracenim zbozi vyplyvaji z
nakladl pozadovanych tfetimi osobami (tj. subjekty poskytujicimi odborny servis, opravu
a udrzbu) po prodavajicim, pfiemz tyto naklady mohou byt nasledujici (uvedené Castky
jsou pouze orienta¢ni, mize dojit k jejich navySeni a mohou tak pfesahnout kupni cenu
zboZzi):

a) odborné posouzeni stavu zbozi: 200 K¢ az 5.000 K¢,

b) odborné umyti, vyCisténi a uvedeni zbozi do puvodniho stavu: 200 K& az 2.000 K¢,

c) odborna vyména poskozenych & nadmérné opotiebenych ¢asti zbozi: 100 K&
az 5.000 K¢,

d) odborné nové zabaleni zbozi: 300 K¢ az 2.000 K¢,

e) preprava zbozi k odbornym tfetim osobam a zpét k prodavajicimu: 200 K¢&
az 2.000 K¢

5.7. Pravo prodavajiciho na nahradu skody

Kupuijici bere na védomi, ze pfi jakémkoliv odstoupeni od smlouvy ma prodavajici vUCi
kupujicimu narok na nahradu vzniklé Skody ato zejména pokud se snizila hodnota
vraceného zboZzi anebo je zbozZi posSkozeno, nadmérné opotfebeno nebo cCastecCné
spotfebovano.

5.8. Moznost zapoc¢tu prodavajicim

Prodavajici je opravnén proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny jednostranné
zapocist svUj narok na nahradu nakladd spojenych s vracenim zbozi, narok na nahradu
vzniklé Skody, narok na uroky =z prodleni anaroky nasmluvni pokuty vyplyvajici
z obchodnich podminek.

5.9. Odstoupeni prodavajiciho od kupni smlouvy
Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a) pokud ma opravnénou pochybnost o skute€né identité kupujiciho;

b) pokud vyjde najevo, zZe kupujici dfive poruSil kupni smlouvu nebo obchodni
podminky;

c) pokud neni objektivné schopen z dlivodl na strané tfetich osob dodat kupujicimu
zboZzi za dohodnutou kupni cenu;

d) pokud neni objektivné schopen z divodl na strané tfetich osob dodat kupujicimu
zbozi ve Ihuté pfimérené okolnostem;
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e) pokud se zboZijiz nevyrabi, je nedostupné nebo jej tieti osoby nejsou schopny dodat;

f) pokud kupujici neprovedl dodateCné potvrzeni objednavky pozadované
prodavajicim (Cl. 3.5);

g) pokud kupujici nezaplatil kupni cenu fadné a vcas;

h) pokud kupujici nepfevzal zbozi fadné a vcas.

5.10. Zanik kupni smlouvy

Kupni smlouva zanika okamzikem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy
druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy se kupni smlouva od pocCatku rusi. Zanik
smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy se nedotyka narokl na zaplaceni nakladl spojenych
s vracenim zboZi, narokd na nahradu vzniklé Skody, narokd na uroky z prodleni a naroku
na smluvni pokuty, nebot tato ustanoveni jsou pIné oddélitelna od kupni smlouvy a trvaji
i po zaniku kupni smlouvy. Zanikem kupni smlouvy bez dalSiho zanika také pfipadna
darovaci smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami (¢l. 3.11).

5.11. Zanik kupni smlouvy uzaviené s kupujicim podnikatelem
Pokud zanikne kupni smlouva uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem
dohodou smluvnich stran na zakladé zadosti kupujiciho podnikatele nebo odstoupenim
od smlouvy prodavajicim z davodl uvedenych v ¢l. 5.9 pism. f), pism. g) nebo pism. h), je
kupujici podnikatel povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vySi 30 % z kupni
ceny zbozi nejpozdéji do &trnacti (14) dnl od zaniku kupni smlouvy.

Clanek 6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. Zpusob dodani zbozi

Zpusob dodani zbozi ur€uje kupujici v objednavce svym vybérem z moznosti nabizenych
prodavajicim. Pokud se prodavajici na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho dohodne
s kupujicim na jiném zpUsobu dodani zbozi, nez ktery prodavajici aktualné nabizi, nese
kupujici od okamZiku, kdy prodavajici pfeda zbozi k pfepravé, nebezpeci Skody na zbozi
a naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

6.2. Prevzeti zbozi kupujicim

Pfi pfevzeti zbozi je kupujici povinen pfekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet
balikt, neporuSenost pasky, poskozeni krabice nebo obsahu krabice) podle pfilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shodé
s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou
zasilku kupujici od prepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim
protokolu pfepravce. Pokud kupuijici viditelné poSkozenou zasilku od pfepravce pfevezme
a toto nezapiSe do pfedavaciho protokolu, nemusi byt dodate¢na reklamace poskozeni
uznana. V zajmu kupujiciho tedy je prebirat zasilky obzvlasté pecliveé a sebemensi
poskozeni —i pfepravnich oball — s pfepravcem zapsat. Pokud neni kupujicimu pfi prevzeti
umoznéno zbozi vybalit z plvodniho obalu a zjistit pfipadné zjevné vady zbozi, je povinen
toto ucinit nejpozdéji do tfi dnu, nepocitaje v to nedéle a uznané svatky, od prevzeti zasilky.
V pfipadé zjisténi zavad je kupujici povinen zjistény rozpor zaznamenat foto nebo video-
dokumentaci, nevyhazovat pfepravni obaly a neprodlené v8e oznamit prodavajicimu
telefonicky na +420 246 031 188 (E-shop) nebo na e-mail: reklamace@istores.cz.
DodateCna reklamace nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak
prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

6.3. Opakované dodani zbozi
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Pokud je z dlvodld na strané kupujiciho nutné zbozi dodat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo dohodnuto v kupni smlouvé, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dodanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplusobem dodani
zboZi.

6.4. Osobni odbér na prodejné

Prodavajici umoziuje kupujicimu predplatit si zbozi, at’ uz platebni kartou, nebo bankovnim
pfevodem, s moznosti osobniho odbéru na prodejné iStores Apple Premium Partner.
PFi pfedavani zbozi je kupujici povinen prokazat se platnym obCanskym prikazem,
cestovnim pasem nebo fidi€¢skym prikazem.

Clanek 7. Odpovédnost za vady zbozi (reklamace), zaruka

7.1. Odpovédnost prodavajiciho vuci kupujicimu spotrebiteli

Prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim spotfebitelem ohledné odpovédnosti
prodavajiciho za vady zboZzi, se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim
§ 2099 a nasl. a § 2161 nasl. obCanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele, znéni pozdéjSich predpisu.

7.2. Odpovédnost prodavajiciho vuci kupujicimu podnikateli

Prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem ohledné odpovédnosti
prodavajiciho za vady zbozi, se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim §
2099 a nasl. ob&anského zakoniku.

7.3. Zaruka za jakost zbozi pri prevzeti (shoda s kupni smlouvou)
Prodavajici odpovida kupujicimu spotfebiteli, Ze zboZzZi pfi pfevzeti nema vady, zejména, Ze
v dobé, kdy kupuijici zbozi pfevzal:

a) ma zboZi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici spotfebitel
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadénée,

b) se zboZi hodi k u€elu, ktery pro jeji pouZziti pro

c) davajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

e) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

f) zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich pfedpisu.

7.4. Prava kupujiciho spotiebitele za jakosti zbozi pri prevzeti (shoda s kupni
smilouvou)

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢&l. 7.3, mlaze kupujici spotfebitel pozadovat i dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného odkladu, ma kupujici spotfebitel pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma
kupujici spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemlze zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi po€et vad. V takovém pfipadé ma kupuijici
i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-
li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu zboZzi,
muze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu
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i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat nové zboZzi bez vad, vyménit jeho soucast nebo
zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfrené dobé nebo ze
by zjednani napravy kupujicimu spotiebiteli plsobilo znacné obtize. 7.3 a 7.4. Kupujici
spotrebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemuze dodat nové
zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Zze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu spotfebiteli
pusobilo zna&né obtize. VySe slevy pfi reklamaci by méla odpovidat poméru mezi hodnotou
véci bez vady a s vadou. Moznost nabidnout renovovany produkt / SWAP je mozna pouze
na vyslovnou Zadost kupujiciho. 7.3 a 7 .4.

7.5. Prava kupujiciho spotiebitele z vadného pInéni

Kupujici spotrfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
dvaceti ¢ty (24) mésicl od jeho prevzeti. Pokud si zakaznik (kupujici spotfebitel) pfi
reklamaci zvoli opravu, odpovédnost prodavajiciho za vady se u daného produktu
prodluzuje na tfi (3) roky od puvodniho pfevzeti. BEhem prvniho roku od pfrevzeti zbozi se
predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiz pfi pfevzeti zbozi. Prodavajici neni povinen naroku
kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupuijici vadu sam zpusobil, nebo pokud byl na vadu
véci ze strany prodavajiciho upozornén jiz pfed uzavienim smlouvy a vyslovné s touto
skuteCnosti souhlasil. Pokud vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy, ma kupujici
spotrebitel prava podle €l. 7.6. Pokud vada pfedstavuje nepodstatné poruseni smlouvy, ma
kupujici spotrebitel prava podle €l. 7.7. Pokud se jedna o zbozi prodavané za nizSi cenu
nebo zboZi pouZité, ma kupuijici spotfebitel prava podle €l. 7.8. Prava kupujiciho spotfebitele
z vadného plnéni. Kupujici spotfebitel neni opravnén uplatriovat jina prava z vadného
plnéni, nez ktera vyplyvaji z pravnich pfedpisu a ktera jsou uvedena v ¢l. 7.4, €. 7.6, €l. 7.7
a ¢l. 7.8, pokud se s prodavajicim nedohodl jinak. Jakmile kupujici spotfebitel vykona volbu
prava z vadného plnéni a uplatni jedno z moznych pray, je svym projevem vule vazan a neni
opravnén jednostranné volbu uplatnéného prava ménit. Jiné pravo z divodu téze vady je
kupujici spotfebitel opravnén ucinit pouze tehdy, kdyby uplatnéné pravo zaniklo (napf. z
divodu nemoznosti plnéni) anebo kdyby vada, pro kterou bylo pravo uplatnéno, nabyla
nového charakteru.

7.6. Prava kupujiciho spotrebitele pri vyskytu vady, ktera predstavuje podstatné
poruseni smlouvy
Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici spotfebitel pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho
zboZi,

b) na odstranéni vady opravou zbozi,

C) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici spotfebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici spotfebitel
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici spotfebitel opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené |haté Ci
oznami-li kupujicimu spotfebiteli, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-
li kupujici spotfebitel své pravo v€as, ma prava podle Cl. 7.7.
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7.7. Prava kupujiciho spotrebitele pri vyskytu vady, ktera predstavuje nepodstatné
poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici spotfebitel pravo na
odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici spotfebitel
neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze prodavajici odstranit podle své
volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi kupujicimu spotfebiteli
zpusobit nepfimérené naklady. Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci
odmitne odstranit, mGze kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy
odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici spotfebitel zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

7.8. Vady zbozi prodavaného za nizsi cenu nebo vady pouzitého zbozi

Ma-li zbozi vadu, za niz prodavajici ze zakona zodpovida, a jedna-li se o zbozi prodavané
za niZ8i cenu nebo o zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na vyménu zbozi pravo na
pfiméfenou slevu. Zbozi prodavané za nizsi cenu nebo zbozi pouzité je pouze zbozi, které
je prodavajicim takto zfetelné oznaCeno ve webovém rozhrani obchodu a posléze v
objednavce a je prodavano za cenu niz8i, nez je obvykla cena zboZi bez vad, zejména z
divodu nepodstatného mechanického poskozeni, které nema vliv na funkci a uzitné
vlastnosti zbozi nebo z didvodu poskozeni &i znecisténi obalu zbozi. U zbozi pouzitého je
kupujici spotfebitel opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dobé
dvanacti (12) mésicl od jeho prfevzeti. Byla-li vada pouzité véci odstranéna opravou,
prodluzuje se doba ujednana podle pfedchozi véty pfi prvnim odstranéni vady opravou o
jeden rok. Toto prodlouzeni plati jen jednou bez ohledu na pocet oprav.

7.9. Podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy

Podstatné poruSeni smlouvy je takové poruSeni povinnosti, 0 némz strana porusujici
smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu
neuzaviela, pokud by toto poruseni predvidala. VeSkera ostatni poruseni smlouvy se
povaZzuji za nepodstatna.

7.10. Opakované vyskytnuti vady po opravé

Za ,opakované vyskytnuti vady po opraveé“ se v dobé uplatnéni reklamace kupujicim
spotfebitelem povaZuje vyskyt této vady po jejich alespon dvou pfedchozich opravach, pod
podminkou, ze se jedna o vyskyt a opravu stejné vady.

7.11. Vétsi pocet vad

Za ,vétsi pocCet vad“ se v dobé uplatnéni reklamace kupujicim spotfebitelem povazuji
soucCasné alespon tfi odstranitelné vady, pod podminkou, Zze kazda jednotliva vada brani
fadnému uzivani zbozi.

7.12. Odstranitelné vady

Za ,odstranitelné vady“ se povaZuji takové vady, které Ize opravou odstranit a po jejichz
odstranéni se zboZi stava bezvadnym, tj. zejména vady, jejichZz odstranénim se nezhorsi
puavodni vzhled, jakost, funkce a uzitné vlastnosti zbozi, pfi€emz oprava muze byt
provedena fadné ve stanovené lhaté pro vyfizeni reklamace. Posouzeni charakteru vady
prislusi prodavajicimu.

7.13. Neodstranitelné vady
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Za ,neodstranitelné vady“ se povazuji takové vady, pro které nemuize byt zbozZi uzivano jako
zbozi bez vad, tj. zejména vady, které nelze odstranit, aniz by se nezhorsil pavodni vzhled,
jakost, funkce a uzitné vlastnosti zbozi, pficemz oprava nemuize byt provedena fadné
ve stanovené |haté pro vyfizeni reklamace. Posouzeni charakteru vady pfislusi
prodavajicimu.

7.14. Pfrechod prav z vadného plnéni
Odpovédnost za vadné plnéni je zavazkovym pravnim vztahem mezi prodavajicim
a kupujicim.

7.15. Odstranéni vad zbozi tretimi osobami

Kupuijici neni opravnén zajistit si odstranéni vad zboZi u tfetich osob a nasledné uplathovat
zaplaceni nakladu takového postupu u prodavajiciho. Kupujici neni opravnén pfi uplatnéni
reklamace pozastavit zaplaceni kupni ceny.

7.16. Odpovédnost prodavajiciho za vady dark

Pokud ma darek vady, na které nebyl kupujici jakoZto obdarovany upozornén, je opravnén
zbozi pouze vratit zpét prodavajicimu, pfi€emz nemuze vyuzit jakychkoliv jinych ustanoveni,
ktera se tykaji vad zbozi pfi uzavieni kupni smlouvy, tj. zejména se nemuze domahat
vymeény zbozi, jeho opravy nebo slevy.

7.17. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urc€itou dobu zpusobila k pouziti
pro obvykly u€el nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaruéni
doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta
i na jednotlivou soucast véci. Zaruka nevztahuje na:

a) u zbozi prodavaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana,

b) na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,

C) upouzitého zbozZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZzZi
mélo pfi pfevzeti kupujicim,

d) vyplyva-li to z povahy zbozi,

e) mechanické poskozeni zbozi zplsobené kupujicim nebo tfeti osobou,

f) vady zplUsobené neodbornou nebo nespravnou pfepravou, skladovanim, montazi,
udrzbou nebo obsluhou, zanedbanou péci o zbozi nebo zasahem do zbozi (zejména
poruSeni peceti),

g) vady zpUsobené nadmérnym zatéZovanim zbozi nebo pouzivanim zboZzi takovym
zpusobem, ktery je v rozporu s dokumentaci vyrobce zboZzi nebo obecnymi zasadami
uzivani zbozi,

h) vady zpusobené pouzitim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou,
prasnosti, vlhkosti, mechanickymi, chemickymi nebo fyzikalnimi vlivy podminkam
uvedenym v dokumentaci vyrobce zbozi nebo podminkam pfiméfenym béznému
uzivani zbozi,

i) vady zpusobené vys$Si moci, zejména elektrickym vybojem nebo pfirodnimi zivly jako
je voda, ohen, vitr, zemé& anebo jinymi extrémnimi pfirodnimi a fyzikalnimi procesy.

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zbozZi
do provozu, bude povazovana za vadu zbozi, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu
byly sjednany v kupni smlouvé a byly provedeny prodavajicim nebo tfeti osobou
na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéz v pfipadé, kdy montaz nebo jiné uvedeni
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zbozi do provozu provedl kupujici avada vznikla na zakladé nespravnych pokyn(
uvedenych v navodu k montazi nebo k uvedeni zbozi do provozu.

7.18. Zaruéni doba

Prodavajici poskytuje kupujicimu spotfebiteli dobrovolné zarucni dobu dvacet Ctyfi
(24) mésicu a kupujicimu podnikateli poskytuje zaruéni dobu dvanact (12) mésicl. Zarucni
doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu, bylo-li zbozi podle smlouvy odeslano, bézi
od dojiti zbozi do mista urCeni. Ma-li zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez prodavajici, bézi
zarucni doba az ode dne uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici objednal uvedeni
do provozu nejpozdéji do tfi (3) tydnu od prevzeti zbozi a fadné a v€as poskytl k provedeni
sluzby potfebnou soucinnost. Na vybrané zbozi muze kupujici ziskat prodlouzenou zarucni
dobu, ovSem musi splnit podminky pro jeji ziskani, tj. zpravidla podat vyrobci nebo dovozci
zbozi Zadost o ziskani prodlouzené zarucni doby. V prodlouzené zaruc¢ni dobé za vady
zboZzi neodpovida prodavajici, ale vyrobce nebo dovozce zboZzi, u kterého kupuijici uplatiuje
pravo z odpovédnosti za vady zbozZi (reklamaci). Prodavajici doporu€uje kupujicimu, aby
do skonéeni zaruéni doby uschoval doklad o zakoupeni zbozi (fakturu).

Jestlize je obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni material (napf. inkoustova napln,
toner, tiskova hlava, lampa projektoru, baterie v tabletu, telefonu nebo notebooku), muze
byt obvykla Zivotnost kratSi nez délka zaruky, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo
kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaruéni Ihuté tim neni dotéeno, musi vSak pfihlizet
k vySe uvedenym skutecnostem, nebot’ zaruka se nevztahuje na opotiebeni zplsobené
obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zbozi
predstavuje nachylnost k opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim.

7.19. Potvrzeni o pravech ze zaruky (zarucni list)

Prodavajici k prodanému zbozi bézné nevydava zarucCni listy, nebot pro uplatnéni
reklamace je dostaCujici doklad o zakoupeni zbozi (faktura, dodaci list). Na zadost
kupujiciho vystavi prodavajici kupujicimu spotfebiteli v pisemné formé&, v jakém rozsahu
a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni (zaruéni list). V potvrzeni
uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj, popfipadé i dalsi udaje potfebné ke zjisténi
jeho totoZnosti. Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni (zaruénim listé)
srozumitelnym zpusobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti
i zpusob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze
dal8i prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotCena. Nesplnéni téchto
povinnosti neni na ujmu platnosti potvrzeni.

7.20. Uplatnéni reklamace

Prava kupuijiciho z vadného pInéni (dale jen ,reklamace®) uplatriuje kupujici u prodavajiciho
na adrese jeho sidla nebo provozovny uréené k pfijimani reklamaci. Pokud je v potvrzeni o
pravech z vad (zaru€nim list€) uvedena treti osoba uréena k opravé zboZzi, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, uplatrfiuje kupujici reklamaci u této treti
osoby urCené k provedeni opravy. Kupujici je pfi uplatnéni reklamace povinen dodat
prodavajicimu reklamované zboZzi, spole¢né s pfisluSenstvim, které je nezbytné nutné k
posouzeni vad zbozi (napf. kabely pro spusténi). Prodavajici neni zodpovédny za data,
uloZzena na/v reklamovaném zboZzZi - proto durazné doporuCujeme prubézné zalohovat
vSechna data. Kupuijici je pfi uplatnéni reklamace povinen prodavajicimu prokazat, Ze je
opravnén uplathovat reklamaci, a to alespon predlozenim kopie dokladu o zakoupeni zbozi
(faktury, dodaci list), kopie potvrzeni o pravech ze zaruky (zarucniho listu) nebo jinym
vérohodnym zpUsobem. Kupujici neni povinen pfi uplatnéni reklamace dodat prodavajicimu
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original dokladu o zakoupeni zbozi (fakturu, dodaci list), original potvrzeni o pravech ze
zaruky (zarucni list), plvodni obal zboZi ani navod k pouziti. Prodavajici doporucuje
kupujicimu, aby bylo zboZi dodano k reklamaci pokud mozno v pivodnim obalu, ktery zajisti
bezpefnost zbozi po dobu pfepravy. Prodavajici doporu€uje kupujicimu pfepravu zbozi
pojistit. Prodavajici doporucuje kupujicimu, aby uplatnil reklamaci bez zbyte€ného odkladu
ihned po zjisténi vady zboZi, aby mohla byt reklamace spravné posouzena a vyfizena. P¥Fi
pfijimani reklamace je prodavajici povinen zakaznika prokazatelné informovat o
prodlouzeni odpovédnosti za vady pfi volbé opravy. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu
reklamacni protokol, ktery bude obsahovat potvrzeni o tom:

+ Kdy spotfebitel uplatnil reklamaci
* Co je obsahem reklamace
» Jaky zpusob vyfizeni spotfebitel po podnikateli poZaduje

+ Kontaktni udaje spotiebitele, kde bude podnikatel informovat spotiebitele o zplsobu
vyfizeni reklamace

7.21. Lhuty pro vyfizeni reklamace

Po uplatnéni reklamace je prodavajici povinen rozhodnout o opravnénosti reklamace ihned,
potfebna k odbornému posouzeni vady zbozi. Prodavajici je rovnéz povinen ve lhuté tficet
(30) kalendafnich dni od uplatnéni prava z vadného plnéni informovat kupujiciho
spotiebitele o zpusobu vyfizeni reklamace. V provozovné prodavajiciho musi byt po celou
provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovanim reklamaci. Reklamace vcetné
odstranéni vad musi byt prodavajicim vyfizena v nasledujicich Ihttach:

a) v pfipadé kupujiciho spotfebitele bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30)
kalendarnich dnu ode dne jejiho uplatnéni,

b) v pfipadé kupujiciho podnikatele nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich dni ode
dne jejiho uplatnéni,

c) pfipadné v delSi Ihaté, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.

Po marném uplynuti Ihty pro vyfizeni reklamace ma kupuijici spotfebitel stejna prava, jako
by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

7.22. Lhita pro prevzeti reklamace

Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnli od ode dne kdy
byl o jejim vyfizeni informovan, tato lhita nemdze uplynout dfive nez 60 dnli od podani
reklamace. V pfipadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem
IhGty, bude prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi
ve vySi 25,- KC v€etné DPH za kazdy den prodleni. Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z
vyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si
prodavajici pravo zboZzi prodat a vytéZek pouzit na uhradu skladného.

Clanek 8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Vyhrada vlastnictvi
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Pravidla pouziti slevovych kupont (dale jen sleva)
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Slevu poskytuje spole¢nost WESTech CZ s.r.o. (dale jen organizator). Slevu Ize uplatnit
pouze pfi objednani zboZi pfes webové rozhrani obchodu, jiny zptsob neni mozny. Slevu
muze vyuzit kazdym kupujici po dobu platnosti slevy pouze jednou. K identifikaci slouzi
jméno, postovni adresa, telefon, e-mailova adresa, IP adresa nebo bankovni ucet
zadkaznika, v pfipadé pravni osoby pak IC. Vyuzitim slevy kupujici souhlasi s identifikaci
osoby pfi osobnim odbéru zboZi za ucelem kontroly, zda dana osoba jiz danou slevu
neuplatnila. Pokud jiz byla danou osobou sleva jednou vyuzita, nemuze byt tato sleva znova
uznana a bude pozadovan po zakaznikovi doplatek v hodnoté dané slevy. Platnost slevy je
Casové omezena. Slevu nemohou uplatfiovat zaméstnanci WESTech CZ s.r.o0. nebo osoby
jim blizké. Organizator si vyhrazuje pravo kontroly splnéni vSech podminek a posouzeni
naroku na uplatnéni slevy a pfi jejich poruseni si vyhrazuje pravo rozhodnout s kone¢nou
platnosti dle vlastniho uvazeni. Pouzitim slevy vyjadfuje kupujici souhlas s témito pravidly
a podminkami. Zaroven vyjadfuje svlj souhlas podle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji se zpracovanim osobnich udaju jim nahlasenych &i jinych akci spojenych
s dalSimi akcemi organizatora, a to na dobu do pfipadného odvolani s tim, Ze poskytnuti
udajl je dobrovolné. Slevu nelze vymahat pravni cestou.

8.3. Autorské pravo

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dal8i soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (v&etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi
soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

8.4. Uzivani webového rozhrani obchodu

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
weboveého rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu,
ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikl prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

8.5. Informace uvedené na webovych strankach

Kupuijici bere na védomi, ze informace uvedené na webovych strankach prebira prodavajici
od tfetich osob, a proto mohou obsahovat vécné a technické nepfesnosti Ci typografické
chyby. Informace uvedené na webovych strankach se tykaji jednotlivych modelovych fad
zbozi, pficemz mezi témito informacemi nebo zobrazenim zbozi a skuteCnym stavem
mohou byt odliSnosti v nepodstatnych detailech, pfislusenstvi nebo ve vzhledu zbozi.

8.6. Zvlastni garance a zaruky

Prodavajici neposkytuje Zzadné garance ani zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z pravnich
predpisl a zaruk, které nad ramec pravnich predpist poskytu;ji tfeti osoby. Prodavaijici neni
ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani.

8.7. Odpoveédnost prodavajiciho

Prodavajici nenese odpovédnost za usly zisk ani pfimeé, nepfimé, mimoradné nebo jiné
S8kody zplUsobené pouzitim informaci uvedenych na webovych strankach. Prodavajici
nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tfetich osob do webovych stranek
nebo v dusledku uziti webovych stranek v rozporu s jejich uréenim.

8.8. Omezeni odpovédnosti prodavajiciho za Skodu vzniklou kupujicimu podnikateli
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V pfipadé poruseni podstatnych smluvnich povinnosti odpovida prodavajici kupujicimu
podnikateli pouze za Skodu, ktera vznikla umysinym zavinénim nebo hrubou nedbalosti
prodavajiciho, jeho statutarnich organd nebo zaméstnancl. V pfipadé poruseni
nepodstatnych smluvnich povinnosti odpovida prodavajici kupujicimu podnikateli pouze
za Skodu, ktera vznikla zavinénim prodavajiciho, jeho statutarnich organd nebo
zameéstnancu, pfiemz neodpovida za usly zisk. V obou pfipadech odpovida prodavaijici
za Skodu do vySe typické Skody, kterou bylo mozno predvidat pfi uzavieni kupni smlouvy,
maximalné vSak do vySe kupni ceny zbozi.

Clanek 9. Ochrana osobnich udaju a zasilani obchodnich sdéleni

9.1. Zakon o ochrané osobnich udajt

Ochrana osobnich adaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu.

9.2. Osobni udaje

Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaju: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, sidla nebo mista podnikani, identifikacni Cislo, dafové identifikacni Cislo, adresa
elektronické posty a telefonni Cislo (dale spole¢né vSe jen jako ,osobni udaje®).

9.3. Souhlas kupujiciho

Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich udaju prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu.

9.4. Spravnost, pravdivost a aktualizace osobnich udaju

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho
0 zméné svych osobnich udaju.

9.5. Zpracovatel osobnich udajt

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povérit tfeti osobu, jakozZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
prfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

9.6. Doba a zptisob zpracovani osobnich udajua

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické  podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpisobem.

9.7. Odvolani souhlasu kupujiciho

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen o tom, ze
souhlas se zpracovanim osobnich udajG mize ve vztahu k prodavajicimu odvolat
pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu prodavajiciho.

9.8. Chybné zpracovani osobnich udajt

V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Zze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota kupujiciho nebo v rozporu se zadkonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné
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s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze: a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele
o vysvétleni, b) poZzadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udaju. Je-li zadost kupujiciho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo
zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel
zadosti, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto
ustanovenim neni dotéeno opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Urad
pro ochranu osobnich udaju pfimo.

9.9. Informace o zpracovani osobnich udaju

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu prodavajici povinen
tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfiméFfenou uhradu nepfevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.10. Souhlas kupujiciho se zasilanim obchodnich sdéleni

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Kupujici prohlasuje, Ze byl poucen
o tom, Zze souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni mlze ve vztahu k prodavajicimu odvolat
pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu prodavajiciho.

Clanek 10. Doruéovani

10.1. Forma a zptisob doru¢ovani

Pokud neni dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doruCena pisemné, ato elektronickou postou, osobné nebo
doporu€ené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (podle volby odesilatele).
Prodavajici doruCuje kupujicimu na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu nebo v objednavce.

10.2. Okamzik doruceni
Zprava je dorucena

a) v pfipadé doru€ovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi
posty, pokud se odesilateli nevrati zpét jako nedoru¢ena nebo pokud se odesilatel
jinym zpUsobem nedozvi o tom, Ze zprava nebyla doru€ena, pfiCemz integrita zprav
zaslanych elektronickou postou mize byt zajisténa certifikatem,

b) v pfipadé doruCovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
prevzetim zasilky adresatem, pfipadné tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak
odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po odeslan

Clanek 11. Zavéreéna ustanoveni
11.1. ReSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim spotiebitelem feSi obecné soudy.

11.2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujiciho spotrebitele

Mimosoudni feSeni sporl a vyfizovani stiznosti zprostfedkovava sdruzeni dTest
(www.dtest.cz). Tento postup neni mediaci podle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci,
v platném znéni, ani rozhod¢&im fizenim podle zakona &. 216/1994 Sb., o rozhod¢&im fizenim
a vykonu rozhod€ich nalezud, v platném znéni, a neni tim doteno uplatnéni narokd u
prislusného soudu. Kupuijici spotfebitel muze vyuzit rovnéz subjekt mimosoudniho feSeni
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sporu, kterym je naptiklad Ceska obchodni inspekce - internetové stranky www.coi.cz nebo
platftormu pro FeSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi na na

adrese ec.europa.eu.

11.3. Re$eni sporti mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem (prorogaéni dolozka)
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim spotfebitelem FeSi obecné soudy Ceské
republiky, jejichz pfislusnost je urCena podle sidla prodavajiciho.

11.4. Organ statniho dozoru
Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce.

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - ADR
Stépanska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

11.5. Souhlas kupujiciho s obchodnimi podminkami

Registraci kupujiciho na webové strance nebo uzavienim kupni smlouvy kupujici potvrzuje,
Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami i s dodacimi podminkami prodavajiciho a
Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Uzavfeni kupni smlouvy bez souhlasu s obchodnimi
podminkami a dodacimi podminkami prodavajiciho neni mozné.

11.6. Smluvni pokuty

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot€en narok na nahradu Skody vzniklé porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to iv pfipadé, kdy Skoda pfesahuje
smluvni pokutu. Smluvni pokuta se na nahradu Skody nezapoditava. Zaplacenim smluvni
pokuty nezanika povinnost, jejiz poruseni je smluvni pokutou sankcionovano.

11.7. Zivhostenské opravnéni

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a cCinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

11.8. Salvatorska klauzule

Pokud kterékoliv ustanoveni obchodnich podminek, uzaviené smlouvy ¢i jiného ujednani
mezi prodavajicim a kupujicim je nebo se stane C€i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni obchodnich
podminek, uzavfené smlouvy nebo jinych ujednani. Smluvni strany jsou v takovych
pfipadech povinny nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym
a vymahatelnym, které bude mit do nejvySSi mozné miry stejny a pravnimi predpisy
pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

11.9. Postoupeni pohledavek a zavazku
Kupujici souhlasi s tim, Zze prodavajici je opravnén postoupit kterékoli své pohledavky
za kupujicim na tfeti osobu. Kupujici podnikatel je opravnén postoupit kterékoli své


https://www.coi.cz/
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mailto:adr@coi.cz
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
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pohledavky za prodavajicim na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
prodavajiciho.

11.10. Archivace kupni smlouvy
Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna tfetim osobam.

11.11. Kontakt
Kontaktni udaje prodavajiciho — adresa pro dorucovani:

WESTech CZ s.r.o.,

KeltiCkova 1231/31,

Ostrava — Slezska Ostrava, 710 00,

adresa elektronické posty: istores@istores.cz,
telefon: +420 246 031 188.

11.12. Platnost
Tyto obchodni podminky nabyvaji v platnost a u€innost dne 17.07.2026
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