1IStores

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A SOUBORU COOKIES

internetového obchodu iStores.cz

1. OBECNE

1.1. Tyto zasady ochrany osobnich udaju Internetového Obchodu (dale jen "Zasady") jsou
informativni, coZz znamena, Ze nejsou zdrojem povinnosti pro Zakazniky Internetového
Obchodu.

1.2. Provozovatelem Internetového Obchodu je spole¢nost:

WESTech CZ, s.r.o.

Keltickova 1231/31, 710 00, Ostrava

Reg. Krajsky soud v Ostravé, odd. C vlozka 71521
IC0:02396718 DIC: CZ02396718

Telefonicky kontakt +420 246 031 188, email: eshop@istores.cz
dale jen "Provozovatel", ktery je zaroven Prodavajicim

1.3. Osobni udaje o Zakaznicich jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen "Obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd"). Osobni udaje jsou data podle ustanoveni § 4 pism. 1)
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen "osobni udaje").

1.4.Provozovatel se zavazuje obzvlast peclivé chranit zajmy subjektl, kterych se udaje
tykaji a zvlast garantuje, ze zjiSténé udaje jsou zpracovavany v souladu s Obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udaju, shromazdovani na konkrétni a legitimni ucely a ze
tyto udaje nejsou podrobeny dalSimu zpracovani neslucitelné s témito ucely; relevantni a
pfiméfené ve vztahu k ucelim, pro které jsou zpracovany a ulozeny ve formé, ktera
umoznuje identifikaci dotyéné osoby po dobu nezbytné nutnou k dosazeni ucelu zpracovani.

1.5.VeSkeré pojmy, souslovi a zkratky vyskytujici se na této weboveé strance a zacinajici
velkym pismenem (napf. Prodejci, Internetovy Obchod, Elektronicka Sluzba) by mély byt
chapany v souladu s definici v Obchodnich Podminkach Internetového Obchodu, ktery je k
dispozici na strankach internetového obchodu www.istores.cz.

1.6. Spravce si je védom vyznamu ochrany soukromi klient a chrani nejen uzivatele
internetového obchodu, ale i klienty, ktefi poskytli Spravci své osobni udaje pomoci jinych
komunikacnich kanald, t. j.:

a) internetové stranky https://www.facebook.com a vSech ostatnich webovych stranek
oznacenych nebo spole¢né oznacenych znackou Meta nebo Facebook (v€etné subdomén,
mezinarodnich verzi, miniaplikaci a verzi pro mobilni telefony), jejichz provozni zasady se
fidi predpisy, které jsou Kk dispozici zejména na strance
https://www.facebook.com/legal/terms, poskytované spoleCnosti Meta Platforms Ireland
Limited (se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko) (dale jen
.Servis Meta“ nebo ,Servis Facebook®).
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b) funkce Meta Lead Ads (dfive Facebook Lead Ads), ktera je ur€ena pro pfimy marketing
vlastnich produktt nebo sluzeb Spravce.

c) pravidel ochrany a vyuziti osobnich udajl, které jsou uréeny Servisem Meta a jsou k
dispozici na strance https://www.facebook.com/about/privacy (pFipadné
https://www.facebook.com/policy.php). Spravce nema vliv na obsah a regulaci pravnich
podminek spole¢nosti Meta Platforms Ireland Limited, v€etné zpracovani osobnich udaju
touto spolecnosti.

d) aplikaci umoznujicich Spravci provadét reklamni kampané v sluzbach spole¢nosti Meta
Platforms Ireland Limited v€etné soutézi (dale také ,Sluzby Meta®), a to i prostfednictvim
téchto aplikaci a rozhrani.

2. UCEL A OBLAST ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

2.1. Ugel, rozsah a Udaje zakaznika zpracovavany Provozovatelem vyplyvaji vzdy ze
souhlasu Zakaznika nebo pravnich pfedpisl a jsou upfesnény opatfenimi pfijatymi ze strany
Provozovatele internetového obchodu. Napfiklad, pokud si Zakaznik béhem objednavky
vybere osobni odbér namisto doruceni kuryrem, jsou jeho osobni udaje zpracovavany za
uCelem uzavreni a realizace Kupni smlouvy, ale uz nebudou pfedany dopravci zajistujicimu
doruceni zasilek z povéreni Provozovatele.

2.2. Osobni udaje Zakaznika budou zpracovany Provozovatelem zejména za ucelem:

a) provozovani internetového obchodu,

b) uzavieni a realizace Kupni smlouvy nebo dohody o poskytnuti sluzeb (napt. Uget -
soucasné s realizaci Kupni smlouvy si Zakaznik vytvafi uzivatelsky ucet), a

c) k obchodnim a marketingovym potfebam Provozovatele v€etné nabidky obchodu a
sluzeb.

2.3. Osobni udaje Zakaznika mohou byt zpracovavany také na zasilani obchodnich zprav
Zakaznikovi prostfednictvim posty, SMS zprav, e-mailt a dalSich elektronickych prostfedku
dle zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), a to zejména pro ucely
analytické a statistické, propagacni a marketingové a za ucCelem ucasti Zakaznika v
marketingovych soutézich organizovanych Provozovatelem.

2.4. Osobni udaje budou zpracovavany Provozovatelem po dobu trvani aktivniho Ugtu
Zakaznika, pfipadné po dobu nutnou pro ucely poskytovani sluzeb Provozovatelem, resp.
do doby odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji.

2.5. Osobni udaje mohou byt zpfistupnény nebo oznameny tfetim osobam, a to zejména
osobam na zakladé smluvni dohody s Provozovatelem (dale jen "Pfijemci"). Nebude
dochazet k predani osobnich Udajd do jinych statd. Mozni pfijemci Osobnich Udajl
zakaznika:

a) v pfipadé Zakaznika, ktery vybere pro doruceni zasilky z internetového obchodu
poStu nebo kuryrni sluzbu, poskytne Provozovatel shromazdéné osobni udaje
Zakaznika konkrétnimu dopravci nebo zprostfedkovateli, ktery ma na starosti
doruceni zasilky jménem Provozovatele.

b) v pfipadé zakaznika, ktery vybere pro uhrazeni objednavky provedené v
Internetovém Obchodé platebni metodu elektronickou formou nebo platebni kartou,
poskytne Provozovatel shromazdéné osobni udaje Zakaznika konkrétnimu subjektu
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realizujici tyto platby pro internetovy obchod. Provozovatel muze zpracovavat
vSechny osobni udaje, které Zakaznik uvede pfi uzavieni Kupni smlouvy, pfipadné v
registraénim formulafi k zaloZeni U&tu v internetovém obchodé& a pfi kazdé jeho
aktualizaci, zejména v rozsahu uvedeni: jméno a pfijmeni; e-mailova adresa;
kontaktni telefonni &islo; doru¢ovaci adresa (ulice, gislo domu, &islo bytu, PSC,
mésto, stat), adresa bydlisté / pasobeni / sidla (pokud se li§i od doru€ovaci), €islo
bankovniho uctu. V pfipadé Zakaznika, ktery neni spotfebitelem, mize Provozovatel
navic zpracovavat nazev spole¢nosti a darfiové identifikacni &islo (DIC) Zakaznika.
Dale mulze Provozovatel zpracovavat tzv. Programové udaje, které slouzi k
identifikaci Zakaznika, a to v rozsahu pfistupovych udajti k Ugtu, zakaznického &isla
Ugtu, data transakce (nakupu), identifikace nakoupeného zboZi véetné& poétu kusti
zbozi a celkové ceny za poloZku

2.6. Poskytnuti osobnich udaju Zakaznikem je dobrovolné.

2.7. Poskytnuti osobnich udaji mlze byt nezbytné pro uzavieni a realizaci Dohody o
poskytnuti Sluzeb. VZdy je vSak rozsah potfebnych udaju pro uzavieni pfislusné smlouvy
poskytovan v ramci jinych komunikaénich kanall v Obchodnich podminkach nebo na
strankach internetového obchodu.

2.8. Podkladem pro zpracovani osobnich udaju Zakaznika je realizace smlouvy, v niz
vystupuje jako smluvni strana nebo pIinéni pozadavk( Zakaznika pfed uzavienim smlouvy.
V pfipadé zpracovani udaju pro uc€ely pfimého marketingu vlastnich vyrobkl nebo sluzeb
Provozovatele je duvodem k takovému zpracovani zavadéni pravné legitimnich cild
sledovanych Provozovatelem. Jako pravni legitimni cil je povazovan zejména pfimy
marketing vlastnich vyrobkl nebo sluzeb Provozovatele.

2.9. Provozovatel nezpracovava informace tykajici se preferenci Zakaznika.

3. PRAVA NA KONTROLU, PRISTUP K VLASTNIM UDAJUM A MOZNOSTI JEJICH
UPRAVY

3.1. Zakaznik ma pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 Obecného nafizeni
o ochrané osobnich udajl, tj. pravo ziskat potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje, ziskat
informace o ucelech zpracovani, kategoriich dot€enych osobnich udaju, pfijemcich, kterym
osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajl tykajicich se subjektu udaji nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat
stiznost u dozorového uUfadu, o veSkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaju,
pokud nejsou ziskany od subjektu udajl, skute€nosti, ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, v€etné profilovani, o vhodnych zarukach pfi pfedani udaji mimo EU, pravo
ziskat kopii osobnich udaji v pfipadé, Zze nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody
jinych osob.

3.2. Kazda osoba ma moznost uplatnéni prav podle zakona o ochrané osobnich udajd,
zejména prava na pfistup ke svym vlastnim osobnim udajim, prava pozadovat jejich
aktualizaci, opravu nebo vymazani, a také pravo vnést namitku v pfipadech uvedenych v
ustanovenich uvedeného zakona.

3.3. Zakaznik je dale opravnén kdykoliv svuj souhlas se zpracovanim osobnich udajl
odvolat pisemnou zadosti doru¢enou na adresu sidla Provozovatele. Odvolani souhlasu je
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ucinné okamzikem jeho doru€eni Spravci. V pfipadé podezieni na poruseni svych prav je
Zakaznik opravnén se obratit na Provozovatele nebo pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

4. OBCHODNI INFORMACE

4.1. Provozovatel ma technickou moznost vzdalené komunikace se Zakaznikem (napf. E-
mailové zpravy).

4.2. Obchodni informace tykajici se obchodni €innosti Provozovatele nebo spolupracujicich
subjektd mohou byt zaslany pouze se souhlasem Zakaznika. Zasilani Newsletteru se
realizuje v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonu (dale jen ,zakon o elektronickych komunikacich®), ve
znéni pozdéjSich predpisu.

4.3. Pro realizaci odesilani Newsletteru mohou byt osobni Udaje zpracovany i za ucelem
marketingovych produktu a sluzeb subjektd, se kterymi Provozovatel spolupracuje.

4.4. Obchodni informace budou zasilany Provozovatelem prostfednictvim posty, SMS
zprav, e-maill a dalSich elektronickych prostfedk dle zakona o elektronickych
komunikacich, a to zejména pro ucely propagacni a marketingoveé, analytické a statistické
a za uCelem ucCasti Zakaznika v marketingovych soutéZzich organizovanych
Provozovatelem.

4.5. Obchodni informace budou zasilany Provozovatelem po dobu trvani aktivniho Ugtu
Zakaznika, pfipadné po dobu nutnou pro ucely poskytovani sluzeb Provozovatelem, resp.
do doby odvolani souhlasu se zasilanim obchodnich informaci.

4.6. Zakaznik je opravnén v souladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zakona ¢&. 480/2004 Sb.,
zakon o nékterych sluzbach informaéni spole€nosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o
nékterych sluzbach informacéni spolecnosti).

4.7. V pripadé podezfeni na poruSeni svych prav je Zakaznik opravnén se obratit na
Provozovatele nebo pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaju.

5. SOUBORY COOKIES

5.1. V Internetovém Obchodé vyuzivame technologie ukladajici informace a ziskavajici
pfistup k informacim na pocitaCi nebo na jiném zafizeni Zakaznika (zejména soubory
cookies). Tyto technologie nam pomahaji zajistovat spravné fungovani webu, analyzovat
navstévnost a v pfipadé udéleni vaseho souhlasu také pfizplsobovat obsah a reklamy
vasim zajmum a preferencim. Udaje tykajici se navstévy (napr. IP adresa, typ prohlizege,
operacni systém, HTTP protokoly a informace o poloze zafizeni) mohou byt zpracovavany
automaticky.

5.2. Soubory cookies jsou malé textové soubory, které webova stranka uklada ve vasem
prohlize€i nebo mobilnim zafizeni. Tyto soubory neposkozuji vaSe koncové zafizeni ani
neslouzi k pfimé identifikaci konkrétni fyzické osoby, mohou v8ak mit povahu osobnich
udaju, pokud umoznuiji pfifazeni urcitého chovani na webu konkrétnimu uzivateli.
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5.3. Na naSich webovych strankach pouzivame nasledujici kategorie souborl cookies:

Typ cookies Pravni zaklad a popis

Bez souhlasu. Tyto cookies jsou nezbytné pro spravné fungovani
Nezbytné webovych stranek, zajisSténi bezpecnosti a poskytovani sluzeb, ktere
(Technické) vyslovné pozadujete (napf. uchovani zbozi v koSiku, pfihlaseni k uctu).

Bez nich by web nemohl spravné fungovat.
Pouze s vasim predchozim souhlasem. Pomahaji nam porozumét, jak

Analytické | navstévnici web pouzivaji (napf. které stranky jsou nejpopularnéjsi), coz
Statistické nam umoznuje neustale zlepSovat funkénost a uzivatelské prostredi
webu.

Pouze s vasim predchozim souhlasem. SlouZi k profilovani vaSich
Marketingové /zajmu a zobrazovani relevantni reklamy na naSem webu i na strankach
Preferencni tretich stran (v€etné socialnich siti), pfipadné k zapamatovani vasSich
uzivatelskych nastaveni (napf. jazyk webu).

5.4. V souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky (zejména § 89 odst. 3 zakona &.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) jsou veSkeré analytické a marketingové
cookies predem deaktivovany. Tyto soubory cookies zatneme ukladat do vaseho zafizeni
az v okamziku, kdy nam k tomu udélite svij vyslovny a dobrovolny souhlas prostfednictvim
cookie listy (tzv. princip opt-in). Udéleny souhlas muzete kdykoliv zménit nebo zcela odvolat.

5.5. Na naSem webu vyuZivame také soubory cookies tfetich stran (napf. Google Analytics
pro analyzu navstévnosti a chovani uzivatell, pfipadné nastroje spolec¢nosti Meta pro
méreni ucinnosti reklamnich kampani). Tyto cookies jsou fizeny pFisluSnymi tfetimi stranami
a Provozovatel nema pfimy pfistup k zapisu nebo ¢teni téchto dat. Podrobné informace o
zpracovani osobnich udaju témito partnery naleznete v jejich vlastnich zasadach ochrany
soukromi (napf. v dokumentu ,Ochrana soukromi Google Analytics®).

5.6. Sprava a odvolani souhlasu s cookies: SvUj souhlas s pouzivanim jednotlivych
kategorii cookies muUzete kdykoliv jednoduse zménit nebo odvolat kliknutim na
odkaz ,,Upravit souhlasy s pouzivanim souborl cookies“ umistény v zapati naSich
webovych stranek (nebo na konci téchto Zasad). Timto krokem se znovu otevie cookie lista,
kde muzete své preference upravit.

5.7. Alternativné mizete ukladani cookies zakazat nebo jiz ulozené cookies vymazat pfimo
v nastaveni vaseho internetového prohlizeCe. Postup se |iSi v zavislosti na pouzivaném
prohlizedi:

e Google Chrome: Nastaveni -> Ochrana soukromi a zabezpeceni -> Soubory cookie
a jina data webu

« Mozilla Firefox: Nastaveni -> Soukromi a zabezpeceni -> Cookies a data stranek

o Microsoft Edge: Nastaveni -> Profily -> Soukromi, vyhledavani a sluzby -> Soubory
cookie a opravnéni webu

« Safari: Nastaveni -> Soukromi -> Spravovat data na webovych strankach

5.8. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud ve svém prohliZzecCi zcela zablokujete i nezbytné
(technické) soubory cookies, mize dojit k omezeni funkénosti naseho Internetového
Obchodu (napfiklad nebude mozné dokoncit nakupni proces nebo zlstat pfihlasen v
uzivatelském U&tu).
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5.9 Souhlasy s pouzivanim souborti cookies

6. KONTAKT S PROVOZOVATELEM

6.1. Zakaznik se mize kdykoliv pfimo spojit s Provozovatelem zaslanim pfislusné pisemné
nebo elektronické zpravy na adresu Provozovatele uvedené v ¢asti 1 bod 1.2 téchto zasad.

6.2. Provozovatel uchovava korespondenci se Zakaznikem pro statistické ucely a co
nejdfive reaguje na otazky, také z hlediska reklamacnich fizeni a pfijatych rozhodnuti na
zakladé zpravy o moznych administrativnich zasazich na ur€eném uctu. Adresy a udaje,
které jsou shromazdovany timto zplsobem, nebudou pouzity pro komunikaci se
Zakaznikem na jiny ucCel nez k realizaci objednavky.

6.3. Jestlize se Zakaznik kontaktuje nasi spolecnost za ucelem provedeni urcitych Cinnosti
(napf. Podani reklamace) pomoci formulafe, muze Provozovatel opétovné pozadat
Zakaznika o sdéleni udaja, v€etné osobnich, napf. ve formé jména, pfijmeni, emailové
adresy atd., za uCelem potvrzeni identity Zakaznika a umoznéni zpétného kontaktu se
Zakaznikem v konkrétnim pfipadé. VySe uvedené se tyka stejnych udaju, véetné osobnich,
které byly dfive poskytnuty Zakaznikem a s jejichz zpracovanim souhlasil. Poskytnuti t€chto
udaju neni povinné, ale muze byt nutné k vytvoreni €innosti nebo k ziskani informaci, o které
ma Zakaznik zajem.

7. BEZPECNOST

7.1. Provozovatel pouziva technicka a organizaCni opatfeni zajiStujici ochranu
zpracovavani pfimérené rizikim a kategoriim udaji zahrnutych do ochrany, zvlasté pak
zajistuje data pred jejich zpfistupnénim neopravnénym osobam, pfevzetim neopravnénou
osobou, zpracovanim v rozporu s platnymi predpisy a také zménou, ztratou, poskozenim
nebo zniCenim.

7.2. Provozovatel vhodnym zplUsobem poskytuje nasledujici technicka opatfeni branici
nepovolanym osobam ziskavani a Upravu osobnich udaju zaslanych elektronickou cestou:

a) Zajisténi souboru dat proti neopravnénému pfistupu.

b) Certifikat SSL na strankach internetového obchodu, na kterych jsou poskytovany
Udaje Zakazniku.

c) Sifrovani udajti potfebnych k autorizaci Zakaznika

d) Pr¥istup k uétu pouze po zadani individualniho loginu a hesla.

Kazdy Zakaznik vSak nese odpovédnost za uchovani svého individualniho loginu a hesla a
dalSich udaji o U&tu v tajnosti a za stalou kontrolu nad pfistupem ke své e-mailové
komunikaci

8. ZAVERECNE USTANOVENI

8.1. Na strankach internetového obchodu mohou byt odkazy na jiné webové stranky.
Provozovatel vyzyva, aby po otevieni jinych webovych stranek se Zakaznik seznamil se
Zasadami ochrany osobnich uUdaju k nim uvedenym. Tyto Zasady se tykaji pouze
internetového obchodu iStores.cz. Provozovatel neni propojen s provozovateli webovych
stranek a zdroji jakékoli tfeti strany, jejichz stranky odkazuji na webové stranky iStores.cz.
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nebo na které odkazuji iStores.cz, ani k nim neni pfifazen. Provozovatel vyslovné odmita
jakoukoliv odpovédnost za presnost, obsah a dostupnost informaci, které se nachazeji na
webovych strankach treti strany, nebo zdrojl, které odkazuji na webové stranky iStores.cz
nebo na které odkazuji webové stranky iStores.cz. Nemuzeme zajistit vasi spokojenost s
jakymikoliv produkty nebo sluzbami, které jsou k dispozici prostfednictvim webovych stranek
nebo zdroju jakékoli tfeti strany, na které odkazuji webové stranky iStores.sk, protoze tyto
webové stranky a zdroje tfetich stran vlastni a provozuji nezavislé subjekty. Nepodporujeme
zadné z jakychkoliv produktl nebo sluzeb, ani jsme necinime zadné kroky k potvrzeni
presnosti nebo spolehlivosti jakychkoli informaci, které jsou davany k dispozici
prostfednictvim webovych stranek nebo zdroja tfeti strany, a ne€inime zadna prohlaseni a
nedavame zadné zaruky ve véci bezpecnosti jakychkoli informaci (v€etné kreditnich karet a
dalSich osobnich informaci), které muzete poskytnout tfeti strané nebo které od vas mlize
tfeti strana pozadovat prostfednictvim webovych stranek nebo zdroju tieti strany ¢&i jinym
zplusobem.

8.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo v budoucnu zmeénit tyto Zasady. To muze nastat mimo
jiné z nasledujicich dulezitych divodu:

a) zmeény stavajicich platnych predpislt, zejména v ramci ochrany osobnich udaju,
telekomunikacniho prava, sluzeb poskytovanych elektronicky nebo upravujicich
prava spotiebitell, ovliviujicich nase prava a povinnosti nebo prava a povinnosti
Zakaznika;

b) rozvoj funk&nosti nebo elektronickych sluzeb zavisly na pokroku internetové
technologie, v€etné pouziti / zavedeni novych technologickych nebo technickych
feSeni ovliviiujicich rozsah Zasad.

8.3. Provozovatel vzdy umisti na strankach internetového obchodu informaci tykajici se
zmén v Zasadach. Pfi kazdé nové verzi Zasad bude uvedeno nové datum. V pfipadé
pochybnosti nebo rozporu mezi Zasadami a souhlasem poskytnutym Zakaznikem bez
ohledu na pravidla Zasad, souhlas poskytnuty Zakaznikem a pravni predpisy jsou vzdy
zakladem pro stanoveni ramce pro vykon cinnosti. Tento dokument je v8ak obecného
charakteru, slouzi pouze pro informaci (neni smlouvou nebo pravidlem)

8.4.Tato verze Zasad plati od dne 17.07.2026.
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