Informace tykajici se zprostredkovatele
dle § 93 zak. ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru

Zprostiedkovatel:

WESTech CZs. r.o.

Keltickova 1231/31, Slezska Ostrava
710 00 Ostrava

Ceska republika

IC: 02396718

Tel: + 420 246 031 188

Email: eshop@istores

Spole¢nost WESTech CZ (ddle jen ,zprostfedkovatel“) Véas jako spotrebitele informuje o
skuteénosti, Ze je registrovana jako samostatny zprostfedkovatel a je Ceskou narodni bankou
(dale jen ,,CNB“) zapséana do registru osob opravnénych k ¢innostem dle zakona ¢. 257/2016
Sb. o spottebitelském avéru (dale jen ,,zdkon”). Ovéreni registrace zprostifedkovatele ve vyse
uvedeném registru Ize na webovych strankach CNB na www.cnb.cz a to zadanim vyse
uvedeného identifikaéniho &isla zprostfedkovatele (IC) nebo pfimo u CNB.

Pro kontaktovani zprostfedkovatele lze vyuZit vySe nadepsanou poStovni adresu pro
dorucovani pisemnych zasilek, nebo telefonni kontakt + 420246031 188 (i lze vyuzit
elektronickou komunikaci skrze e-mail adresovany na eshop@istores.cz.

Zprostiedkovatel Vam jako spotrebiteli neposkytuje radu dle § 85 zakona ohledné vybéru
produktu uvéru ani ohledné financni situace v navaznosti na povinnosti, které Vam z uzavreni
smlouvy o spotiebitelském uvéru (dale jen ,,smlouva®) plynou.

Uzavrieni smlouvy nelze dle zdkona svdzat nebo podminit uzavienim jakékoliv smlouvy o
doplrikové sluzbé poskytované zprostiredkovatelem (napf. pojisténi).

V souvislosti s uzavienim smlouvy nenaleZi zprostfedkovateli od Vas jako od spotrebitele
zadna odmeéna.

Zprostiedkovatel zastupuje nasledujici poskytovatele spotrebitelskych uvéri:

1. ESSOXs.r.o.
IC: 26764652
F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budg&jovice 1
Tel: +420 389 010 422, e-mail: zakaznickyservis(@essox.cz

2. Hello Bank!
1C: 03814742
Karla EngliSe 5, 150 00 Praha 5
Tel: +420 257 080 080, kontaktni formulaf na www.hellobank.cz
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Jako spotrebitel jste oprdvnén podat stiznost (reklamaci) na poskytnuté sluzby
zprostiedkovatele, a to na emailovou ¢i poStovni adresu zprostfedkovatele uvedenou vyse.
StiZznost tykajici se uvérového produktu bude bezodkladné prfeddna k vyfizeni prislusSnému
poskytovali spotrebitelského Uvéru. Mate moznost ohledné stiznosti také kontaktovat pfimo
poskytovatele uvérového produktu. V pfipadé stiznosti na uvérové produkty poskytované
spole¢nosti ESSOX s.r.o. se fteSeni stiznosti Fidi postupem uvefejnénym na
https://www.essox.cz/reseni-stiznosti-essox, v pFipadé stiznosti na Uvérové produkty
poskytované spoleénosti Hello Bank!, se fidi postupem zverejnénym v dokumentech v sekci 4.
Reklamaéni fad a informace o finanénim arbitrovi na https://www.hellobank.cz/dokumenty/.

V pfipadé sporu je opravnén k mimosoudnimu fe$eni sporu Finanéni arbitr Ceské republiky.
Redeni sportl ze spotfebitelskych Uvérd u Finanéniho arbitra se Fidi zakonem €. 229/2002 Sb.
o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Financ¢ni arbitr
Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1
Tel: + 420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz

Orgdn dohledu nad dodrzovanim zakona
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

W7/F/04 rev.0 Fromelius



