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PODMINKY PRODLOUZENE ZARUKY + 1 ROK

NA CO SE TATO ZARUKA VZTAHUJE?

Spoleénost WESTech CZ s.r.o., ICO: 02396718, se sidlem Keltickova 1231/31, Slezska
Ostrava, 710 00 Ostrava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v
Ostraveé, (dale jen ,spole¢nost WESTech CZ*) poskytuje kupujicimu v postaveni podnikatele
na notebooky MacBook znacky Apple (dale jen ,produkt Apple“) zakoupené od spolecnosti
WESTech CZ v obdobi od 1. 1. 2026 do 31. 3. 2026 nebo do vyprodani, zaruku na vady
materialu a zpracovani, pokud je produkt Apple pouzivan v souladu s uzivatelskymi
priru¢kami, technickymi specifikacemi a dalSimi zvefejnénymi pravidly pouzivani spole¢nosti
Apple, a to po dobu JEDNOHO (1) ROKU pocinaje dnem nasledujicim po skonéeni ro¢ni
omezené zaruky spole¢nosti Apple (dale jen ,zaru¢ni doba®).

Reklamace v ramci zaruéni doby je nutné uplatnit vyhradné u spole¢nosti WESTech CZ.

Veskeré naroky uplatnéné v pribéhu zaruéni doby se fidi podminkami uvedenymi v tomto
dokumentu.

NA CO SE TATO ZARUKA NEVZTAHUJE?
Tato zaruka se nevztahuje:
a) na spotfebni dily, jako jsou baterie nebo ochranné povrchové vrstvy, které se Casem
pfirozené opotfebovavaji, pokud se neprokaze jejich vadnost zplsobena chybou

materialu nebo zpracovani;

b) na kosmetické poskozeni, v€éetné Skrabanc(ll, promacklin a posSkozeni plastl v oblasti
portu, pokud neni zplisobeno vadou materialu nebo zpracovani;

€) na poskozeni zplsobené pouzitim komponent nebo produktu tfetich stran, které nejsou
v souladu s technickymi specifikacemi produkta Apple;

d) na Skody zpusobené nehodou, zneuzitim, nespravnym pouzivanim, pozarem,
zemeétfesenim nebo jinou vnéjsi udalosti;

e) na Skody zplsobené pouzivanim produktu Apple v rozporu s uzivatelskymi pfiruckami,
technickymi specifikacemi a dalSimi pravidly pouzivani zvefejnénymi spolec¢nosti Apple;

f) na Skody zpusobené servisem nebo Upravami provedenymi jinou osobou nez
autorizovanym poskytovatelem servisnich sluzeb Apple nebo zastupcem Apple;

g) na produkty Apple, které byly modifikovany bez pisemného souhlasu spole¢nosti Apple;

h) na bézné opotfebeni nebo starnuti produktu;
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i) pokud bylo odstranéno nebo poskozeno sériové €islo produktu;

j) pokud Apple ziska informaci od pfislusnych organ(, ze produkt byl odcizen, nebo
pokud nelze deaktivovat bezpecnostni funkce branici neopravnénému pfistupu k
produktu a neni mozné dolozit, Ze jste opravnénym uzivatelem (napf. dokladem o
koupi).

VASE POVINNOSTI

Pokud produkt Apple uchovava software, data nebo jiné informace, méli byste pravidelné
vytvaret zalozni kopie téchto dat jako ochranu proti pfipadnym porucham.

Pfed pfedanim produktu do servisu si vytvofte zalohu dat, smazte osobni informace a
deaktivujte vSechna hesla. V pribéhu opravy mize dojit k vymazani, nahrazeni nebo
preformatovani pamétfového média.

Po servisu vam bude vracen produkt Apple nebo nahradni produkt ve vychozi konfiguraci
(pfipadné s aktualizacemi). Mohou byt nainstalovany aktualizace systému, které zabrani
navratu k pfedchozi verzi softwaru. Nékteré aplikace tfetich stran pak nemusi byt kompatibilni.
Obnoveni softwaru a dat je vasi odpovédnosti. Tato zaruka se nevztahuje na obnovu ani
reinstalaci software nebo dat.

Dilezité: NepokousSejte se produkt Apple otevirat, pokud to vyslovné neuvadi uzivatelska
pfiruCka. Neodstranujte ochranné kryty. Po8kozeni zplisobené neodbornym zasahem neni
kryto zarukou. Opravy béhem zaruc¢ni doby smi provadét pouze spole¢nost WESTech CZ.

CO WESTech CZ UDELA PRI REKLAMACI?

Pokud béhem zaruéni doby podate opravnénou reklamaci, spole¢nost WESTech CZ mize
podle vlastniho uvazeni:

(i) opravit produkt pomoci novych nebo pouzitych originalnich dil Apple, které prosly
testovanim;

(i) nahradit produkt stejnym modelem nebo (s vasim souhlasem) jinym srovnatelnym
modelem — novy nebo repasovany z dilt Apple;

(iii)  vratit kupni cenu vyménou za vraceni produktu.

Vyménéné nebo nahrazené produkty pfechazeji do vlastnictvi spole¢nosti WESTech CZ.

Na opraveny nebo vyménény produkt se vztahuje zaruka v délce zbyvajici zaruky plvodniho
produktu nebo 90 dni ode dne vymény/opravy — podle toho, co je delsi.

JAK UPLATNIT REKLAMACI?
e Osobné v jakékoli prodejné WESTech CZ béhem oteviraci doby
« Kontaktujte nas na: https://www.istores.cz/servis

e Zafizeni mlzete po dohodé zaslat na jedno z naSich servisnich stfedisek

OMEZENi ODPOVEDNOSTI
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(i) Omezeni odpovédnosti za data: WESTech CZ nezaruCuje, ze oprava nebo
vyména produktu probéhne bez rizika ztraty dat uloZzenych v produktu.

(i) Omezeni odpovédnosti celkové: Spole¢nost WESTech CZ neodpovida za ztraty
nebo skody, které nebyly disledkem poruseni této zaruky, nebo které nebylo mozné
v dobé koupé rozumné predvidat, ani za usly zisk, ztratu dat, pferuseni podnikani Ci
ztratu prilezitosti.

Tato omezeni se nevztahuji na pfipady:
(i) amrti nebo zranéni;
(i) podvod nebo hruba nedbalost;

(iii) umysIné zkresleni;
(iv)odpovédnosti, které nelze ze zakona omezit i vyloucit.

VSEOBECNE INFORMACE

Zadny prodejce, zastupce ani zaméstnanec spoleénosti WESTech CZ neni opravnén ménit
nebo doplriovat tuto zaruku.

Pokud se nékteré ustanoveni této zaruky ukaze jako neplatné, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni.

Tato zaruka se fidi pravem zemé, ve které byl produkt Apple zakoupen.



