15tores

’ .
Premium
Partner

PODMIENKY PREDLZENEJ ZARUKY

Tento dokument upravuje podmienky predizenej zaruky
poskytovanej spolo¢nostou WESTech, spol. s r.o. pre
kupujucich v postaveni podnikatelov (fyzicka osoba -
podnikatel a pravnicka osoba) na vybrané produkty Apple.

Tieto podmienky su platné od 17.08.2026.
1.  NA CO SA VZTAHUJE TATO ZARUKA?

Spolo¢nost WESTech, spol. s r.o., ICO: 35 796 111, sidlo:
Galvaniho 16130/7B, 821 04 Bratislava, zapis v
Obchodnom registri: Mestsky sud Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢&.: 22493/B (dalej len ako ,Spolo¢nost
WESTech*)  poskytuje  kupujucemu v postaveni
podnikatela (fyzickd osoba - podnikatel a pravnicka
osoba) na produkty Mac, iPhone a iPad znacky Apple
(dalej len ako ,Produkt Apple*) zakupené od
Spolo¢nosti WESTech zaruku (dalej len ako ,Zaruka“) v
pripade chyb materialov a spracovania, pokial sa produkt
Apple pouziva v sulade s pouzivatelskymi priruckami,
technickymi  Specifikaciami a  dalSimi uverejnenymi
pravidlami pouzivania od spolo¢nosti Apple (dalej len ako
~Spolocnost Apple*), po¢as obdobia platnosti Zaruky.

Obdobie  platnosti  Zaruky zacina plynat  dfiom
bezprostredne nasledujicim po skonceni jednorocnej (1
rok) obmedzenej zaru¢nej doby Spolo¢nosti Apple.

Dizka obdobia platnosti Zaruky je stanovena nasledovne:
a) Standardne predizena jednoroéna (1 rok) Zaruka [t. j.
celkovo dva roky (2 roky) od kupy Produktu Apple] pre
Produkty Apple.

b) Mimoriadne predizena Zaruka [napr. dvojroéna (2 roky),
t. j. celkovo tri roky (3 roky) od kupy Produktu Apple] pre
vybrané Produkty Apple zakupené v ramci osobitnych,
Gasovo obmedzenych marketingovych kampani alebo
predajnych akcii Spolo¢nosti WESTech (dalej len ako

LKampari®).

Podmienkami pre ziskanie a uplatnenie S$tandardne
predizenej Zaruky su:

a) zakupenie Produktu Apple podnikatelom,

b) vyznacenie prislusného kédu na vystavenej fakture
k zakipenému Produktu Apple.

Podmienkami pre ziskanie a uplatnenie mimoriadne
predizenej Zaruky su:

a) zakupenie Produktu Apple podnikatefom pocas doby
trvania prisluSnej Kampane,

b) splnenie osobitnych podmienok danej Kampane
zverejnenych na webovom sidle www.istores.sk,

c) vyznacenie prisluSného kédu predmetnej Kampane na
fakture k zakipenému Produktu Apple.

Svoje reklamacie po€as obdobia platnosti Zaruky musite
adresovat vyluéne Spolo¢nosti WESTech.

VSetky naroky vznesené poc¢as obdobia platnosti Zaruky sa
budd riadit podmienkami stanovenymi v tomto dokumente.

2. NACO SANEVZTAHUJE TATO ZARUKA?

Tato Zaruka sa nevztahuje:

(a) na spotrebné diely, ako su batérie alebo ochranné
povrchové vrstvy, ktoré su navrhnuté tak, aby sa postupne

stencovali, pokial nedos$lo k zlyhaniu v désledku chyby
materialov alebo spracovania;

(b) na kozmetické poskodenie, o okrem iného zahfha
Skrabance, preliaCiny a poSkodeny plast na portoch, pokial
nedo$lo k zlyhaniu v désledku chyby materialov alebo
spracovania;

(c) na poskodenie spdsobené pouzivanim komponentu
alebo produktu tretej strany, ktory nie je v sulade so
Specifikaciami Produktov Apple (Specifikacie Produktov
Apple su dostupné na stranke www.apple.com/sk v &asti
venovanej  technickym  Specifikaciam  jednotlivych
Produktov Apple a takisto v obchodoch);

(d) na poskodenie spOsobené nehodou, zneuzitim,
nespravnym pouzivanim, poziarom, zemetrasenim alebo
inou vonkajSou udalostou;

(e) na poskodenie spdsobené pouzivanim Produktu Apple,
ktoré nie je v sulade s pouzivatelskou priru¢kou,
technickymi  Specifikaciami a dalSimi  uverejnenymi
pravidlami pouzivania Produktov Apple;

(f) na poskodenie spésobené servisnym zasahom (vratane
inovacii a rozsireni) vykonanym inou osobou, nez je
zastupca  Spolo¢nosti  Apple alebo  autorizovany
poskytovatel servisnych sluzieb pre Produkty Apple;

(g) na Produkt Apple, ktory bol upraveny s ciefom pozmenit
funkénost alebo schopnosti bez pisomného suhlasu
Spoloc¢nosti Apple;

(h) na poSkodenie spdsobené beznym opotrebovanim
alebo starnutim Produktu Apple;

(i) ak bolo na Produkte Apple odstranené alebo poSkodené
sériové Gislo;

(j) ak Spolo¢nost’ Apple ziska od relevantnych verejnych
organov informacie o tom, Ze Produkt Apple bol odcudzeny,
pripadne ak nemodzete deaktivovat kod alebo iné
bezpeénostné opatrenie navrhnuté na zabranenie
neautorizovanému pristupu k Produktu Apple a neviete
Ziadnym spdsobom preukazat, ze ste autorizovanym
pouzivatelom daného Produktu Apple (napriklad
predlozenim dokladu o kupe).

3. VASE POVINNOSTI

AK PRODUKT APPLE DOKAZE UCHOVAVAT
SOFTVEROVE PROGRAMY, UDAJE A INE INFORMACIE,
MALI BY STE VYTVARAT PRAVIDELNE ZALOZNE KOPIE
INFORMACII ULOZENYCH NA PAMATOVOM MEDIU
PRODUKTU APPLE NA OCHRANU OBSAHU A AKO
OPATRENIE PRED MOZNYMI PREVADZKOVYMI
ZLYHANIAMI.

Pred odovzdanim Produktu Apple do zaru¢ného servisu by
ste si mali vyhotovit samostatni zaloZnu képiu obsahu
pamatového média tohto Produktu Apple, odstranit vSetky
osobné informacie a deaktivovat vSetky bezpeénostné
hesla. Obsah pamatového média Produktu Apple sa méze
v priebehu servisu vymazat, nahradit alebo preformatovat.

Po vykonani zaruéného servisu vdm bude Produkt Apple
alebo nahradny Produkt Apple vrateny v konfiguracii, v akej
bol pdvodne predany, pripadne s  prisluSnymi
aktualizaciami. V ramci zaruéného servisu vam mozu byt
nain$talované aktualizacie systémového softvéru, ktoré
zabrania tomu, aby Produkt Apple preSiel na nizSiu verziu
systémového  softvéru. V  dobsledku  aktualizacie
systémového softvéru nemusia byt aplikacie tretich stran
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nainstalované v Produkte Apple s tymto Produktom Apple
kompatibilné alebo nemusia fungovat. Za opatovnu
inStalaciu ostatnych softvérovych programov, udajov a
informacii ponesiete zodpovednost vy. Tato Zaruka sa
nevztahuje na obnovu ani opéatovnu instalaciu ostatnych
softvérovych programov, udajov ani informacii.

Doélezité: NepokusSajte sa otvarat Produkt Apple, pokial v
pouzivatelskej priru¢ke nie je uvedené, zZe Produkt Apple sa
ma pri pouzivani otvarat, ani neskuSajte odstrafovat
ochranné kryty nasadené na Produkte Apple. Otvorenie
Produktu Apple alebo odstranenie ochrannych krytov méze
spoOsobit poskodenie, na ktoré sa tato Zaruka nevztahuje.
Servis Produktu Apple po€as obdobia platnosti zaruky méze
vykonat len Spolo¢nost WESTech.

4. CO SPOLOCNOST WESTech UROBI V PRIPADE
REKLAMACIE?

Ak pocas obdobia platnosti Zaruky odoSlete Spolocnosti
WESTech reklamaciu v sulade s touto Zarukou, Spolo¢nost
WESTech vyuzije podla vlastného uvazenia niektoru z
nasledujucich moznosti:

(i) opravi Produkt Apple pouzitim novych alebo uz pouzitych
originalnych dielov Apple, ktoré boli testované a vyhoveli
funkénym poziadavkam Spolo¢nosti Apple;

(ii) nahradi Produkt Apple rovnakym modelom (alebo s
vasSim suhlasom Produktom Apple, ktory ma rovnaké alebo
v podstatnej miere podobné vlastnosti ako pévodny Produkt
Apple, napriklad inym modelom s rovnakymi vlastnostami
alebo tym istym modelom v inej farbe), ktory je bud novy,
alebo zlozeny z novych a/alebo uz pouzitych originalnych
dielov Apple a ktory bol testovany a vyhovel funkénym
poziadavkam Spolo¢nosti Apple;

(iii) vam vrati kupnu cenu vymenou za vratenie Produktu
Apple.

Ak bude Produkt Apple alebo diel Produktu Apple vymeneny
alebo vam bude poskytnuta finanéna nahrada, akakolvek
nahradna polozka sa stava vlastnictvom Spolo€nosti
WESTech a vymenena polozka alebo polozka, za ktoru ste
ziskali finanénu nahradu, sa stava vlastnictvom Spolo¢nosti
WESTech.

Na nahradny diel Produktu Apple alebo Produkt Apple,
pripadne opraveny Produkt Apple sa vztahuje zostavajuca
zaruéna doba pdvodného Produktu Apple alebo zaru¢na
doba v trvani devatdesiat (90) dni odo dfia vymeny alebo
opravy, a to podla toho, ktora zaru¢na doba vam poskytne
dihsSie krytie.

5. AKO MOZEM UPLATNIT REKLAMACIU ?

Osobne v ktorejkolvek kamennej predajni iStores
Spolo¢nosti WESTech v ramci jej otvaracich hodin.

S vyuzitim kontaktnych udajov spolo¢nosti WESTech
prostrednictvom kontaktov na web stranke:
https://www.istores.sk/servis.

6. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI
(i) Odmietnutie zodpovednosti v suvislosti s udajmi:

Spolo¢nost WESTech nezaruCuje, nevyhlasuje ani sa
nezavazuje, ze bude méct v ramci tejto Zaruky opravit
alebo vymenit akykolvek Produkt Apple bez rizika
suvisiaceho so stratou informacii alebo udajov ulozenych v
Produkte Apple.

(ii) Obmedzenie zodpovednosti:

Spolo¢nost WESTech nebude v ziadnom pripade
zodpovedna za ziadne straty, ktoré neboli spbsobené
poruSenim tohto zaruéného dokumentu z jej strany, za
Ziadnu stratu alebo poskodenie, ktoré v €ase kupy Produktu
Apple nebolo opodstatnene predvidatelnou okolnostou
poruSenia tohto zaruéného dokumentu zo strany
Spolo¢nosti Apple, alebo za straty suvisiace s vasim
podnikanim, uSlym ziskom, stratou udajov alebo stratou
prilezitosti. Ustanovenia tohto zaruéného dokumentu sa
nevztahuju na (i) umrtie alebo telesné zranenie, (ii) podvod
alebo hrubu nedbalost, (iii) podvodné skreslenie a ani na
(iv) ziadnu d'alSiu zodpovednost, ktord nemozno z pravneho
hladiska obmedzit ani vylucit.

7. VSEOBECNE INFORMACIE

Ziaden predajca Spolo¢nosti WESTech, zastupca
Spolo¢nosti WESTech ani zamestnanec Spolo¢nosti
WESTech nie je opravneny uskuto¢riovat akékolvek
Upravy, rozSirenia alebo dodatky k tejto Zaruke.

Ak sa niektora z podmienok povazuje za nezakonnu alebo
zékonne nevymozitelnd, vyluéi sa z tejto Zaruky a
zakonnost alebo vymozitelnost ostatnych podmienok
nebude dotknuta ani ovplyvnena.

Tato Zaruka sa riadi a interpretuje podla pravnych
predpisov krajiny, v ktorej sa uskutoCnila kipa Produktu
Apple.
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