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Vseobecné obchodné podmienky pre sluzbu Buy & Try poskytovanu
v kamennych predajniach iStores

Vazeni zakaznici,
teSi nas, Ze mate radi naSe zariadenia a sluzby.

Dokument VSeobecné obchodné podmienky pre sluzbu Buy & Try poskytovanu v kamennych
predajniach iStores (dalej len ako ,VOP®) upravuje pravidla pre poskytovanie sluzby Buy & Try
obchodnou spolonostou WESTech, spol. s r.o., sidlo: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava, ICO:
35796 111, IC DPH: SK2020245557, zapis v Obchodnom registri: Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel:
Sro, vlozka Cislo: 22493/B ako prevadzkovatelom kamennych predajni iStores a Apple Premium
Partner, a to vyhradne len v kamennych predajniach iStores.

VOP su Gcinné od 17.08.2026.

Clanok Popis

l. VSeobecné ustanovenia Zakladné pojmy a vymedzenia.

Il. Podmienky poskytnutia Podmienky, kupa a poplatok.

lll. Odstupenie a vratenie Pravidla a proces odstupenia od kupnej zmluvy.
IV. Vratenie kupnej ceny a finanéné Vystavenie dobropisu, nahrada za opotrebenie
vyrovnanie a splatnost.

V. Osobitné povinnosti a vyhlasenia Povinnosti pri vrateni.

VI. Ochrana osobnych udajov Informécie o spracuvani osobnych udajov.

VII. Zavereéné ustanovenia Platnost, uc¢innost a zmeny VOP.

l. VSeobecné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky pre sluzbu Buy & Try (dalej len ako ,S/uzba“) poskytovanu
v kamennych predajniach iStores urCuju zasady, principy, pravidla a podmienky poskytovania
Sluzby.

2. Pri poskytovani Sluzby vystupuje na jednej strane ako jedna zmluvna strana poskytovatel a na
druhej strane ako druha zmluvné strana zakaznik.

3. Poskytovatelom na ucely VOP je obchodna spolo¢nost WESTech, spol. s r.o., sidlo: Stara Vajnorska
17, 831 04 Bratislava, ICO: 35796 111, IC DPH: SK2020245557, zapis v Obchodnom registri:
Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €islo: 22493/B (dalej len ako ,Poskytovatel*).

4. Zakaznikom na ucely VOP mdze byt vyhradne len fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba,

ktora je podnikatefom v zmysle ustanovenia § 2 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Obchodny zékonnik‘) (napr. SZCO, obchodna

spolo¢nost), s miestom podnikania na Uzemi Slovenskej republiky alebo so sidlom na Uzemi

Slovenskej republiky (dalej len ako ,,Zakaznik).

Sluzba nie je uréena pre fyzické osoby — nepodnikatelov (t. j. spotrebitelov).

6. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom neupravené VOP sa riadia Obchodnym
zadkonnikom a ostatnymi prislusnymi pravnymi predpismi.
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7.

Sluzba spociva v poskytnuti moznosti garantovaného zmluvného odstipenia od kupnej zmluvy
Zakaznikovi Poskytovatefom a vrateni kipeného zariadenia Zédkaznikom Poskytovatelovi.
Sluzbu poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi vyhradne len v kamennych predajniach iStores.

Podmienky poskytnutia

. Pre poskytnutie Sluzby Poskytovateflom Zakaznikovi musia byt kumulativne splnené nasledujuce

podmienky:

a. Kapa zariadenia s operacnym systémom macOS v Standardnej konfiguracii (neplati pre
zariadenia s operacnym systémom macOS v konfiguracii na objednavku) (dalej len ,Zariadenie®)
a pripadna kupa sietového adaptéru.

b. Kipou Zariadenia na ucely VOP je uzatvorenie kupnej zmluvy medzi Poskytovatelom
a Z&kaznikom, ktorej predmetom je Zariadenie, pri¢om kupna zmluva musi byt uzatvorena
osobne Poskytovatefom a Zakaznikom v niektorej z kamennych predajni iStores.

c. Fakturacia a platba kupnej ceny Zariadenia realizovana v hotovosti alebo platobnou kartou
priamo v kamennej predajni iStores pri kipe Zariadenia, alebo vopred na zaklade proforma
faktury s naslednym osobnym prevzatim Zariadenia v kamennej predajni iStores.

d. Vlastnicke pravo k Zariadeniu prechadza pri kupe z Poskytovatela na Zakaznika okamihom
prevzatia Zariadenia Zakaznikom v kamennej predajni iStores

Zariadenie Zakaznik prevezme osobne v kamennej predajni iStores Poskytovatela. Zariadenie je

opravneny prevziat iba Statutarny organ Zakaznika, osoba poverena konat v mene ana ucet

Zakaznika alebo zamestnanec Zakaznika. Preberajuci potvrdi prevzatie Zariadenia svojim podpisom

na dodacom liste a zaroven palickovym pismom uvedie svoje meno a priezvisko a opravnenie, na

zaklade ktorého kona v mene a na ucet Zakaznika.

Ak Poskytovatel poskytuje Sluzbu odplatne, poplatok za Sluzbu je stanoveny podla aktualneho

cennika sluzieb Poskytovatela platného v der zakupenia Zariadenia. Poplatok za Sluzbu Zakaznik

uhradza pri kipe Zariadenia a pri aktivacii Sluzby a v pripade odstupenia od kupnej zmluvy sa

Zakaznikovi nevracia.

Odstupenie a vratenie

. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi moZnost odstupenia od kipnej zmluvy a vratenia Zariadenia v

lehote tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dfia nasledujuceho po dni zakipenia Zariadenia. Ak by
posledny defi lehoty pripadal na defi pracovného pokoja, lehota sa prediZi a posledny def lehoty tak
pripadne na najbliz8i pracovny deri.

Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie Zariadenia je mozné uplatnit vyhradne osobne v
kamennych predajniach iStores. Doru€enie Zariadenia alebo zaslanie oznamenia o odstupeni
prostrednictvom kuriéra alebo poSsty je vylucené.

V pripade, Ze ma Zakaznik zaujem uplatnit pravo na odstupenie od kupnej zmluvy, je povinny dorucit’
Zariadenie najneskor v posledny den lehoty podla ustanovenia €l. 3 ods. 1 VOP osobne do jednej z
nasledujucich kamennych prevadzok iStores:

iStores Kosice | Optima

iStores Banska Bystrica | Europa

iStores Bratislava | Avion

iStores Bratislava | Nivy

iStores Bratislava | POLUS (VIVO!)

iStores Kosice | Aupark

iStores Liptovsky Mikulas | RGB Liptov

iStores Lucenec | Galéria

iStores Martin | Tulip
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iStores Michalovce | Zemplin
iStores Nitra | Mlyny
iStores Nitra | Promenada

. iStores Piestany | Aupark

iStores Poprad | Forum
iStores PreSov | Novum
iStores Trnava | City Arena

Pri osobnom doruceni Zariadenia na kamennu predajriu iStores a predloZeni pisomného oznamenia

0 odstupeni od kupnej zmluvy zabezpedi Poskytovatel technicku kontrolu Zariadenia poverenym

zamestnancom alebo autorizovanym servisnym technikom priamo na kamennej predajni iStores. Na

zaklade technickej kontroly uskutoCnenej podla internych predpisov Poskytovatela sa uréi
klasifikacia stavu Zariadenia do jednej z nasledujucich tried:

a. Trieda A - Zariadenie je kratko pouzivané, alebo je Zariadenie vyskudané. Zariadenie je plne
funkéné bez akéhokolvek poSkodenia a znamok opotrebenia spolu s originalnym prislusenstvom,
taktiez bez poSkodenia a znamok opotrebenia s originalnou nepodkodenou krabicou, na ktorej
uvedené SN/IMEI sa zhoduje s SN/IMEI kédom Zariadenia. Kryt, displej a klavesnica, pripadne
Magic Mouse (pre iMac) Zariadenia nevykazuju ziadne poSkodenie, ani opotrebenie. Zariadenie
nema ziadnu funkénu, softvérovu ¢€i hardvérovlu vadu. Na Zariadeni mbéze byt aktivovana
medzinarodna Apple zaruka.

b. Trieda B - Zariadenie je plne funkéné s minimalnymi/drobnymi znamkami opotrebenia spolu s
originalnym prisludenstvom. Na kryte a displeji Zariadenia su malé ryhy, ktoré zasadne
nezhorsuju opticky vzhlad Zariadenia. Zariadenie nema ziadnu funkénu, softvérovu ¢i hardvérovu
vadu. Na Zariadeni mézZe byt aktivovana medzinarodna Apple zaruka.

Vratenie kipnej ceny sa urcuje podla klasifikacie stavu Zariadenia pri odstipeni od zmluvy:

a. V pripade triedy A ma Zakaznik narok na vratenie 100 % kupnej ceny Zariadenia.

b. V pripade triedy B ma Zakaznik narok na vratenie kipnej ceny zniZenej o nahradu za zniZenie
hodnoty a opotrebenie Zariadenia. Vy3Ska tejto nahrady bude stanovena na zaklade vysledku
posudenia technického stavu Zariadenia podla internych predpisov Poskytovatela (dalej len ako
.Individualna kalkulacia opotrebenia“). Vysledna vratena suma bude stanovena s ohfadom na
Individualnu kalkulaciu opotrebenia.

Zakaznik ma pravo na odstlupenie od kupnej zmluvy v ramci Sluzby vyluéne v pripade, ak je

Zariadenie v stave zodpovedajucom triede A alebo triede B. V pripade horSieho stavu Zariadenia

pravo na odstupenie od zmluvy nevznika a Poskytovatel odstupenie od kupnej zmluvy Zakaznika

odmietne ako neplatné.

Poskytovatel ma vyhradné pravo odmietnut odstupenie od kupnej zmluvy Zakaznika a vratenie

Zariadenia Zakaznikom, a to najméa z dévodu jeho celkovej &i podstatnej nefunkénosti, poskodenia,

nekompletnosti alebo iného zlého technického stavu Zariadenia.

Zakaznik je opravneny vyuzit Sluzbu jeden (1) raz v priebehu jedného (1) kalendarneho roka a

vyluéne na jedno (1) Zariadenie.

TOoOS3—xT

Vratenie kupnej ceny a finanéné vyrovnanie

. Na zaklade vysledku technickej kontroly Zariadenia, klasifikacie stavu Zariadenia a ucinného

odstupenia od kupnej zmluvy Zakaznikom, Poskytovatel vystavi Zakaznikovi dobropis:

a. Pritriede A vo vySke 100 % kupnej ceny Zariadenia.

b. Pri triede B vo vySke kupnej ceny zniZzenej o Individualnu kalkulaciu opotrebenia.

V pripade Zariadenia klasifikovaného ako trieda A, Poskytovatel zaSle informaciu o klasifikacii
Zariadenia a vystaveni dobropisu Zakaznikovi na jeho e-mailovu adresu. V pripade Zariadenia
klasifikovaného ako trieda B, Poskytovatel zaSle informaciu o klasifikacii Zariadenia a Individualne;j
kalkulacii opotrebenia Zakaznikovi na jeho e-mailova adresu. V pripade suhlasu Zakaznika
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s klasifikaciou Zariadenia ako trieda B a s Individualnou kalkulaciou opotrebenia, Poskytovatel zasle
informaciu o vystaveni dobropisu Zakaznikovi na jeho e-mailovu adresu. Pred uplynutim lehoty
podla ustanovenia €¢l. 3 ods. 1 VOP mbdze Poskytovatel Zakaznika preventivne kontaktovat e-
mailom.

. Ak sa Zakaznik nevyjadri k zaslanej informacii podla ustanovenia €l. IV ods. 2 VOP v lehote dvoch
(2) pracovnych dni od ich odoslania Poskytovatelom Zakaznikovi, ma sa za to, ze Zakaznik s vyskou
Individualnej kalkulacie opotrebenia nesuhlasi a berie svoje odstupenie od kupnej zmluvy spat a
odstupenie od kupnej zmluvy sa stdva neplatnym. V takom pripade Poskytovatel Zariadenie vrati
Zakaznikovi prostrednictvom osobného prevzatia Zariadenia v kamennej predajni iStores, pripadne
prostrednictvom kuriéra na dobierku, pricom vySka dobierky bude zodpovedat nakladom
vynaloZenym na technicku kontrolu Zariadenia a dopravu Zariadenia.

. Suma zodpovedajuca vratenej kipnej cene, pripadne znizena o Individualnu kalkulaciu opotrebenia,
je splatna v lehote Strnastich (14) kalendarnych dni odo dna vystavenia dobropisu Zakaznikovi
Poskytovatelom.

. Zavazok Poskytovatela vratit kipnu cenu alebo kupnu cenu zniZzenu on Individualnu kalkulaciu
opotrebenia sa povaZuje za splneny okamihom odpisania pefaznych prostriedkov z uctu
Poskytovatela v prospech bankového uétu Zakaznika.

Osobitné povinnosti a vyhlasenia

. Zakaznik je pred odovzdanim Zariadenia pri odstupeni od kupnej zmluvy povinny:

a. odstranit' zo Zariadenia svoje Apple ID,

b. vypnut funkciu ,Find My*“ (Najst),

c. odstranit’ aktivacny zamok,

d. vykonat kompletné obnovenie Zariadenia do tovarenskych nastaveni (vymazanie vSetkych dat a
operacného systému).

. Za stratu dat alebo zneuZitie dat, ktoré Zakaznik neodstranil zo Zariadenia pred jeho odovzdanim,

nenesie Poskytovatel Ziadnu zodpovednost. Zaloha dat je plne na zodpovednosti Zakaznika.

. Zakaznik pri odstupeni od kupnej zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a. je vyluénym vlastnikom Zariadenia,

b. Zariadenie nie je zataZené leasingom, pravami ftretich stran, zaloZnym pravom, vecnym
bremenom ani inymi pravnymi vadami.

. Vlastnicke pravo k Zariadeniu prechadza pri u€¢innom odstupeni od kupnej zmluvy zo Zakaznika spat

na Poskytovatela okamihom prevzatia Zariadenia Poskytovatelom v kamennej predajni iStores a

podpisanim protokolu o odstupeni od kupnej zmluvy a vrateni Zariadenia oboma zmluvnymi

stranami.

. Poskytovatel je opravneny v pripade podozrenia z podvodného konania poZzadovat' od Zakaznika

dodato¢né overenie (napr. predlozenie dokladov o nadobudnuti, vypisov a pod.). Zakaznik je povinny

predlozit pozadované dokumenty do desiatich (10) kalendarnych dni. V pripade nesplnenia tejto

povinnosti alebo pretrvavajuceho podozrenia ma Poskytovatel pravo odstupenie od kupnej zmluvy

odmietnut a Zakaznika zo sluzby vylucit bez vratenia poplatku za poskytnutie Sluzby.

Ochrana osobnych udajov

. Prevadzkovatelom spracuvajucim osobné udaje Zakaznikov a ich kontaktnych osbb je Poskytovatel:
WESTech, spol. sr.0., sidlo: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava, ICO: 35 796 111, IC DPH:
SK2020245557, zapis v Obchodnom registri: Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka €islo:
22493/B.

. Poskytovatel spracuva osobné Udaje v rozsahu identifikacnych Udajov a kontaktnych udajov
Zakaznikov alebo kontaktnych oséb Zakaznika.
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. Osobné udaje su spracuivané na zaklade nasledujucich pravnych zakladov a na tieto ucely:

a. Plnenie zmluvy a poskytovanie sluzby - Registracia Zakaznika, organizacia a vyhodnotenie
Sluzby, technicka kontrola Zariadenia, komunikacia ohladom stavu Zariadenia a realizacia
odstupenia od kupnej zmluvy, vystavenie dobropisu. Osobné Udaje su spracivané po dobu
trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu 5 rokov od ukonéenia poskytnutia Sluzby na ucely
ochrany prav Poskytovatefla. Bez poskytnutia tychto udajov nie je mozné sluzbu poskytnut.

b. Plnenie zakonnych povinnosti - Uchovavanie uétovnych a dafiovych dokladov v sulade s
pravnymi predpismi na useku uctovnictva a spravy dani po dobu 10 rokov od konca roka, ku
ktorému sa vztahuju.

c. Marketing - Ponukanie tovarov a sluzieb Poskytovatela, zasielanie informacii o akciach
a produktoch na zaklade dobrovolného suhlasu Zakaznika, resp. dotknutej osoby, ktory sa
udeluje na dobu 5 rokov alebo do jeho odvolania. Suhlas je mozné kedykolvek bezplatne odvolat.

. Osobné udaje Zakaznikov a osobné udaje kontaktnych os6b mézu byt spristupnené opravnenym

zamestnancom Poskytovatela, obchodnym spolo¢nostiam v ramci skupiny Poskytovatela,

autorizovanym servisnym technikom na ucely kontroly Zariadenia, pripadne poskytovatelom IT
sluzieb a poskytovatelom pravnych sluzieb. Osobné Udaje sa nezverejfiuju ani neprenasaju do
tretich krajin mimo EU/EHS.

. Zakaznik ma v sulade s GDPR pravo na pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie,

obmedzenie spracuvania, prenosnost Udajov, pravo namietat proti spracuvaniu na zaklade

opravneného zaujmu a pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR

(www.dataprotection.gov.sk).

. Zaverecné ustanovenia

. VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom ich zverejnenia Poskytovatelom na webovom sidle
www.istores.sk a su Ucinné pre vSetky nakupy Zariadeni v ramci Sluzby realizované od tohto dna.

. Na poskytnutie plnenia, odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie kipnej ceny, nevznika Zakaznikovi
pravny narok inak ako za podmienok vyslovne stanovenych VOP. Vymahanie prava na odstupenie
od kupnej zmluvy sudnou cestou je vyluéené.

. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné Skody, stratu dat alebo usly zisk spésobené
Zakaznikovi v suvislosti s vyuzitim Sluzby.

. Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym alebo nevymozitelnym, nema to vplyv na platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni VOP.

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek Sluzbu ukoncit alebo jednostranne zmenit VOP.
Zmena VOP je u€inna od okamihu ich zverejnenia na webovom sidle www.istores.sk.



