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Vseobecné obchodné podmienky platné pre opravy a zakazky vykonavané
v servisnych strediskach Apple Authorized Service Provider

Mili zakaznici,

velmi nas tesi, ze mate radi naSe zariadenia a sluzby.

Tento dokument, vSeobecné obchodné podmienky (dalej len “VOP”) upravuje pravidla oprav a zakaziek
vykonavanych v servisnych strediskach Apple Authorized Service Provider vo vztahu medzi
spoloénostou WESTech, spol. s r.o., ICO: 35 796 111, so sidlom: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka &.: 22493/B ako
prevadzkovatelom sieti predajni iStores, Apple Premium Partner a zakaznikmi.

Tieto VOP su ucinné od 01.07.2026.

1. VSeobecné ustanovenia

2. Zakazka

3. Platobné podmienky
4. Zarucny servis

5. Osobitné ustanovenia o zaruke
na servisné opravy pre spotrebitelov

6. Osobitné ustanovenia o zaruke
na servisné opravy pre inych
zakaznikov ako spotrebitelov

7. Vyhrada vlastnictva

8. Informacia o Spracovavani
osobnych udajov

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

- zakladné identifikacné udaje zhotovitela
spolu s kontaktnymi udajmi

- podmienky a proces poskytovania sluzby. —
zdkazky, na zaklade zmluvy o dielo, alebo na
zaklade eurépskeho formulara o oprave

- splatnost’ ceny, zaloha, omeSkanie zakaznika

- zaruka vSeobecne

- zaruka, podmienky a vyluky, zaruéna doba

- zaruka, podmienky a vyluky, zaruéna doba

- pravo na vratenie vadného dielu

- aké osobné udaje spracovavame,
ucel spracovania, doba spracovania
a prava k osobnym udajom

1. Obchodna spolocnost WESTech, spol. s r.o. , reg.: Obchodny register Mestského sudu Bratislava
lll, odd. Sro, vl. €. 22493/B , Sidlo: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava 1CO: 35 796 111

je spolo¢nostou, ktora vykonava servisné opravy zariadeni Apple dalej len ako “zhotovitel

aj ako ,opravovna“)

alebo
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) ur€uju hlavné zasady a principy
obchodnych vztahov zaloZenych zmluvou o dielo alebo inym dvojstrannym pravnym ukonom,
v ktorom na jednej strane vystupuje zhotovitel a na druhej strane druhda zmluvna strana
ako objednavatel, a to vo forme:

a. fyzickej osoby nevykonavajucej podnikatelsku €innost,

b. fyzickej osoby vykonavajlucej podnikatelsku ¢innost, alebo

C. pravnickej osoby

(dalej v texte len ,zakaznik®, ,spotrebitel* alebo ,objednavatel™)
a ktorych predmetom je vykon zaru¢ného a pozaruéného servisu elektroniky a iné plnenia a vykony
zo strany zhotovitela.
Ak je zmluvnou stranou fyzicka osoba nevykonavajuca podnikatelski €innost, riadia sa vztahy
neupravené zmluvou ani tymito obchodnymi podmienkami, zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a zédkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,zdkon o ochrane spotrebitela®). Ak je
zmluvnou stranou iny subjekt, riadia sa vztahy neupravené zmluvou ani tymito obchodnymi
podmienkami, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky, platia aj na pripady, ak si spotrebitel uplatni pravo na
opravu vzmysle ustanovenia § 13a zakona o ochrane spotrebitela, ato prostrednictvom
~Eurépskeho formulara o oprave® (dalej len ,pravo na opravu®). Na pripady v predchadzajlcej vete
sa nebudu vztahovat ustanovenia o zaruke azaruénom servise, nakolko pdjde
o pozarucny plateny servis, s cenovou ponukou platnou 30 dni, a ktory je definovany v tretej vete
odseku 5 tohto ¢lanku VOP.
Zaru€nym servisom sa na UcCely tychto VOP rozumie cinnost zhotovitela, ktorou sa najma
odstranuju vady veci zakaznika, nasledky jej poSkodenia alebo Uc€inky jej opotrebenia v ramci
zaru€nej doby. Pozaruénym servisom sa na ucely tychto VOP rozumie €innost’ zhotovitela, ktorou
sa najma odstranuju vady veci zakaznika, nasledky jej poskodenia alebo ucinky jej opotrebenia po
uplynuti zaru€nej doby. Platenym servisom sa na ucely tychto VOP rozumie &innost zhotovitela,
ktorou sa najma odstrafiuju vady veci v zarunej dobe, ktora ma vadu nezluditelnd so zaruénymi
podmienkami vyrobcu (mechanické poskodenia veci, vady ktoré vznikli nespravnym pouzivanim
veci) alebo iné vady na ktoré sa nevztahuje zaruka vyrobcu (softwarové vady spbsobené
aplikaciami tretich stran, vady spotrebného materialu ktoré su po svojej zivotnosti napr. batérie).
Zakaznik berie na vedomie, Ze pri servisnom zasahu méze prist k strate dat (telefénny zoznam,
kontakty, fotky, videa, jednotlivé aplikacie) na zariadeni. Zhotovitel a ani zmluvny servis, nerucia
za stratu dat v priebehu opravy a zaloha dat je plne na zodpovednosti zakaznika.

2. ZAKAZKA

Zmluvou o dielo sa rozumie zhotovitelom i objednavatefom podpisany doklad o prijati zariadenia
k prevedeniu zaruéného alebo pozaru¢ného servisného zasahu (dalej tiez ako ,preberaci protokol*
a /alebo ,reklamacny protokol“ alebo tiez ako ,servisny protokol“). V protokole je potrebné uviest
popis zariadenia, popis zavady. Preberaci protokol musi obsahovat informaciu, &i ide o zaru¢ny
alebo pozarucny servis spolu s uvedenim datumu kupy zariadenia ak ide o zaruény servis. Servisny
protokol bude spifiat znaky a obsahovat vSetky informacie vyzadované pri Eurépskom formuldri
o oprave v ustanoveni § 13a ods. 2 zakona a na ucely tychto VOP bude obsahovo nahradzat
Eurépsky formular o oprave (dalej len ako ,formular®),

Zhotovitel ma pravo zmenit druh servisu zo zaruéného na pozarucny, ak odbornou kontrolou veci
pri zacati vykonavania bola zistena vada, ktora nie je zlu€itelna so zaru¢nymi podmienkami vyrobcu.
O tejto zmene zhotovitel informuje zakaznika.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat zdkazku v Case dohodnutom v zmluve, preberacom alebo
v servisnom protokole alebo v pripadnej cenovej ponuke. Ak zhotovitel nedohodol so zdkaznikom
Cas vykonania zakazky osobitne a nejde o zaru¢nu opravu alebo opravu na zaklade osobitnych
podmienok dohodnutych medzi zhotovitelom a zakaznikom, potom plati, Ze zakazka bude
vyhotovena v primeranej lehote vzhfadom na predmet zmluvy.
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Cena za vykonanie servisnej opravy obsahuje celkovu cenu prace vratane suciastok a nahradnych
dielov. Pri uréeni ceny za zdkazku zhotovitel vychadza z cennika platného v &ase uzatvorenia
zmluvy. Cennik sluzieb je dostupny na nahliadnutie v prevadzke. Zakaznik berie na vedomie
a je uzrozumeny s tym, Ze v pripade, ak zhotovitel uvedie v preberacom protokole cenu pri prevzati
zariadenia, tato cena nie je kone¢na a mdze sa zmenit' v zavislosti od posudenia vady na zariadeni
a dodania prislusného nahradného dielu.

Vykonavanie prac alebo dodanie nahradného dielu nad ramec dohodnutej zakazky si vyzaduje
predchadzajuci suhlas zakaznika. Za suhlas zakaznika sa povazuje aj emailova alebo SMS forma
komunikacie, ak sa preukaze, ze vykonanie prac nad ramec dohodnutej zakazky je potrebné pre jej
riadne ukonCenie a prevadzku predmetu zakazky, zhotovitel nie je v omeskani s dokoncenim
zékazky az do €asu, kym zakaznik neodsuhlasi vykonanie prac alebo dodanie nahradného dielu
nad ramec pévodnej zakazky.

Pred dokonCenim opravy zariadenia mdze zakaznik od zmluvy odstupit (t. j. zakazku zrusit)
v pripade, ak zhotovitel oznami zékaznikovi zvySenu cenu opravy a zakaznik s touto cenou
nesuhlasi. V takomto pripade je v3ak zakaznik povinny zhotovitelovi uhradit uz vykonanu pracu
a vzniknuté naklady najma podla povodne dohodnutej ceny.

Ukon&enim zékazky sa rozumie jej riadne vykonanie a odovzdanie zdkaznikovi. O ukonCeni
zdkazky zhotovitel upovedomi zakaznika a oznami mu lehotu, v ktorej je zdkaznik povinny zakazku
prevziat. Za upovedomenie zakaznika zo strany zhotovitela sa povazuje aj emailova alebo SMS
forma komunikacie. Odovzdanie predmetu zakazky a jeho prevzatie zakaznikom sa uskutocriuje
v prevadzke zhotovitefla, pokial nie je medzi stranami dohodnuté inak.

Pokial zakaznik pozaduje iné miesto plnenia, je tymto sidlo alebo adresa pobytu zakaznika uvedena
na preberacom protokole. Naklady spojené s dodanim do iného miesta plnenia, znasa zakaznik.
Ak zakaznik neprevezme predmet zakazky do jedného mesiaca po oznameni ukoncenia zakazky,
je v omeSkani s prevzatim predmetu zakazky. V pripade omeskania s prevzatim zakazky moze
zhotovitel uctovat’ poplatok za uskladnenie vo vySke 2,40,-EUR s DPH za den. Ak sa zakaznik
ocitne v omeskani s prevzatim zakazky, zhotovitel je opravneny predmet zakazky uschovat podla
svojho uvazenia za beznych podmienok. Nebezpefenstvo na predmete zakazky a naklady spojené
s uschovou v takom pripade nesie zdkaznik. V pripade, ak si zakaznik nevyzdvihne predmet
zékazky do Siestich mesiacov od oznamenia ukonéenia zékazky, je zhotovitel opravneny predmet
zékazky predat.

3. PLATOBNE PODMIENKY

Cena zakazky je splatna ihned pri prevzati predmetu zakazky zakaznikom, ak nestanovi danovy
doklad neskorsi termin dfia splatnosti, najneskér vSak do Strnast (14) kalendarnych dni od prevzatia
predmetu zakazky.

V pripade omeS$kania s Uhradou ceny zakazky je zakaznik povinny zaplatit’ zhotovitelovi uroky
z omeSkania v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

Zhotovitel je opravneny pozadovat od zakaznika zloZenie primeranej zalohy na cenu zakazky
a v pripade neposkytnutia poZadovanej zalohy je opravneny vykonanie zakazky odmietnut.
Zhotovitel' po potvrdeni cenovej ponuky vystavi zdlohovu faktdru zakaznikovi v celom rozsahu
odmeny a zaéne servisnu opravu az po jej uhradeni zdkaznikom.

4. ZARUCNY SERVIS

Zhotovitel' je povinny vyrieSit poZiadavku na zaru€nu servisnu opravu do 30 dni od prijatia
zariadenia k zaruénej oprave. Zhotovitel vyda zdkaznikovi na potvrdenie o tom, kedy poziadavku
na zaru¢nu opravu uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

VyrieSenim zarucnej opravy sa rozumie odstranenie pozadovanej vady, pripadne uskutoCnenie
iného rieSenia podla dohody so zakaznikom. Ak déjde k vymene dielu alebo suciastky zariadenia,
zacne plynut pre tento diel alebo suciastku nova zarué¢na doba od prevzatia veci.
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3. Pre produkty znacky Apple plati:

a. Ak bude produkt alebo jeho su€ast vymenena alebo bude zakaznikovi poskytnuta finanéna
nahrada, akakolvek nahradna poloZka sa stava vlastnictvom z&kaznika a vymenena
polozka alebo polozka, za ktord zakaznik ziskal finanénu nahradu, sa stava vlastnictvom
spolo¢nosti Apple.

b. Na nahradnu sucast alebo produkt, pripadne opraveny produkt Apple sa vztahuje
zostavajuca zaruka pdévodného produktu Apple alebo zaruka v trvani devatdesiat (90) dni
odo dria vymeny alebo opravy, a to podla toho, ktora zaruka poskytne zakaznikovi dihSie
krytie.

c. Ak zakaznik pozaduje servis v krajine odliSnej od krajiny kupy produktu Apple, spolo€nost
Apple méze opravit alebo vymenit produkty a ich sucCasti za porovnatelné produkty
a sudasti, ktoré spifiaju miestne normy.

4. Poziadavky na zaru€né opravy nebudu uznané ako opravnené najma ale nie vylu¢ne v tychto
pripadoch:

a. akje porudena pelatna plomba na reklamovanom zariadeni;

b. neprejavi sa reklamovand vada v priebehu vstupnych testov a ani zakaznik nebude
schopny vadu viditefne pred zhotovitefom demonstrovat’;

c. ak je priinou vady nedodrZzanie pokynov v uZivatelskej priru¢ke k zariadeniu alebo
pokynov, ktoré zhotovitel uviedol v protokole o prevedenom servisnom zésahu;

d. ak je pri€inou vady znecistenie zariadenia alebo zanedbanie periodickej udrzby;

e. ak bolo zariadenie pouZité v spojeni s takym pridavnym zariadenim, spotrebnym
materialom, prislusenstvom alebo takym sp&sobom, ktory je v rozpore s pokynmi jeho
vyrobcu.

5. Ak nebude servisna oprava z vy$Sie uvedenych dévodov uznana ako zaruéna, bude vyrieSena ako
pozaruna bez naroku zékaznika na bezplatné odstranenie vady zhotovitelom. Zakaznikovi budu
uctované naklady vzniknuté s nutnym otestovanim zariadeni a ur€enim pri€iny vady podfa cennika
zhotovitela.

6. V pripade spotrebitela, ktory si uplatnil pravo na opravu, Ak je na uréenie povahy vady, druhu opravy
a odhad ceny opravy potrebna diagnosticka sluzba vratane fyzického skontrolovania tovaru alebo
skontrolovania tovaru na dialku, opravoviha pred poskytnutim eurépskeho formulara o oprave
informuje spotrebitela o nakladoch na diagnosticku sluzbu alebo o spdsobe, akym sa tieto naklady
vypoditaju a o najvy$Sej moznej vySke nakladov na diagnosticku sluzbu, ak vzhfadom na povahu
diagnostickej sluzby nemozno naklady primerane uréit vopred. Opravovha moéze ziadat od
spotrebitela uhradu ucelne vynaloZzenych nakladov na diagnosticku sluzbu.

5. OSOBITNE USTANOVENIA O ZARUKE
NA SERVISNE OPRAVY PRE SPOTREBITELOV

1. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma vykonana oprava alebo Uprava pri prevzati veci
zakaznikom, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru€nej dobe.

2. Zakaznik je povinny si pri prevzati predmet zakazky skontrolovat a v pripade, Ze zisti vady, ktoré je
mozné pri takom prevzati zistit, na ne zhotovitela ihned upozornit. Ak pri preberani zakazky
neupozorni na vady, nevznika mu Ziaden narok z v€asného uplatnenia vad zakazky. V ostatnych
pripadoch musia byt vady dodavatelovi pisomne oznamené bezodkladne po ich zisteni a presne
Specifikované.

3. Zaru¢na doba na servisnu opravu je tri mesiace. Pod servisnou opravou veci sa rozumie
odstranenie vady veci, vratane vymeny vadného dielu, nasledky poskodenia veci alebo u&inky
jej opotrebenia. Zhotovitel na vymeneny vadny diel poskytuje zaruénu dobu podla prisludnych
pravnych predpisov a zaruc¢nych podmienok vyrobcu.

4. AK je vec opravena alebo upravena vadne, ma objednavatel pravo na bezplatné odstranenie vady.

5. Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit u zhotovitela v zaru€nej dobe; inak zaniknu.
Zhotovitel vyda zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy alebo
Upravy a o Case jej trvania.

6. Zaruku nie je mozné uplatnit v nasledujucich pripadoch:
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a. pri beznom opotrebovani;

b. ak predmet zakazky nebol dodavatelovi dodany/odovzdany sucasne alebo bezprostredne
po ozndmeni zistenych vad;

c. vadné diely boli na pokyn zdkaznika inou osobou alebo zakaznikom upravené, opravené,
alebo odstranené;

d. uplynula doba na uplatnenie zaruky (vratane jej predizenia pri oprave veci);

e. vada bola désledkom vonkajSej mechanickej sily alebo predchadzajucej havarie;

f. ak zakaznik zaobchadza alebo uskuto€riuje starostlivost alebo udrzbu s predmetom
zakazky v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo zhotovitela,

g. ak na za zariadeni bola v zaruénej dobe vykonana oprava neautorizovanycm servisnym
strediskom s vymenou neoriginalnych nahradnych dielov- autorizovany poskytovatel ma
narok na odmietnutie vykonu zaru€nej opravy na zariadeni.

6. OSOBITNE USTANOVENIA O ZARUKE NA SERVISNE OPRAVY
PRE INYCH ZAKAZNIKOV AKO SPOTREBITELOV

Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma zakazka v Case jej odovzdania zakaznikovi.
Zakaznik je povinny zakazku prezriet alebo zariadit' jej prehliadku podla moznosti, o najskér
po odovzdani zakazky.
3. Zhotovitel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla zdkaznikovi, ak zakaznik neoznami vady diela:

a. bez zbyto&ného odkladu po tom, €o ich zisti,

b. bez zbyto€ného odkladu po tom, €o ich mal zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti

pri prehliadke uskuto&nenej pri odovzdani zakazky.

4. Zhotovitel nezodpoveda zakaznikovi za Skodu v suvislosti s neopravnenym, nespravnym alebo
nedostatonym zaobchadzanim s predmetom zakazky alebo v rozpore s pokynmi zhotovitela
a vyrobcu.

N —

7. VYHRADA VLASTNICTVA

V pripade nahradnych dielov si vyrobcovia vyhradzuju pravo na vratenie vadného dielu, tzn. zhotovitel
zakaznikovi vyda vymeneny diel a vadny zasle spat vyrobcovi (zvyhodnena Exchange cena dielu).

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatelom spracovavajucim osobné udaje je:

WESTech, spol. s r.o., reg.: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vl. &.
22493/B, Sidlo: Stara Vajnorska 17, 831 04 Bratislava 1CO: 35 796 111.

2. Osobné udaje zakaznika (predovSetkym meno, priezvisko, kontaktna adresa, telefonicky
a e-mailovy kontakt, podpis) poskytnuté zhotovitelovi ako prevadzkovatelovi budu spracovavané
manualne aj automatizovanymi prostriedkami aj bez suhlasu zakaznika za uc¢elom:

a. Vybavenia zakazky (servisnej opravy); pravhym zakladom spracovavania je plnenie prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je zakaznik ako dotknuta
osoba, ale aj ustanovenia pravnych predpisov na useku ochrany spotrebitela, uctovnictva
a spravy dani, ako aj opravneny zaujem prevadzkovatela, ktorym je najma preukazanie
suladu jeho postupov s platnou legislativou;
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b. Vedenia evidencie z&kaziek (servisnych oprav); pravnym zakladom spracovavania
su ustanovenia pravnych predpisov na uUseku ochrany spotrebitela a ué&tovnictva,
ako aj opravneny zaujem prevadzkovatela, ktorym je najma preukazanie suladu jeho
postupov s platnou legislativou.

Osobné udaje vyuziva prevadzkovatel v sulade s hore uvedenymi ic€elmi v procese vybavovania
zakazky aj na komunikaciu so zakaznikom (napr. zasielanie informacii o stave vybavovania
servisnej opravy, ziadost o dopliujuce informacie a pod).

Bez spracovavania osobnych Udajov nie je mozné vybavenie zakazky realizovat'.

Osobné udaje su spracovavané pre vysSie uvedené Ucely po dobu 5 rokov od vybavenia zakazky.
Ak sa jedna o uctovné dokumenty, pravne predpisy nam prikazuju uchovavat uctovné dokumenty
po dobu 10 rokov od konca roka, ku ktorému sa vztahuju.

Zhotovitel moéze poskytnut a spristupnit niektoré osobné (daje uvedené v zakazkovom
preberanom protokole, ktoré su nevyhnutné na jej riadne vybavenie dalSim osobam, s ktorymi
zhotovitel spolupracuje alebo bude spolupracovat' pri jej vybavovani alebo ktorych vyjadrenie
je potrebné k jej vybaveniu (kuriér, posta, banka, osoba vykonavajuca odborné posudenie a pod.).
Prevadzkovatel nevykonava prenos osobnych udajov do tretich krajin ani osobné udaje
nezverejhuje.

Zakaznik, ako dotknuta osoba ma pravo (i) na zaklade pisomnej (vratane elektronickej) ziadosti na
pristup k svojim osobnym udajom (najmd vyzadovat potvrdenie, Ci sU alebo nie su udaje
spracuvané, kategodrie spracuvanych udajov, ucel spracuvania, zdroj ich ziskania, dobu ich
uchovavania); (ii) na opravu nespravnych, resp. doplnenie neuplnych udajov; (iii) obmedzenie
spracuvania udajov (napr. ak su udaje nespravne, alebo spracovavané nezakonne); (iv) ziskat
osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi;
(v) namietat z dévodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie v pripadoch, ked sa osobné udaje
spracovavaju na ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela; (vi) na vymazanie udajov, ktorych
ucel spracuvania sa skongil.

Ak sa domnievate, Ze dochadza k poruSovaniu Vasich prav pri spracuvani osobnych udajov alebo
k poruSeniu zakona o ochrane osobnych udajov ¢i GDPR, mézZete podat navrh na zacatie konania
o ochrane osobnych Gdajov Uradu pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Galvaniho
Business Centrum |l, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika;
www.dataprotection.gov.sk

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Ak niektoré ustanovenie tychto VOP je, pripadne sa stane neplatnym alebo nevymoZitelnym, jeho
neplatnostou alebo nevymoZitefnostou nie je dotknuté platnost ostatnych ustanoveni.
2. Zhotovitel je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP.
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