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Obchodné podmienky pre ,,Vernostny program iStores*
spoloénosti WESTech, spol. s r.o.

Mili zakaznici,
velmi nas tesi, Zze mate radi nase zariadenia a sluzby.

Tento dokument Obchodné podmienky pre ,Vernostny program iStores® spolo¢nosti WESTech, spol.
s r.o. (dalej len “Podmienky vernostného programu”) upravuje podmienky vzniku c¢lenstva
vernostného programu iStores, ¢o predstavuje poskytovanie nadstandardnych vyhod pre stalych
zakaznikov maloobchodnej siete iStores, spoloénosti WESTech, spol. s r.o., ICO: 35 796 111, sidlo:
Galvaniho 16130/7B, 821 04 Bratislava, zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel:
Sro, vlozka Cislo: 22493/B ako prevadzkovatefom sieti predajni iStores, Apple Premium Partner (dalej
len “WESTech, spol. s r.0.”).

Vernostny program iStores je vernostny program pre zakaznikov nakupujucich v autorizovanych
predajniach Apple ,iStores®, ktorych prevadzkovatelom je spolocnost WESTech, spol. s r.o., sidlo: Galvaniho
16130/7B, 821 04 Bratislava, ICO: 35 796 111, IC DPH: SK2020245557, zapis: Obchodny register
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 22493/B (dalej len ,WESTech, spol. s r.0.”).
Cielfom vernostného programu je zvySovanie kvality v oblasti ponuky a predaja tovaru, so zameranim
na poskytovanie nadstandardnych vyhod pre stalych zakaznikov maloobchodnej siete iStores.

Tieto podmienky vernostného programu su u¢inné od 01.10.2026.

1. Vznik Clenstva vo ‘,‘,Vernostnom - podmienky &lenstva pre FO a pre PO
programe iStores

2. PremiumCard "Vernostného . o .
. - vydanie, aktivacia a strata PremiumCard
programu iStores*“

. Prawdla;\ Z|ska_van_|a bodov - pripisovanie vernostnych bodov, zlavy, dobropis
a uplatnovanie zliav
4. Vyhody ¢lenstva vo ,,Vernostnom

programe iStores® - spOsob prepoctu vernostnych bodov na zlavu

5. Dal$ie vyhody élenstva vo - vyuzitie exkluzivnych ponuk, reklamacia
»vernostnom programe iStores“  bez pokladni¢ného dokladu

- aké osobné udaje spracovavame, ucel spracovania, doba

6. Ochrana osobnych udajov spracovania a prava k osobnym udajom

7. Zanik ¢lenstva vo "Vernostnom - zanik ¢lenstva na Ziadost zakaznika, vylucenie zakaznika z
programe iStores* vernostného programu
8. VSeobecné a zaverecné - jednostranné pravo WESTech, spol. s r.o. na zruSenie

ustanovenia vernostného programu & zmenu podmienok programu
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. Vznik ¢lenstva vo ,,Vernostnom programe iStores*

. Clenom ,Vernostného programu iStores* moze byt ktorykolvek zakaznik, ktory spifia nasledujice
podmienky: Je fyzickou osobou starSou ako 18 rokov s trvalym, prechodnym aj povolenym
pobytom na uzemi SR. Clenom ,Vernostného programu iStores* méze byt aj fyzickd osoba —
podnikatel alebo obchodna spoloénost a iné pravnické osoby.

. Clenom ,Vernostného programu iStores“ sa moZe stat zakaznik aj bez realizacie nakupu.
Zakaznik sa stava ¢lenom ,Vernostného programu iStores* zaregistrovanim v centralnej databaze
okamzite po obdrzani potvrdzujuceho e-mailu na e-mailovu adresu zékaznika. Kartu PremiumCard
»vernostného programu iStores” ziska zakaznik ihned po registracii.

. Za riadne vyplnenu registraénu prihlasku sa povazuje prihlaska, v ktorej su pravdivo uvedené

nasledovné udaje:

3.1. v pripade ak je zdkaznik fyzickou osobou: meno, priezvisko, kontaktna adresa, e-mailova
adresa, telefén, der registracie,

3.2. v pripade ak je zékaznik fyzickou osobou - podnikatefom: meno a priezvisko/obchodné meno,
miesto podnikania, ICO, e-mailova adresa, telefén, def registracie,

3.3. v pripade ak je zakaznik pravnickou osobou: obchodné meno, miesto podnikania, I1CO, e-
mailova adresa, telefon, den registracie osoby opravnenej konat v mene spolo€nosti.

. Tieto Udaje sluzZia na zistenie potrieb zakaznikov, Statistické ucely a pod.

. PremiumCard Vernostného program iStores”

. PremiumCard ,Vernostného programu iStores® je vydana clenovi vernostného programu z
dévodu identifikacie pri uplatfiovani vyhod vernostného programu. Zakaznik ziska PremiumCard
ihned po vyplneni prihladky. PremiumCard je aktivovana do 24 hodin. Kazdy ¢len mézZe obdrzat a
pouzivat' len jednu platni PremiumCard. PremiumCard je neprenosna a vyhody €lenstva mézu byt
uplatnené len pri jej predlozeni.

. Jotores” PremiumCard je vlastnictvom spolo¢nosti WESTech, spol. s r.o., ¢lenovi ,Vernostného
programu iStores” je poCas Clenstva zapozi¢ana na bezplatné pouzivanie.

. »iStores” PremiumCard nie je kreditna, ani platobna karta.

. JiStores® PremiumCard mobéze byt pouzitd len v sulade so vSeobecnymi pravidlami a
podmienkami ,Vernostného programu iStores*.

. Drzitel PremiumCard by mal vo vlasthom zaujme bezodkladne informovat’ spolo¢nost WESTech,
spol. s r.o. (pisomne, e-mailom) o zmene zakladnych udajov poskytnutych v prihlaSke
(zmena priezviska, bydliska, kontaktného tel. Cisla, e-mailu a pod.) z dévodu evidencie zmien
osobnych udajov v centralnej databaze.

. Stratu alebo odcudzenie PremiumCard je ¢len ,Vernostného programu iStores® povinny nahlasit
spolo€nosti WESTech, spol. s r.o. (pisomne, e-mailom) ktora zabezpeci jej bezodkladné
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zablokovanie.

. Na zaklade ziadosti ¢lena o opatovné vydanie novej PremiumCard, mu PremiumCard bude vydana
priamo v niektorej z predajni iStores alebo mu bude zaslana doporu€ene do vlastnych rdk. Na novo
vydanu kartu bude €lenovi pripisany pocet bodov rovnajuci sa zostatku stratenej alebo odcudzenej
karty.

. Poskodenie PremiumCard je ¢len ,Vernostného programu iStores povinny oznamit' spolo¢nosti
WESTech, spol. s r.o. (pisomne, e-mailom). Nasledne je povinny odoslat PremiumCard na adresu
spolocnosti WESTech, spol. s r.o. V pripade zaujmu o vydanie novej PremiumCard mu bude nova
PremiumCard vydana v niektorej z predajni iStores, alebo zaslana doporu€ene do viastnych ruk. Na
novo vydanu PremiumCard bude clenovi pripisany pocet bodov rovnajuci sa zostatku na
poskodenej karte.

. Pravidla ziskavania bodov a uplatriovanie zliav

. Body su na ,iStores* kartu (PremiumCard) pripisované za kompletny sortiment tovaru predavany v
predajniach ,iStores".

. Pri kazdej zrealizovanej nakupnej transakcii siU na zaklade predlozenia PremiumCard c&lenovi
pripisané na jeho konto vernostné body zodpovedajice hodnote nakupu. Clenovia vernostného
programu su potom odmenhovani vo forme zliav. Konkrétna hodnota zlavy je zavisla od vysky
ziskanych vernostnych bodov.

. Body z PremiumCard nie je mozné zamiefat za hotovost.
. Pri vystaveni dobropisu (uznana reklamacia - vratenie penazi), je ¢len povinny body ziskané
nakupom dobropisovaného tovaru vratit, systém automaticky znizi ziskané body o

dobropisovanu Ciastku.

. Pocet vernostnych bodov je dany prepocitavacim koeficientom a aktualne za kazdych sto eur hodnoty
nakupu ziska ¢len desat bodov: 100€ = 10 bodov.

. Nazbierané body je mozné pouzit do konca kalendarneho roka nasledujiceho po kalendarnom roku, v

ktorom boli ziskané (tzn. body ziskané v priebehu roku 2021 je mozné pouzit do 31. decembra
2022). Po uplynuti tejto lehoty sa starSie body automaticky vymazu.

. Vyhody ¢lenstva vo vernostnom programe ,,iStores“

. Zakaznik si mbéze uplatnit’ pri nakupe v predajni iStores zlavu, pricom vyska zlavy je ur€ena ako jedno
euro za desat vernostnych bodov: 10 bodov = 1€ zlava.

. Pri kazdom nakupe s uplatnenim zlavy je nutné preukazat sa s PremiumCard. Pripocitany je pocet
bodov rovnajuci sa skuto¢ne zaplatenej hodnote nakupu. V pripade, Ze €len vernostného programu
nema pri nakupe PremiumCard, je mozné tento nakup zrealizovat na zaklade predloZeného
dokladu totoZnosti. Personal predajne vyhfada PremiumCard v systéme ru¢ne podla jej drzitefa.
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. Spolo¢nost WESTech, spol. s r.o. si vyhradzuje pravo v osobitych pripadoch upravit podmienky
pripisovania bodov na PremiumCard a ich uplatfiovanie pri nakupoch vybranych produktov.

. Dalsie vyhody ¢lenstva vo ,,Vernostnom programe ,,iStores“

. Clenovia ,Vemostného programu iStores* moézu vyuzivat exkluzivne ponuky len pre drZitelov
PremiumCard.

. Clenovia ,Vernostného programu ,iStores* si mézu uplatnit reklamaciu bez predloZenia
pokladniéného dokladu na tovar zakupeny po 01.01.2018. Podmienkou je, ze tovar bol zakupeny na
PremiumCard.

. Pravidelna informovanost’ o prebiehajucich akciach.

. Aktualny zoznam vsSetkych vyhod pre ¢lenov vernostného programu je uvedeny na webovej

stranke www.istores.sk.

. Ochrana osobnych udajov

. Spolo¢nost WESTech, spol. s r.0. zodpoveda za bezpe€nost osobnych udajov a dodrziavanie povinnosti
podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.
Spolo¢nost WESTech, spol. s r.0. sa zavazuje s poskytnutymi osobnymi udajmi zaobchadzat’ ako
s dévernymi informaciami v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zachovavat
doverny charakter osobnych udajov aj po skonceni €lenstva vo ,Vernostnom programe iStores*.

. Clen svojim podpisom na pisomnej prihlaske a vyplnenim udajov prihlasky dava spolognosti
WESTech, spol. s r.o. svoj vyslovny suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktorymi su udaje
poskytnuté v prihlaske, ako aj so spracovanim udajov o nakupoch tovaru a sluzbach vykonanych
Clenom, ktoré v priebehu ¢&lenstva vo ,Vernostnom programe iStores“ méze spolocnost WESTech,
spol. s r.o. ziskat (najma druh a mnozstvo nakupeného tovaru, pocet bodov a pod.). Tieto osobné
Udaje mbzu byt spracované vyluéne pre ucely Clenstva vo ,Vernostnom programe iStores®, t. j.
pre potreby riadneho plnenia zavazkov vyplyvajucich z ¢&lenstva vo , Vernostnom programe
iStores“ spolo€nostou WESTech, spol. s r.o. a pre potreby zistovania spravania sa zakaznikov na
trhu s ciefom skvalitnenia ponuky tovarov a sluzieb zakaznikom, najma c&lenom ,Vernostného
programu iStores®. Clen suhlasi najma s tym, aby spolo¢nost WESTech, spol. s r.0., sama alebo
prostrednictvom sprostredkovatela zaznamenala osobné Uudaje do elektronickej formy, aby
osobné udaje v pisomnej aj elekironickej forme uchovavala, zhromazdovala, usporaduvala,
vyhladavala, prehladavala, vyuzivala, kombinovala, preskupovala a pod. Spolo¢nost WESTech, spol. s
r.o. je opravnena za ucelom vyroby a personifikacie PremiumCard poskytnut meno, priezvisko a
adresu Clena spolo¢nosti, ktora zabezpeci vyrobu PremiumCard.

. Suhlas so spracovanim osobnych udajov je platny po€as trvania ¢lenstva vo ,Vernostnom
programe iStores“. Suhlas so spracuvanim osobnych uUdajov mozno kedykolvek odvolat
podpisanym pisomnym oznamenim adresovanym spolo¢nosti WESTech, spol. s r.o., pricom
spoloc¢nost WESTech, spol. s r.o. je opravnena na zaklade suhlasu na prihlaske spracuvat osobné
Udaje az do ¢asu doruc¢enia odvolania suhlasu so spracovanim osobnych udajov.
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. Zanik ¢lenstva vo ,,Vernostnom programe iStores*

. Clenstvo vo ,Vernostnom programe iStores* zanika:

. Doru€enim pisomnej ziadosti Clena (alebo elektronickej Ziadosti cez e-shop) o zruSeni
Clenstva vo ,Vernostnom programe iStores®, zaslaného spolu s PremiumCard do spolo¢nosti
WESTech, spol. s r.o. Zanikom ¢lenstva vo ,Vernostnom programe iStores” zakaznik straca
pravo vyuzivat vyhody vyplyvajuce z &lenstva vo ,Vernostnom programe iStores“ a pravo
vyuzit neuplatnené body. V pripade opatovného nadobudnutia €lenstva vo ,Vernostnom
programe iStores”, tento zakaznik nemda narok na Ziadne vyhody vyplyvajuce z
predchadzajuceho Clenstva.

. Vylu€enim ¢&lena z ,Vernostného programu iStores® v pripade zistenia poruSovania
vSeobecnych podmienok a pravidiel ,Vernostného programu iStores. O vylu€eni zakaznik
obdrzi pisomné vyrozumenie, priCom v tomto pripade straca vSetky neuplatnené body a
zaroven mu zanikaju vSetky vyhody vyplyvajuce z ¢lenstva vo ,Vernostnom programe
iStores”. Zakaznik, ktory bol vylu¢eny z ,Vernostného programu iStores®, nema narok na
nadobudnutie opatovného cClenstva.

. Smrtou ¢lena ,Vernostného programu iStores®, alebo jeho vyhlasenim za mrtveho.

. VSeobecné a zaverec¢né ustanovenia

. Clenstvo vo ,Vernostnom programe iStores* a vyhody s nim spojené nie su pravne vymahatelné a
prevoditelné.

. Spolo¢nost WESTech, spol. s r.o., si vyhradzuje pravo kedykolvek z obchodnych alebo inych dévodov
zmenit vSeobecné podmienky a pravidla ,Vernostného programu iStores”, poskytované zlavy a
pravidla ich ziskavania. O tychto zmenach budu clenovia ,Vernostného programu iStores®
informovany pisomne alebo v predajniach ,iStores®.

. Spoloc¢nost WESTech, spol. s r.o. si vyhradzuje pravo na ukoncenie ,Vernostného programu iStores®.
Termin ukonCenia oznami v dostatoénom predstihu svojim zakaznikom pisomne alebo v
predajniach ,iStores”.

. Tieto vSeobecné podmienky a pravidla ,Vernostného programu iStores” platia v kamennych
predajniach ,iStores" a na online obchode www.istores.sk.

. Kontakt na zakaznicke centrum iStores vernostného programu: WESTech, spol. s r.o, Galvaniho
16130/7B, 821 04 Bratislava, infolinka: e-mail - obchod@istores.sk, telefénne Cislo - +421/2/2090
1512.
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