Prava a povinnosti pacienta

Pacient m& pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni,
kterou se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych
medicinskych postup(, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni
podminky a objektivni moznosti.

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)

K)

na Uuctu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb,

infformovani o svém zdravotnim stavu a navrzeném individualnim Ié¢ebném
postupu a vSech jeho zménach srozumitelnym zplsobem a v dostatecném
rozsahu (dale jen ,informace o zdravotnim stavu®),

klast doplhujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym
zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny. Jde-li
o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo
na informace o zdravotnim stavu a pravo klast otazky nalezi zakonnému zastupci
nebo opatrovnikovi pacienta a pacientovi, je-li k takovému uUkonu pfiméfené
rozumoveé a volné vyspély,

vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé maze urcit, které
osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani se podani informace o zdravotnim stavu
a urCeni osoby, které ma byt informace o zdravotnim stavu podana, je soucasti
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi,

oCekavat, Ze veskeré zpravy a zaznamy tykajici se jeho léCby jsou povazovany
za davérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajiSténa i v pfipadech
pocitacového zpracovani,

nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péCe byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou,

nepretrzitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, je-li
osobou, jejiz svépravnost je omezena tak, ze neni zplsobila posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popfipadé disledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient
S omezenou sveépravnosti®),

pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu s jinymi
pravnimi pFedpisy a vnitfnim Fadem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li 0 osoby ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpeCovaci detence; tim neni dotCen
8§ 47 odst. 1 pism. b),

byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo Caste¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich
Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umozriuje,

znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnikld a jinych
odbornych pracovnikll pfimo zu€astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb
a osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které
jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji Cinnosti,
které jsou soucasti vyuky,

odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb
pfimo zucastnény,



)] na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi
pfi zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

m) byt sezndmen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni.

Pacient se smyslovym postizenim nebo s téZkymi komunikacnimi problémy
zapricinénymi zdravotnimi divody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zpuUsobem pro néj srozumitelnym
a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, véetné zpusobl zalozenych
na tltumoceni druhou osobou (s vyjimkou slovenstiny). V pfipadé osob ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpeCovaci detence ustanovi tlumocnika
Vézeriska sluzba.

Pacient se smyslovym nebo télesnym postiZzenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem, ma pravo sohledem na svuUj aktualni zdravotni stav na doprovod
a pfitomnost psa usebe ve zdravotnickém zafizeni, ato zplsobem stanovenym
vnitfnim fadem tak, aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacient(, nestanovi-li jiny
pravni pfedpis jinak; to neplati, jde-li o0 osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody
nebo zabezpe&ovaci detence. Psem se specialnim vycvikem se pro potfeby véty prvni
rozumi vodici pes nebo asistencni pes.

Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem. Pacient mUze svij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat.
Odvolani souhlasu neni ucinné, pokud jiz bylo zapo&ato provadéni zdravotniho vykonu,
jehoz preruSeni muze zpusobit vazné posSkozeni zdravi nebo ohrozeni zivota pacienta.

Pacient maze pro pfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém
nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb
a zpusobem jejich poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit (dale jen
,dfive vyslovené pfani“). Poskytovatel bude brat zfetel na dfive vyslovené pfani
pacienta, ma-li ho k dispozici, ato za podminky, Zze v dobé poskytovani zdravotnich
sluzeb nastala pfedvidatelna situace, k niz se dfive vyslovené pfani vztahuje, a pacient
je vtakovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit novy souhlas nebo
nesouhlas.

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

a) dodrZzovat navrzeny individualni IéCebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) Fidit se vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni,

c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Caste¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroju, které mu
byly poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoiji
zdravotniho stavu, vdéetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych pfFipravkd, véetné
uzivani navykovych latek, a dalSich skuteCnostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluzeb,

e) nepozivat béhem navstévy PTC alkohol nebo jiné navykové latky.

f) na vyzvu prokazat svou totoznost obanskym prikazem C¢i cestovnim pasem
a kartou pojisténce; jestlize pacient odmitne prokazani totoznosti, mize PTC
odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li o pacienta, kterému je tfeba
poskytnout neodkladnou péci.



