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Az egészségugyrdl szolo torveny és annak végrehajtasarol rendelkez6 jogszabalyok elGirésait,
valamint a Reforméatus Pulmonoldégiai Centrum Hazirendjében foglaltakat minden beteglink koteles

tiszteletben tartani.

Egymas megértése és megbecsiilése teremti meg azt a nyugodt légkort, amely gyogyulasukat
el6segiti. A gyogykezelésiikkel és személyes jellegli kérésiikkel kapcsolatban minden egészségugyi
dolgozonk készséggel ad felvilagositast.  Intézményiinkben belsé minéségiranyitasi rendszer
makodik, mely a betegellatds biztonsagara érdekeben részletesen szabalyozza a betegellatassal

kapcsolatos folyamatokat.

A Reforméatus Pulmonoldégiai Centrum belsd rendjével 6sszefliqqd eldirasok:

A Hazirend célja:

Intézménylnk Hazirendjének célja, hogy meghatarozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete
az altalunk nyujtott egészségligyi szolgaltatasok igénybe vevli, betegeink szaméra a jogaik
rendeltetésszer( gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkuldzhetetlenek.
Jelen Hazirend altalanos érvényl szabalyokat tartalmaz.

A Hazirend hatalya kiterjed:

A Reformatus Pulmonoldgiai Centrumban kezelt fekvé-, és jaro betegekre, latogatoikra, valamennyi
dolgozora, és a barmely jogcimen itt tartdzkodd egyéb személyekre. Intézményiink akkreditélt
oktatd kérhaz, melynek keretében orvosokat, szakdolgozokat képz6 egyetemek, fiskolak, egyéb
iskolak hallgatoi toltik nalunk szakmai gyakorlatukat és igy részt vesznek a betegek mindennapi

gyogyitasaban, apolasaban.

1. A betegfelvétel rendje (érkezés a kérhazba):

A jarGbetegek jelentkezése a legtobb esetben az onkopulmonoldgiai és jarobeteg centrum éplletének
(,,J” épulet) fobejaratanal lévé betegfelvételi ablaknal (recepcion) torténik, ahol munkatarsaink
regisztraljadk a szamitogépes rendszerbe, CT diagnosztikara, Tuddgondozasra, Tudészlrésre,
Tud6gydgyaszati szakrendelésre, Pszichiatriai-, Neuroldgiai-, Reumatoldgiai-, Szemészeti-, valamint
Ful-Orr-Gégészeti szakrendelésre érkezOket. Egyes — mas éplletben talalhaté - szakrendelések
esetén, ugymint Gyermek tlid6gyogyaszati szakrendelés, Alvasdiagnosztikai centrum, Ultrahang
diagnosztika, Rontgen, Kardiologiai szakrendeles, Laboratorium, Fizioterapia és gyogytorna, az
adott rendelés helyszinén torténik a betegfelvétel, regisztracié. A portan dolgozo kollégaink

készséggel allnak rendelkezésre kérdés esetén.
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A jarobeteg szakrendelések id6pontjai megtalalhatoak Intézmeénylnk honlapjan, és kifliggesztve a

szakrendelések helyszinén.

Intézménylink honlapjan az érdekl6ddk tajékozddhatnak a jarobeteg rendelések igénybevételéhez
szllkséges feltételekr6l (beutald, vagy elGjegyzés szlkségessege), illetve a rendelések
elérhet6ségerdl, és a bejelentkezési, idépontfoglalasi lehetéségekrdl. Intézetinkben is elindult, az
0rszagos, egységes, Uj Jardbeteg Iranyitasi Rendszer (JIR) alkalmazasa. A jarobeteg-szakrendel6kbe
tervezett Uj id6pontfoglald és behivo rendszer célja, hogy minél hamarabb kapjanak id6pontot a
betegek a vizsgalatra, és minél kevesebbet kelljen varakozniuk a rendel6kben.

A jardkeépes, fekvlObeteg ellatast igenyl6 betegek felvétele a kastély épilet féldszintjén talalhatd
Betegfelveételi Irodaban térténik. A gyengébb allapotu, fekvGbeteg ellatast igényld betegek felvételét
a beteg ellatasara kijel6lt osztalyon vegezzuk.

Az intézet onkopulmonolégiai részlegére, illetve karaszerl ellatasra érkezé betegek felvétele az

onkoldgiai osztalyon torténik.

A beteqgfelvételhez sziikséges iratok a kovetkezbek:

- Személyi igazolvany
- Lakcimkartya
- Beutalo
- TAJ Kkartya, vagy kulfoldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai
egészségbiztositasi kartya — EUCARD)
Amennyiben ezek az okmanyok nem allnak rendelkezésre a betegfelvételkor, a beteg csak stirgdsségi
ellatas igénybevételére jogosult mindaddig, amig a hianyzo iratokat be nem mutatja. Ezt a lehet6

legrévidebb idén beliil poétolni sziikséges.

Amennyiben érvényes biztositasi jogviszonyat a beteg a bent tartdzkodas ideje alatt nem tudja
igazolni, az ellatasért téritési dijat kell fizetnie (Lasd Téritési dijszabalyzat kifliggesztett részletei,

illetve a teljes szabalyzat a korhaz honlapjan).

Betegek adatainak kezelése:

Intézménylink a paciens egészsegugyi es személyes adatait — jogszabalyban meghatéarozott esetekben
— gyogykezelés igénybevétele, valamint a nydjtott egészségugyi ellatas finanszirozasa céljabdl

kezeli.

Amennyiben az egészsegugyi szolgaltatds kapcsan szamla kidllitaséara is sor keril, (gy az adatok
kezelésére szamlazés céljabol is felhasznalhatdak. Amennyiben tovabbi vizsgélatok elvégzése ezt

szlikségesse teszi, Ugy a paciensek szemelyes adatai Intézményiinkkel szerz6déses viszonyban allé
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adatfeldolgozok szamara tovabbitasra keriilhetnek. Adattovabbitds harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére nem torténik. Személyes adatait harmadik személy szamara — a
jogszabalyok altal elGirt kotelezd esetek kivételével, illetve az On hozzajarulasa nélkil — semmilyen
korialmények kozott nem tovabbitjuk és nem hozzuk nyilvanossagra. Az egészségugyi adatok
kezeléserdl tovabbi részletes informaciot intézmenylink Adatvédelmi szabalyzata tartalmaz, amely

megtalalhatd intézményiink honlapjan.

2. A betegellatds menete:

Betegtajékoztatas

A betegfelvételt és a kezelGorvosi vizsgalatot kdvetéen dont a kezel6orvos a beteg kivizsgalasanak
menetérdl és terdpidjarol. Fekvbbeteg osztalyra torténd felvétel esetén a pacienst a kezelGorvos
tajékoztatja felvétele indokardl és a tervezett ellatasrol. A paciens ekkor — amennyiben elfogadja a
kezel6orvos altal elmondottakat - egy nyilatkozatot ir ala, melyben elfogadja az ellatasat és az ahhoz
szlikséges altalanos vizsgalatok elvégzését, emellett megjel6li azokat a személyeket, akik szdmara az
egészségugyi személyzet felvilagositast adhat az &llapotarél. Amennyiben a beteg kivizsgalasahoz
tovabbi vizsgalatok elvégzése valik szlikségessé, errdl a kezeldorvos nyujt tajékoztatast. Bizonyos —
ugynevezett invaziv - vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének feltétele a beteg irasbeli, tajéekozott
beleegyezése. Minden vizsgald- vagy kezelési eljaras el6tt a kezelGorvos tajékoztatja a beteget annak
szlikségességér6l, varhatd hasznarél, a vele jar6 kellemetlenségekrdl, esetleges nem kivant
hatasokrél. A tajékoztatas kitér arra is, hogy a betegnek milyen kara szarmazhat abbdl, ha a

vizsgalatba, a javasolt beavatkozasba vagy kezelésbe nem egyezik bele.

A fekvBbetegek altalanos napirendije:

- 6:00 - 7:00 ora: Tisztalkodas, 4gyazas, vizsgalati anyagok levétele
— 8:00 ora: reggeli osztas, reggeli

— 8:00 - 12:00 ora: El6jegyzés alapjan érkezé Gj betegek felvétele, kezelGorvosi/osztalyvezetdi

vizit, betegek vizsgalatainak, terapias beavatkozasainak elvégzése, betegek hazabocsajtasa.
— 12:00 Ebédosztas, ebed
— 13:00-18:00 Csendes pihend, mely magaba foglalja a latogatasi id6t is
— 18:00-19:00 vacsora
— 19:00 - 21:00 ora: Esti, tigyeletes orvosi vizit.

— Ejszakai pihen6 22:00 6ratol kezd6dik.
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A Hazirendben leirt altalanos napirend tajékoztatd jellegli, az osztalyok profiljabdl addddan
esetleges napirendi eltérésekrél a betegeket a felvételt végzd apolo tdjékoztatja. Az akutan érkez6
paciensek felvétele, ellatasa, illetve akut orvosi beavatkozasok elvégzeése a nap folyaman

folyamatosan, sziikség szerint torténik.

3. Kapcsolattartas, latogatas:

A betegek kapcsolattartdsi joganak biztositasarol az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény
(Eutv) 11. 8-a rendelkezik, rogzitve, hogy ezt a jogot a betegek

. a fekv@beteg-gyogyintézetben meglévo feltételektdl fliggben,
. betegtarsaik jogainak tiszteletben tartasaval és

. a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatjak.

Az Eltv. rendelkezései szerint a beteg fekv@beteg-gydgyintézeti elhelyezése sordn jogosult méas
személyekkel akar irasban, akér szdban kapcsolatot tartani, tovabba latogatdkat fogadni, valamint

altala meghatarozott személyeket a latogatasbal kizarni.

A hozzatartozok a betegeket az alabbi id6pontokban latogathatjak:

Munkanapokon: 15:00 — 17:00 éraig
Hétvegi és Munkaszuneti napokon 11:00 — 15:00 o6raig.

Az Intézmény vezetésének dontése alapjan - amennyiben szikséges az aktualis jarvanyugyi
elGirasok figyelembevételével — a latogatasi id6 valtozhat és maszk hasznalata is szikségessé
valhat! A latogatasi iddro6l, illetve maszk hasznalatarél szolé aktudlis el6irasokrél honlapunk,
illetve a portaszolgélat ad tajékoztatést!

Kizardlag egészséges — fert6z06 betegség tlineteit nem mutato - latogato Iéphet be az intézménybe.

10. év alatti gyermekeknek - sajat érdekikben - nem javasoljuk a betegek latogatasat!
Amennyiben 10 év alatti gyermek latogatoként jon intézménylinkbe, csak kiséréjével egyiitt
tartozkodhat a korteremben.

A korhazi felszerelésben, berendezésben szandékosan vagy gondatlansagbol okozott karért a beteg és

a latogato, illetve az egyéb jogcimen az Intézetben tartdzkodo személy anyagi felel6sséggel tartozik.

A kortermekben csak a fekv6betegek fogadhatjak latogatoikat, a jaroképes betegek a tarsalgoban,
id6jaras flggvényében lehet8ség szerint a szabad levegdn a parkban fogadjanak latogatot.
Kortermen kivil 3 6 egyidejl latogatasa engedélyezett egy betegnél. A kdrteremben betegenként 1
latogatonal tébb egyid6ben ne tartdzkodjon. Beteglatogatas soran a latogatok a kdrteremben fekvé

tobbi beteg nyugalmat indokolatlan mértékben nem zavarhatjak.
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Kérjuk, hasznaljak a kdzlekedesi utvonalakon talalhato fali kézfert6tlenitoket.

Latogatas alkalmaval kérjuk, hogy 6rizzék meg a kdrterem és az 4gynem(ik tisztasagat, a betegagyra
utcai ruhaban ne Uljenek és cserepes viragot ne hozzanak a Koérhazba (végott virag is csak zart

celofanboritassal ellatva hozhat6 be). Alkohol tartalmu italok behozatala tilos!
A dohanyzas kizarélag az Intezet erre a célra kijeldlt tertiletein lehetséges!

Elelmiszert a sajat korteremben 1évé hiitGszekrényben, zacskoban, névvel feliratozva szabad tarolni.
Kérjlk, folyamatosan figyelje az élelmiszere &llapotéat, és ha az méar biztonsagosan nem fogyaszthato,
inkdbb dobja ki, vagy kérje meg erre az apolojat. Tavozaskor vegye ki a h(tészekrényb6l az

élelmiszerét. Koszonjuk!
Sulyos allapotu beteg

A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette tartézkodjon.
Sulyos allapotunak mindsul az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve
fajdalmai gyogyszerrel sem szlintethet6k, vagy pszichés krizishelyzetben van. Ezekben az esetekben,
a beteg mellett tartozkodd személynek figyelemmel kell lenni a tébbi beteg személyiségi jogaira €s
arra, hogy ott tartdzkodasaval a betegellatast semmilyen vonatkozasban ne zavarja. Az ellatést végz6
egészsegugyi személyzet ezzel kapcsolatos felhivasat a beteg mellett tartozkod6 személy koteles

megtartani és annak megfelel6en eljarni.

Abban az esetben, ha a sulyos beteg mellett tartozkod6 személy, illetve a latogaté szeretne részt
venni a betegapoléasban (pl. borotvalas, hajmosas, furdetés, a beteg étkeztetésében vald segitség, a
latogatoval torténd séta stb.), akkor a latogatdnak a kezel6orvostol, apolotdl tajekozodni szikséges
arrol, hogy mire terjedhet ki az altaluk veégezhet6 betegapolas, és milyen szabalyok szerint
segithetnek. A latogaté a latogatasi id6ben részt vehet a beteget érint§ altalanos gondozasi

tevékenységekben, de szakapolasi tevékenységet nem végezhet.

Fentieken tal, latogatasi idén kivll rendkivili latogatast, kiilonés méltanylast érdemld esetben az
orvosigazgatd engedélyezhet. Az ehhez sziikséges nyomtatvanyt kérjik kérje az ellatdé osztaly

munkatarsatol.

Postai kiildemények

Postacimunk:  Reformatus Pulmonoldgiai Centrum ................... Osztaly
2045 Torokbalint, Munkacsy Mihaly u. 70.

Megfelel6 bélyeggel ellatott levelét a vezet6d apold eljuttatja a titkarsagra, ahonnan a posta elviszi,

ugyanigy eljuttatjuk Onhdz a postan érkez6 kildeményeket. Kérjilk, romlandd ételt tartalmazo
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csomagot semmiképp se kérjen hozzatartozoitdl, mert a gyors kiszallitast (pl. hétvége miatt) nem
tudjuk Onnek biztositani. Vezetékes telefon: +36-23/511-570

Eseti jelleql, helyi — egészséquiqyi ellatassal 6sszefiigad fertdzés vagy egyéb rendkivili esemény

— okbdél elrendelt korlatozé intézkedések, eltérd latogatasi rend:

A betegek jogai - és ezek korében a kapcsolattartasi joguk csak az aktualis intézmenyi
jarvanyigyi vagy egyéb specialis helyzet altal indokolt mértékben korlatozhatok.

A gyéaszfolyamattal 6sszefliggé prevencio fontossagat figyelembe véve, tekintettel a
hozzatartozok lelki egészségere, igény szerint minden esetben és korulmenyek kozott
biztositani kell a betegt6l vald bucslzas lehet6ségét.

A betegek és hozzatartozoik barmilyen korlatozéasarol rendelkezd dontés kizéardlag alapos,
szakmai szempontd megfontolas utan, és lehetbleg a jogosulttal torténd eldzetes konzultaciot
kdvetben hozhaté meg.

Az egészséglgyi ellatassal Osszefliggd jarvannyal érintett szervezeti egység(ek)ben, illetve
kilonodsen veszélyeztetett betegek ellatasat végz6 osztalyo(ko)n/részlegeken (pl. kifejezetten
immunszupprimalt betegek ellatasat végzd részlegen, onkoldgiai osztalyon) a jarvany
id6tartamara rendelhet el az egészségligyi allamigazgatasi szerv latogatéasi tilalmat.

A fert6z6 betegek Kkorlatozottan latogathatok a higiénés szabalyok, betartasa, és
védofelszerelés hasznalata mellett.

Azon betegek részére, akik nem latogathatok a hozzatartozok az aldbbiak szerint tudnak

csomagot bekiildeni:

A csomag tartalmazhat:
- &ltalanos ruhazati, tisztalkodasi és hasznéalati eszkdzoket
- tartds élelmiszert, a romlando arukat kérjuk kertljek

- kezel6orvosaval el6zetese egyeztetés utan egyedi gyogyszert, taplalék-kiegészitot,

vitamint

A csomagot lezdrva a beteg adataival elladtva (név, osztaly, korterem) az intézet portajan
napkozben lehet leadni.

A délelétti orakban leadott csomag még aznap felkerll a betegellatd osztalyra, a délutani
orakban leadott csomag masnap kerl fel a beteghez.

A csomag elvesztéséért, az abban elhelyezett értéktargyakért, készpénzért felel6sséget nem

tudunk vallalni!
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Kapcsolattartas audiovizualis eszkdzokkel

Az audiovizudlis eszkdzok hasznalatdval megvaldsuld kapcsolattartast egy esetleges jarvanyugyi
hatdsag altal elrendelt jarvanyugyi zérlat idején is az elérhet6 legteljesebb mértékben tamogatja az
intézmény vezet6sége. A kapcsolattartasi jog érvényesilésének ideiglenes korlatozasa csak a

legritkabb esetben valosulhat meg.

Intézetlinkben a nem személyes kapcsolattartas a beteg sajat mobiltelefonjanak hasznélataval (a
betegtarsakat nem zavaro6 id6ben és médon) valosul meg. Videdhivast lehetévé tevé kapcsolattartasi
forumok hasznalatara, mint pl. Video chat,- Skype, Messenger,- Viber- WhatsApp, FaceTime, stb.
sajat eszkdzzel és mobilnettel van lehetdsege a betegnek. Az intézetben wifi elérhet6seg nem all

rendelkezésre.

A hozzatartozok tajékoztatasanak rendje:

A betegek allapotarél az adatvédelmi szabalyok szerint a paciens kezel6orvosai személyesen,
munkaidbében adnak tajékoztatast a beteg altal megjelolt hozzatartozonak. Cselekvoképtelen

személy esetén kizarolag annak torvényes képvisel6je kérhet és kaphat felvilagositast.

Intézménylink orvosai munkahelyi telefonnal rendelkeznek, melyek szdma — osztalyos bontasbhan —
szintén a honlapon megtalalhat6. Orvosaink a munkahelyi telefonjukon kiz&rélag munkaidében

érhet6k el.

A nagy beteglétszamra valo tekintettel kérjik, hogy lehet6ség szerint telefonon csak nagyon
indokolt esetben érdekl6djon. A betegek allapotardl érdeklédé személynek telefonon csak
altalanos tdjekoztatds adhatd, és ez is csak akkor, ha a beteg a tajékoztatasra Kijelolt hozzatartozot

megjeldli. A tajékoztathatd hozzatartozd neve bekeril az orvosi dokumentacioba.

A bentfekvO betegek allapotaban bekdvetkezd hirtelen, jelentés valtozasrol, mas osztalyra, vagy
ellatd intézménybe torténé akut athelyezésr6l a péaciens orvosi dokumentécidjaban megjelolt
hozzatartoz6t a beteget aktualisan ellatd kezelGorvos, vagy Ugyeletes orvos haladéktalanul, telefonon
tajékoztatja.

Kérjuk, hogy lehet6leg magatdl a betegt6l szerezzen informaéciot, hiszen a beteget naponta

tajékoztatjuk a vizitek soran minden, az ellatasaval kapcsolatos tudnivalérol.

A betegek fekv@beteg osztalyon torténd akut ellatasa, kivizsgalasa, tervezhet6é gydgykezelése a beteg
allapotanak stabilizlasig tart. Amennyiben a beteg allapota tovabbi, kizar6lag korhazi
fekvGbetegként megvalosithatd ellatast nem igényel, megvizsgaljuk, hogy a beteg azonnali
légzésrehabilitacidjatol varhatd-e eredmény, vagy a rehabilitacio szakmai indokoltsaga nem all fenn.

Ennek megfelel6en a beteget vagy légzésrehabilitacids osztalyunkra helyezziik at, vagy otthonaba
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bocsatjuk, ugyanis aktiv osztalyainkon tovabbi ellatasra, apolasra nincs sem szakmai, sem jogi

lehet6segiunk.

A hazabocsajtast kovetden szilkség esetén vagy a betegnek, vagy kozeli hozzatartozojanak kell
intézkednie a beteg szakapolasi, kronikus osztalyon tortend elhelyezésérdl, vagy hazi apolasarol az

osztalyunk altal kiadott zardjelentés alapjan, bevonva a folyamatba a beteg csalddorvosat is.

Sajnos idénként el6fordul, hogy a hozzatartozok tdjékoztatasunk ellenére sem szeretnék
hazavinni kozeli hozzatartozojukat arra hivatkozva, hogy munkajuk mellett nem tudjéak apolni
a szul6t/hozzatartozot. Erre Intézménylnk azonban nem tud tekintettel lenni, figyelemmel az
osztalyaink akut ellatasi feladataira és azon tényre, hogy az aktiv osztalyos kezelést mar nem
igénylé péciens igy mas, akut ellatasra szoruld betegtél venné el a gyogyités lehet6seget. A
folyamatos betegellatds biztositdsa érdekében — amennyiben nem ment6vel torténik a
hazaszallitds — a tavozas napjan a zarojelentés kézhezvételét kovetden délel6tt 10 oraig a
paciensek adjak at a kortermi agyukat, hogy gordilékenyen tudja az intézet fogadni az (]

betegeket.

Fentiek alapjan szeretnénk felhivni a hozzatartozék figyelmét arra, hogy amennyiben a térvény
szerint tartdsra kotelezett kozeli hozzatartozOk nem tesznek eleget a beteg otthondba torténd
elbocsajtasa esetén szilksegessé vald elviteli, gondozasi, ellatasi kotelezettségiknek, kenytelenek
vagyunk — a hatdlyos jogszabalyok figyelembeveételével - a szlkséges jogi eljardsokat
kezdeményezni az illetékes szerveknél, elsGsorban a beteg lakdhelye szerinti telepdlési

o6nkormanyzatnal, valamint a Kormanyhivatal illetékes osztalyanal.

4. A betegjogok gyakorlasanak és érvényesitésének szabalyai:

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok, egészsége meglrzéséhez és gydgyulasahoz valo jogat.

A betegek jogai:

— Az egeszségugyi ellatashoz valo jog: Minden betegnek joga van az egészsegi allapota altal
indokolt egeszségligyi ellatashoz.

— Az emberi méltésaghoz valo6 jog: Az egészségugyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat

tiszteletben kell tartani, jogait csak indokolt ideig és médon lehet korlatozni.

— A Kkapcsolattartas joga: Az intézményben kezelt betegnek joga van hozzatartozoéival

kapcsolatot tartani, latogatdkat fogadni.
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- A t4jékoztatashoz vald jog: A betegnek joga van az egészsegugyi allapotaval, valamint a

gyogykezelésével kapcsolatos részletes felvilagositasra.

- Az oOnrendelkezéshez valé jog: A beteg szabadon dontheti el, hogy igénybe veszi-e az
egészsegugyi ellatast, kivéve azokat az eseteket, amikor jogszabaly err6l maskent
rendelkezik. Tajékozott beleegyezés utan maga donthet arrdl, hogy mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele.

— Az ellatds visszautasitasanak joga: A cselekvOképes beteget megilleti az ellatas
visszautasitasanak joga kivéve, ha annak elmaraddsa masok életét, testi épségét

veszelyeztetné.

— Az egészségugyi dokumentacio megismerésének joga: A beteg jogosult a
gyogykezelésével dsszefuiggd adatainak kezeleserol tajékoztatast kapni, illetve a ra vonatkozo
egészségugyi adatokat megismerni, az egészségugyi dokumentacidba betekinteni, valamint
ezekr6l kérésre az els6 alkalommal térités nélkil tovabbi alkalmak esetén pedig sajat
koltségére méasolatot kapni. A beteg, ha azt Ggy itéli meg, az altala pontatlannak, hianyosnak

velt egészségligyi dokumentacio kijavitasat, kiegéeszitesét kezdeményezheti.

— Az orvosi titoktartashoz valo jog: A beteg ellatasaban részt vevé személyek, a tudoméasukra
jutott adatokat kotelesek bizalmasan kezelni. A betegnek joga megnevezni, hogy ki az a
személy, akit teljeskorien lehet tajékoztatni, és kik azok, akiket részben vagy teljesen kizéar
abbol.

— A gydgyintézet elhagyasanak joga: A beteg a gydgyintézetet elhagyhatja, amennyiben azzal
masok testi épségét, egészseget nem veszélyezteti, példaul, ha nem fert6z6 beteg. Tavozasi
szandékat koteles bejelenteni, és lehet6ség szerint megvarni és atvenni a kezelését leird

orvosi dokumentumokat.

A betegek kotelezettségei:

A beteg koteles az egészséglgyi ellatas soran egyuttm(ikddni, adatait, hitelt érdeml&en igazolni, a
kezel6orvost minden lényeges egészségugyi kérdésrdl tajékoztatni, betartani — gyogyulasa erdekében
— az egészségugyi személyzet utasitasait (példaul a dohanyzas elhagyasat). Koteles betartani az
intézményben és a jogszabalyokban elGirt, magatartasdra vonatkozé szabélyokat, a
Héazirendet, és tiszteletben tartani az egészsegigyi dolgozok jogait.

5. Az ellatassal kapcsolatos panasz kezelése:

Amennyiben a beteg jogainak nem megfelel6 érvényesiléset, illetve a részére nyujtott egészségligyi

ellatast kifogasolja, panasszal élhet az adott osztaly vezetd féorvosa, az orvosigazgato, illetve a
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féigazgatd felé. A beteg panaszat lehet6ség szerint irasban tegye meg, melyre a féigazgatd — belsd
vizsgélat lefolytatasa utan — 30 naptari napon belll irasban valaszol. Az intézmény a Fenntartondl
benyujtott panasz esetén a panasz kivizsgalasarol a Fenntartd Testlletnek tajékoztatast kiild.

A betegnek lehet6sége van a Korhaz teriletén miikodo, flggetlen betegjogi képvisel6hdz is
fordulnia. A betegjogi képvisel6 neve, telefonszama, e-mail cime, fogaddoraja minden osztalyon,

szakrendelésen kifliggesztve, valamint Intézménylnk honlapjén is megtalalhato.

6. A betegek értékeinek megd6rzésével kapcsolatos el6irdsok, szabalyok:

A betegek értékeinek megovasa érdekében, a beteg kdrhazba érkezésekor, az apolo tajékozadik arrol,
hogy van-e a betegeknél nagyobb erték( értektargy, vagy készpénz. Ha igen, felajanlja az intézet
hazipénztaraban torténd meg6rzést. A kdrhaz vezetése csak az itt elhelyezett értéktargyakert tud
felelGsséget vallalni! Amennyiben a beteg nincs olyan Allapotban, hogy értéktargyainak
elhelyezésérdl gondoskodjon, Ugy az ertéktargyakrdl 2 f6 apold leltart vesz fel, és a fent emlitett
eljaras szerint gondoskodik annak megé6rzeserdl. Az értékkezelési eljaras részletes szabalyait az

Ertékkezelési szabalyzat tartalmazza.

7. Képi-és hangfelvételek készitése

A korhaz teruletén kép- vagy hangfelvétel készitése, annak kdzzététele a személyiségi jogokra és az
adatvedelmi szabalyokra valo tekintettel TILOS! Ezzel kapcsolatban irdsos kérelmet a

F6igazgatéhoz cimezve kell el6terjeszteni.

8. Gyermekosztalyra vonatkoz6 kiilon szabalyok:

Intézménylnkben lehet6séget biztositunk arra, hogy az ellatott gyermek korhazi bent tartézkodasa

alatt egy szll6 a gyermeke mellett lehessen.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy szildje, térvényes képvisel6je, illetéleg az altala, vagy
torvényes képvisel6je altal megjelolt személy mellette tartézkodjon. Szdmukra lehet6ség van arra is,
hogy térités ellenében az intézet teritési dij szabalyzata alapjan egyéb szolgaltatdsokat (anya/apa
szoba, baba-mama szoba, kétagyas elhelyezés korteremben) igénybe vehetnek. (1997. CLIV

Egészségligyi torvény 118 (4)).

A kiskor( betegekkel azonos elbiralasban kell részesiteni az értelmi fogyatékossaggal €16 betegeket.

A Gyermekgyogyaszati osztaly napirendje:
06.30-07.30 ébresztés, hémérdzés, sulyméres, kdrterem rendbetétele

07.30-08.30 reggeli, gyogyszerelés
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08.30-09.00 reggeli orvosi vizit

09.00-10.00 el6irt kezelések, vizsgalatok elvégzése
10.00 -10.30 tizorai

12.00-12.30 ebéd

12.30-14.00 eldirt kezelések elvégzése, h6mér6zés, gyogyszerelés, csendes pihend
14.00-18.00 LATOGATAS

14.30-15.30 uzsonna

17.30-18.00 vacsora

17.00-19.30 eldirt kezelések elvégzése, flrdetes
19.30-21.00 héméro6zés, gyogyszerelés
21.00-06.30 éjszakai alvas

A Hazirendben leirt altalanos gyermekosztalyra vonatkoz6 napirend tajékoztatd jellegl. A napirend
az osztalyon kifuggesztve, illetve honlapunkon is megtalalhato. A napirendr6l és az osztalyra

vonatkozo kilon szabalyokrol az 4pold a felvételkor nyujt tajékoztatést az érintett szUl6(K) részére.

9. Vallasgyakorlas:

A beteget megilleti a vallasi meggy6zédesenek megfelel6 egyhazi személlyel, vagy vallasi egyesulet
vallasos szertartast hivatasszerlien vegzé tagjaval vald kapcsolattartasnak és vallasa szabad

gyakorlaséanak joga.

Betegeinknek lehetéségilk van az intézeten belul reformatus korhazlelkészi szolgélat
igénybevételére. A korhazlelkész, az egyes osztalyokon az apolok illetve az orvosok segitsegével
érhetd el, személyes megkeresésre. A kezel6orvossal tortént egyeztetést kovetéen betegeink részt
vehetnek Torokbalinton a Jézsef Attila u 31. szdm alatt (korhdzunktél 700 méterre) talalhatd
Reformatus templomban tartandd istentiszteleten vagy az intézetink szomszédsagaban talalhato

Romai Katolikus templomban tartandd szentmiséken.

10. A kérhazban igénybe vehet6 eqyéb szolgaltatasok:

Bufé: Kastely épulet foldszintjén helyezkedik el. A nyitvatartasi id6 a bifé ajtajan kifuggesztve

megtalalhat6. Munkasziineti és tinnepnapokon a Biifé zarva van!
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Kavé és italautomata a kastely épuletben az 0j épuletben talalhato.

Myrha patika:

Nyitva tartds: -  hétf6tél csutortokig 8:00-16:00 kdzott, pénteken 8:00-15:00-ig
- munkaszlneti és innepnapokon a MYRHA Patika zarva van!
A patikaban készpénzes és bankkartyas fizetési lehet6ség all rendelkezésre.

11. Eqgyéb kérések, tudnivalék:

Kérjlk, a korhdzban mell6zzék a dohanyzést! Amennyiben e rovid id6re sem tud lemondani a

dohanyzasrdl, a kérhaz terlletén kizardlag a kijel6lt helyen van erre lehet6sége.
Kérjuk, pihenésre vegye igénybe a parkot, de a sétahatart jel616 tablan tul, kérjuk, ne menjen.

Az Intézet teruletére csak parkolasi dij ellenében lehet behajtani gépkocsival. Az els6 30 perc
ingyenes. Tovabbi ingyenes parkolasi lehet6ség az utcdn van. Motorral, rollerrel, kerékparral a
korhaz terlletén kozlekedni tilos. Intézetlinkben a korlatozott szamu parkolohelye és a drasztikusan
megemelkedett gépjarm(iforgalom miatt, a bentfekvd betegek (aktiv, rehab, onkoldgia, stb.) részére
nem &ll mdédunkban biztositani a tébb napon, akar heteken keresztill torténd parkolas lehet6ségét,

még kilon engedéllyel sem.

Kérjuk, hogy dvja Intézményunk és parkunk tisztasagat, névényeit és berendezési targyait! Ne etesse

a parkban az allatokat, macskakat, madarakat, halakat.

12. Jarvanyigyi vészhelyzet

A jarvanylgyi veszélyhelyzet és/vagy a latogatési tilalom alatt az érvénybe 1épd orszagos
rendelkezések az iranyadok. Az aktualis szabalyz6 intézkedésekrél holnapunkrol, illetve a portan

kihelyezett tajékoztatd tablakon tajékozddhat.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Hazirendet! A kérhaz életéhez valé alkalmazkodast megkonnyiti,

ha ismeri azokat a szabalyokat, amelyek osztalyaink rendjét szabalyozzak.
A korhaz vezetése, minden munkatarsa nevében szeretettel koszontjik Ont és

miel6bbi gydgyulast kivanunk!
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