A Reformatus Pulmonoldgiai Centrum a betegelldtdas min6ségének javitasara irdanyuld
elkotelezettségét ezen nyilatkozatban kivanja megerésiteni.
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egy olyan egyszer(i és rugalmas egészségligyi szolgaltatas mikodtetése, melynek egyik
legf6bb feladata a biztonsagos betegellatas, mely magaban foglalja az alabbiakat:

* Stratégiai tervet és intézkedési programokat alakitunk ki annak érdekében, hogy a
betegbiztonsag érvényre jusson a napi gyogyito tevékenységlink minden elemében.

* Abetegek ellatdsat az érvényes hazai szakmai iranyelveknek megfelel6en végezziik - a
szakkdrhazi besorolds okdn - a lehet6 legmagasabb szinvonalon. Ehhez biztositjuk a
szlikséges szaktudast, orvosi technoldgiat, humaneréforrast és infrastrukturat.

* Mindségligyi rendszeriinket folyamatosan fejlesztjlik az esetleges hibainkat, azok okait
elemezzik a betegbiztonsag névelése érdekében.

* Folyamatosan kommunikdljuk a betegek felé az altalunk végzett gydgyité munka hireit,
eredményeit, valtozasait, segitjiik a betegeket a szamukra fontos informacié
megszerzésében.

* Figyeljik a betegek elégedettségét, figyelembe vessziik testi-lelki igényeiket, és
fejlesztési elképzeléseinket ehhez igazitjuk.

* Eredményes gazdalkodassal kivanjuk tdmogatni a hosszu tavu, hatékony gydgyitd
munkat, célunk, hogy a rendelkezésiinkre allé er6forrasok felhasznaldsaval a
legnagyobb tarsadalmi hasznossagot biztositsuk.

e Gazdalkoddsunk kialakitdsanal kornyezettudatossagra toreksziink, kildetéslinknek
tekintjik a kornyezeti terhelés minimalizaldasat, az anyag- és energiafelhasznalas,
valamint a hulladékképz6dés csokkentését.

e Kiemelt figyelmet szentelink a human er6forrds megtartasara és fejlesztésére.
Dolgozdink képzésér6l és tovabbképzésérdl folyamatosan gondoskodunk, hogy
kovetni tudjak az egészségligy fejl6dését és ismerjék a kilonboz6 szakteriiletekhez
kapcsolddo legujabb tudomanyos eredményeket és technikai lehetGségeket.

* Optimalis és biztonsagos munkakoérilményeket alakitunk ki annak érdekében, hogy
munkatarsaink a lehetd legjobb szinvonalon végezhessék tevékenységiiket és minél
motivaltabbak legyenek abban. Az intézményben olyan munkastilust, kulturat
igyeksziink megvaldsitani, ahol a dolgozdk és vezetdik is elégedettek.

e Célunk a kialakitott tudomanyos kutatasi tevékenységlink intézményi szintd
rendszerének, hatékony, tudomdnyos, nemzetkozi elismertséget eredményezd
mUikodtetése irdnydba torténd fejlesztése, és a publikdciok szamanak és presztizsének
novelése.
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