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Productvoorwaarden Altijd Korting Waterbus 
 

Datum: 01-01-2024 

 

 

Artikel 1. Omschrijving en geldigheid 

a. Het Altijd Korting Waterbus abonnement is verkrijgbaar als maand- en 
jaarabonnement. Na deze maand of na dit jaar loopt het abonnement automatisch 
af.  

b. Het Altijd Korting Waterbus maand abonnement geeft recht op 36% korting op de 
voltarief ritprijs  van de Waterbus. 

c. Het Altijd Korting Waterbus jaar abonnement geeft recht op 50% korting op de 
voltarief ritprijs van de Waterbus. 

d. Het Altijd Korting Waterbus abonnement is voor alle leeftijden. Er wordt geen 
leeftijdskorting toegepast op de ritprijs. 

e. Altijd Korting Waterbus abonnement is geldig op Waterbuslijnen 20, 21, 22 en 23 
van Aqualiner. 

f. Het Altijd Korting Waterbus abonnement is niet geldig bij andere vervoerders dan 
Aqualiner. 

g. Het Altijd Korting Waterbus abonnement wordt aangeschaft in de webwinkel van 
Qbuzz, en wordt geladen op een persoonlijke OV-chipkaart. 

h. Het Altijd Korting Waterbus jaarabonnement kan in termijnen betaald worden 
wanneer deze in de webwinkel op www.qbuzz.nl/dmg wordt gekocht. Het gaat 
hierbij om 10 termijnen. 

i. De ingangsdatum van het abonnement mag iedere dag van het jaar zijn. 
j. Het Altijd Korting Waterbus abonnement werkt niet in combinatie met het 

Studentenreisproduct op één OV-Chipkaart. 
k. Het Altijd Korting Waterbus abonnement werkt niet op één OV-chipkaart met 

Reizen op Rekening (zoals NS Flex en de NS Businesscard). 

 

Artikel 2. OV-Chipkaart 

a. Het Altijd Korting Waterbus abonnement is uitsluitend te plaatsen op een 
persoonlijke OV-chipkaart. 

b. U moet zelf en voor eigen rekening zorgdragen voor een persoonlijke OV-chipkaart. 
Uw OV-chipkaart heeft een bepaalde geldigheidsduur. Deze geldigheidsduur zegt 
niets over de geldigheidsduur van Het Altijd Korting Waterbus abonnement. 

c. Met het Altijd Korting Waterbus abonnement dient u altijd in- en uit te checken 

met uw OV-chipkaart, omdat u anders geen geldig vervoerbewijs heeft en kans 

loopt op een boete. 

d. Om in te checken met het Altijd Korting Waterbus abonnement heeft u een positief 
saldo (tenminste € 0,00) nodig op uw kaart. 

e. Bij in- en uitchecken bij andere OV-bedrijven dan waar het Altijd Korting Waterbus 
abonnement geldig is, geldt de korting van het abonnement niet. 

 

Artikel 3. Vergeten uit te checken of niet mogelijk uit te checken 
a. Als de reiziger per ongeluk vergeet uit te checken of niet kan uitchecken, dan: 

• wordt voor reizen met Waterbus het volledige instaptarief van de OV-chipkaart 
gerekend en van het saldo op de kaart afgeschreven. Dat betekent dat er €4 
voor een reis met de waterbus wordt afgeschreven. 

http://www.qbuzz.nl/dmg
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• wordt voor reizen met een andere vervoerder (incl. Qbuzz) het volledige 
instaptarief van de OV-chipkaart gerekend en van het saldo op de kaart 
afgeschreven. 

b. Is de klant vergeten uit te checken en kan dat niet meer hersteld worden, dan kan 
de klant contact opnemen met de vervoerder waar vergeten is uit te checken. De 
restitutieregelingen bij vergeten check-out van de betreffende vervoerder zijn 
geldig. 

c. Na 12 maal niet-uitchecken binnen 2 weken wordt de OV-chipkaart geblokkeerd. 

Artikel 4. Reisgegevens 

a. Reisgegevens worden door de Qbuzz vastgelegd en onder meer gebruikt om het 
rechtmatige gebruik van de producten te controleren voor, tijdens en na afloop van 
de reis. Het privacybeleid van Qbuzz is vastgelegd in de OVC Privacyverklaring van 
Qbuzz, en kunt u vinden op www.qbuzz.nl 

Artikel 5. Verlies, diefstal of defecte kaart 

a. Reizigers, die hun persoonlijke OV-chipkaart kwijt zijn door verlies of diefstal, 
dienen zelf een vervangende OV-chipkaart aan te vragen bij TLS. Dit kan via 
www.ov-chipkaart.nl, telefonisch 0900-0980 of per formulier. 

b. Reizigers die een defecte OV-chipkaart hebben, dienen zelf een vervangende OV- 
chipkaart aan te vragen bij TLS. Dit kan via www.ov-chipkaart.nl, telefonisch 0900-
0980 of per formulier. 

c. Gedurende de aanvraagperiode kunnen abonnementhouders hun reisproduct/ 
abonnement niet gebruiken. 

d. Reizigers dienen voor deze periode zelf voor een alternatief te zorgen. De kosten 
hiervan kunnen niet geclaimd worden bij het vervoerbedrijf of TLS. 

e. Het is niet mogelijk om het abonnement over te zetten op een andere OV- 
chipkaart. 

Artikel 6. Voortijdig beëindigen op verzoek abonnementhouder 
a. Het is niet mogelijk om een Altijd Korting Waterbus jaar- of maandabonnement 

binnen de geldigheidsperiode voortijdig te beëindigen.  
b. Het is mogelijk een Altijd Korting Waterbus jaarabonnement vóór ingangsdatum te  

annuleren. Het restitutiebedrag wordt onder aftrek van de administratiekosten (€ 
5,00) overgemaakt op de bankrekening van de reiziger. 

 
Artikel 7. Voortijdig beëindigen op initiatief van Qbuzz 

a. Qbuzz heeft het recht om met inachtneming van de redelijkheid en billijkheid en 
een opzegtermijn van minimaal één maand het abonnement op te zeggen. 

b. Qbuzz heeft het recht om bij niet-tijdige voldoening van periodieke 
betaaltermijnen van het abonnement deze met onmiddellijke ingang op te zeggen. 
De gemaakte kosten zullen worden verhaald conform de Wet Incassokosten. 

c. Een eventuele opzegging zal geadresseerd worden aan het e-mailadres van de klant 
dat bij Qbuzz bekend is. 

 
Artikel 8. Wijzigingen 

a. Abonnementen met een verkeerde ingangsdatum kunnen ná de ingangsdatum niet 
meer worden omgewisseld. 

http://www.qbuzz.nl/
http://www.ov-chipkaart.nl/
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