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1. HATTER

A kézikdnyv leirasa, célok, célkdzonség és alapvets feltételezések (integracids

stratégia). A program, eszk6z6k, anyagok és azok hasznalatanak bemutatasa.

Ez a dosszié egy operativ kézikdnyv, amely gyakorlati utmutatast nyujt az AMIR (Kor-
tars/parbeszédes mentoralas és kapacitasépités integracids stratégia a harmadik or-
szagbeli allampolgarok regionalis és helyi szintli befogadasanak biztositasara) projekt-
ben részt vevd partnerek szamara. Kifejezetten azokat tamogatja, akik részt vesznek
a WP3 altal tamogatott tevékenységek kdzé tartozd parbeszédes mentoralasi program
megvalodsitasaban. A cél az, hogy a programot beépitsék egy szélesebb integraciés
stratégiaba, amelyet a projekt kezdeti szakaszat (WP2) jellemzd tébb intézmény ko-
zOtti egylttmdkodés, kutatas és a bevalt gyakorlatok azonositasa alapjan dolgoztak
ki. Ezen tulmenden ez a specialis program a mentoralas széles kérld tudomanyos
kérnyezetén belll helyezkedik el, kiilonds hangsulyt fektetve arra, hogy mint pozitiv
gyakorlat tamogatja a harmadik orszagbeli allampolgarok (TCN-ek) integracios folya-
matat. A tAmogatott Peer Mentoring program elsddleges célja az Ujonnan érkezdk és
a fogadd orszagban rendelkezésre alld szolgaltatasok kozotti szakadék athidalasa, a
bizalomra és a kdzds migracios tapasztalatokra épllé tamogatd kapcsolatok elémoz-
ditasa. A mentorok, akik nagyobb er6forrasokkal és ismeretekkel rendelkez6 kilfoldi
allampolgarok, képzésben részesiilnek és mozgositasra kerlilnek, hogy mas TCN-eket
tamogassanak az integracio kulcsfontossagu teriletein.

A dokumentum bevezetd része rovid tudomanyos attekintést nyujt a mentoralasrol,
amelyet a ,mentor-mentoralt” dinamika révén a személyes ndvekedés és fejlddés
eldsegitésére kialakult formalis kapcsolatként értelmeznek. Ez a kilonleges tipu-
su kotelék hatékonyan illeszkedik barmely integracids Utvonalba, az egész projekt
alapvetd eléfeltételei alapjan: befogadas, az egyének és a kozosség aktiv részvétele,
személyre szabott megkdzelités, befogadd narrativak hasznalata és a bevalt gyakor-
latok terjesztése.

A dokumentum ezutan hasznos informaciokat nyujt a Peer Mentoring program
megértéséhez és megvaldsitasahoz, részletesen bemutatva annak fazisait, Gtem-
tervét, valamint konkrét eszk6zoket és anyagokat kinalva a folyamat soran torté-
n6 felhasznalasra. A cél olyan k6zds iranyelvek kidolgozasa, amelyek masolasra

és terjesztésre is alkalmasak, azzal a megértéssel, hogy mind a program, mind az



anyagok az egyes kontextusok és orszagok igényeihez és jellemzéihez igazithatok
anélkil, hogy azok alapelvei sériilnének.

A Peer Mentoring program 6t fazisban zajlik. Az elsé harom elékészitd fazis, amely a
mentorok és a mentoraltak toborzasat, a mentorok képzését és a parositas fazisat
foglalja magaban.

A képzés 6t modulbodl all: a Peer Mentoring program és a mentor szerepének ismerte-
tése (1. Egység); a segitd kapcsolat elemzése és a bizalomépités (2. Egység); az okta-
tasi és egészségligyi szolgaltatasok mélyebb megismerése (3. Egység); a lakhatassal,
foglalkoztatassal és pénzigyi ismeretekkel kapcsolatos szolgaltatasok feltarasa (4.
Egyseg); vegll pedig hasznos Utmutatasok nyujtasa az egyén integracios utjahoz kap-
csoldédo személyes fejlédési célok kitlizéséhez (5. Egység).

A negyedik fazis a mentoralasi folyamatok tényleges elinditasat jelenti, beleértve a
mentor kiséretét a mentoralt mellett, a kapcsolat fejlddését, a felligyeleti talalkozdkat
és a résztvevok tamogatasaval kapcsolatos tevékenységek nyomon kovetését.

Végll az 6todik szakasz a program zar6 szakaszat jelenti. A tevékenységek végén a
Peer Mentoring program és hatékonysaganak elemzése és értékelése torténik a részt-
vevOkkel folytatott megbeszélések, valamint a monitoring és fellgyeleti tevékenységek
soran gy(jtott adatok integralasa révén.

A fUzet utolsd részében, a Peer Mentoring program felvazolasa utan, a hangsuly a
program megismétlése és terjesztése lehetdségeire van helyezve. Ez magaban foglalja
a promoécids kezdeményezések és nyilvanos terjesztési események reményét is, amint
azt a projekt tudatossagnoveld és terjesztési tevékenysegei (WP4) elGiranyozzak. A
dokumentum végén kilonb6zd mellékletek és tovabbi informacidk talalhatok, ame-
lyek hasznosak a flizet megértéséhez és a program fejlesztéséhez.

Ez a kézikdnyv teljes egészében felhasznalhato a projekt tevékenységében részt vevd
kilonb6zd partnerek altal. Azonban a Peer Mentoring programhoz kapcsolodo konkrét
részek és a mellékelt anyagok ugy lettek kialakitva, hogy azokat kiloénb6zd allami és
magan munkacsoportok, valamint olyan intézményi szervezetek terjesszék és hasz-
naljak, amelyek érdekléddnek a Peer Mentoring program harmadik orszagbeli allampol-
garok integracidjanak keretében torténd megvalodsitasa irant.
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2. BEVEZETES

A peer mentoring egy rugalmas, de strukturalt kapcsolati gyakorlat, amely az olyan
hasonlo jellemzdkkel rendelkezd egyének kozotti dnkéntes tamogatason alapul, mint
az életkor, a kulturalis hattér, a tarsadalmi statusz vagy az élettapasztalatok. A ha-
gyomanyos hierarchikus mentoralasi modellektdl eltéréen a peer mentoring a kdlcso-
nosseéget, a kdzos identitast és a kélcsdnds tanulast hangsulyozza. A kapcsolat nem a
tekintélyen vagy a szakértelmen alapul, hanem a kdzos tapasztalatokon és a kélcso-
noés empatian (Colvin & Ashman, 2010; Terrion & Leonard, 2007; Santinello et al., 2019),
és célja a kdlcsdnds tanulas eldsegitése (Crisp & Cruz, 2009).

A legujabb kutatasok tovabb hangsulyozzak ennek a megkozelitésnek az értékét: a
peer mentoring nemcsak érzelmi és tanulmanyi tamogatast nyujt a mentoraltaknak,
hanem eldsegiti a mentorok kulcsfontossagu kompetenciainak, példaul a kommuni-
kacids készségek, az érzelmi intelligencia és a reflektiv gyakorlat fejlesztését is (Zwil-
ling et al., 2025). Az egy orvosi oktatasi kérnyezetben végzett kvalitativ tanulmanyban
mind a mentorok, mind a mentoraltak arrél szamoltak be, hogy meger6sédott az 6n-
bizalmuk és kdzos fejlddést tapasztaltak, kiemelve, hogy a kortars mentoralas olyan
atalakito élmény, amely tamogatja a szakmai identitas kialakulasat és a rezilienciat
(P6lczman et al., 2024).

A kortars mentoralas soran kialakult kapcsolatok az informalis kapcsoldédasok és a
strukturalt reflexiv gyakorlat k6zotti egyensulyon alapulnak, integralva a személyes in-
terakciot a szisztematikus fellgyelettel (Krishna et al., 2024). De Lange és Wittek (2020)
egy megfigyelésen alapuld peer csoportos mentoring modellt emelnek ki, amely struk-
turalt megfigyelést kombinal reflektiv parbeszéddel, el6segitve egy bizalmi kdrnyezetet,
ahol a résztvevok aktivan reflektalnak a készségeik fejlesztése érdekében. Ez a megko-
zelités szemlélteti, hogyan er6sddnek az informalis kapcsolatok olyan formalis struk-
turak révén, mint a megfigyelés és a facilitalas, kiterjesztve Jacobi és Santinello kon-
cepcioit azzal, hogy kiemeli a strukturalt reflexié kiegészité szerepét a peer mentoring
fenntartasaban. Az ilyen tdmogatas el6segiti mind a személyes, mind a kollektiv fejl6-
dést a k6zos reflexid és az értelmezés révén. A peer mentorok példaképként szolgal-
nak, adaptiv megkuizdesi strategiakat és viselkedésmodokat mutatnak be, amelyeket a
mentoraltak megfigyelnek, értelmeznek és atvesznek. Ez a dinamika eldsegiti a kognitiv
tanulast — problémamegoldas és célkitlizés révén — és a kapcsolati tanulast — empatia,
validalas és bizalom révén (Gower, Jeemi & Dantas, 2022; Bandura, 1977).



A kortars mentoralas elméleti alapjai sokrétliek. EL8szor is, a viszonossag elve lehetdvé
teszi, hogy mind a mentor, mind a mentoralt fejlédjon a kapcsolatban, gyakran idével
felcserélve a szerepeket (Mardjetko & White Prosser, 2022). A koz0s identitas, amely
hasonlo tapasztalatokban gydkerezik, mint példaul a migracios utazasok vagy a kultura-
lis atmenetek, elésegiti a pszicholdgiai biztonsagot és megkdnnyiti a nyilt parbeszédet
(Murrel et al., 2020). Ezenkivll az dnkéntesség erdsiti a belsé motivaciot, hozzajarulva
az Oszinte, elkotelezett kapcsolatok kialakulasahoz (Le, Son & Heng, 2024).

Az empirikus tanulmanyok hangsulyozzak a kortars mentoralas tobb alapvetd funkci-
ojat, tobbek kozott:

- Instrumentalis tamogatas: gyakorlati utmutatas nyujtasa a nyelvtanulas,
az intézményi rendszerek és a karriertervezés terén, ami kiiléndésen fon-
tos a migransok és a harmadik orszagbeli allampolgarok szamara, akiknek
uj kérnyezethez kell alkalmazkodniuk (Gower et al., 2022; de Lange
& Wittek, 2020).

> Erzelmi tAmogatds: empatia, batoritds és a hovatartozas érzésének eldsegi-
tése, ami jelentdsen csokkenti a tarsadalmi elszigeteltség érzését és javitja a
mentalis jollétet (Johnson-Singh et al., 2024).

>  Ertékelési tAmogatas: reflektiv visszajelzés nyujtasa, amely fokozza az én-
ismeretet és a személyes fejlédést, erdsitve a mentoraltak 6nbizalmat és
alkalmazkodokeépességét (Larson et al., 2024).

< Informacids szocializacio: a kulturalis normak, tarsadalmi elvarasok és iratlan
szabalyok informalis atadasanak el8segitése, amelyet gyakran kézos életta-
pasztalatok és elbeszélések kozvetitenek (Weiss et al., 2019).

A legujabb kutatasok kiemelik a digitalis peer mentoring platformok névekvd szere-
pét is, amelyek bdvitik a hozzaférést ezekhez a tamogatd funkciokhoz, és eldsegitik a
folyamatos részvételt a virtualis kozosségek révén (Lopez et al., 2025). Ezen tulmend-
en, a peer mentoring interszekcionalis megkdzelitései felismerik, hogy olyan tényezdk,
mint a nem, az etnikai hovatartozas és a migracids statusz hogyan alakitjak a nyujtott
tamogatas jellegét és hatékonysagat.

A mentoralasi kapcsolat mindkét fél identitasfejlédését is elésegiti. A mentorok nar-
rativaik megosztasa révén megerdsitik vezetdi érzékliket és problémamegoldo straté-
gidikat, mig a mentoraltak koherens dnnarrativakat kezdenek felépiteni, amelyek 6sz-
szekotik multbeli identitasukat a jelenbeli kihivasokkal. Ez egy olyan folyamat, amely
noveli a rezilienciat és tamogatja a kulturalis adaptaciot (Bruner, 1996). Ebben a keret-
rendszerben a strukturalt reflexié és az egylttmikodésen alapuld problémamegoldas
el6segiti a metakognitiv tudatossagot. A mentoraltakat arra 6szténzi, hogy fogalmaz-
zak meg céljaikat, vizsgaljak meg az alapvets feltételezéseket és értékeljék dontéseik
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eredményeit. Ezzel parhuzamosan a mentorok nagyobb reflexiés kompetenciat fej-
lesztenek ki azaltal, hogy visszajelzéseket adnak és iranyado kérdéseket tesznek fel,
amelyek el6segitik a betekintést (Li et al., 2024).

A hatékony kortars mentoralas az alapvetd kapcsolati kompetenciakat is er0siti.

Az aktiv hallgatas, az empatikus reagalas és a kulturalisan érzékeny kommunikacio
olyan kulcsfontossagu készségek, amelyeket gyakran célzott képzés és gyakorlat
réevén fejlesztnek; ezek a készségek nem vellnk szliletnek, de fejlesztheték, hogy
olyan biztonsagos, tiszteletteljes teret lehessen teremteni, ahol a felek kdzott biza-
lom alakulhat ki (Reeves, 2024). Ezeken a tereken eldsegithetd a pszichologiai jollét:
az élettapasztalatok megosztasa csokkenti az akkulturacids stresszt, mig a célok
kitlGzése és elérése noveli a mentoraltak 6nhatékonysagat. Ez a k6zdés dontéshoza-
tali folyamat eldsegiti az 6nérvényesités érzését, és a mentoraltakat a passziv alkal-
mazkodasroél az integracios folyamatukban vald aktiv részvételre 6sztonzi (Bandura,
1977; Gower et al., 2022).

Ezenkivil a kortars mentoralas hozzajarulhat a pozitiv kapcsolati modellek kiala-
kulasahoz. Amikor a mentoraltak tamogatd és megerdsitd kapcsolatokat tapasztal-
nak — kiléndsen a korabbi marginalizald vagy kirekeszt6 tapasztalatokhoz képest -,
akkor elkezdhetnek konstruktivabb kapcsolati sémakat internalizalni. Ezek a pozitiv
modellek aztan befolyasolhatjak az oktatasi, szakmai és polgari kontextusokban valé
interakciodikat, 6sztondzve az egészségesebb és alkalmazkodobb tarsadalmi elkotele-
zO6dést (Paloma et al., 2020; Bruner, 1996; Santelli, 2014).

Egyre tobb bizonyiték tamasztja ala a kortars mentoralas hatékonysagat a migransok és
menekultek integraciojanak elésegitésére iranyuld stratégiaként (Thrysge et al., 2025).
Eurdpa-szerte és azon tul is szamos program mutatott pozitiv eredményeket olyan te-
rileteken, mint a nyelvtanulas, a tarsadalmi befogadas és a pszichologiai jollét.

A migrans és menekilt ndket célzd 12 kortars mentorprogram (2005-2020) sziszte-
matikus attekintése ravilagit a kulturalis adaptacio, a kozdsségi partnerekkel valo ko-
z0s tervezés és a strukturalt mentorképzés fontossagara. Az attekintés kdvetkezetes
javulast mutatott az 6nallosag, az dnbizalom és a tarsadalmi kapcsolddas terén, bar a
foglalkoztatassal kapcsolatos eredmények kevésbé voltak egyértelmiek.

Ez a nagyszabasu kezdeményezés 2008 6ta tobb mint 2500 mentor—-mentoralt paros
bevonasaval zajlott. Az értékelés eredményei a program iranti erés tamogatast jeleznek:
- A mentorok 100%-a a mentoralast a migransok integraciéjanak értékes esz-
kbzének tartotta.
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83% szamolt be személyes elényokrol.

- A munkaltatdék 86%-a elismerte a mentoraltak hozzajarulasat a nemzetkozi
Uzleti lehetdségek bdvitéséhez.

-  97% kiemelte a tébbnyelviseég és az interkulturalis tudasatadas értékét.

Egy RCT értekelt egy németorszagi tarsadalmi kezdeményezést, amely menekilte-
ket parositott helyi 6nkéntesekkel. A nemzeti menekilt-felmerésbdl kivalasztott 446
résztvevovel végzett tanulmany az alapvet6 egyenlétlenségekkel foglalkozott a hajla-
mossag pontszam sulyozasat hasznava. A 85 par kozll a programban legaktivabban
részt vevd 30 szamolt be javuld tarsadalmi kapcsolatrendszerrél, lakhatasi elégedett-
ségrél és mérsékelt német nyelvtudasbeli fejlédésrdl. Bar a program nem eredménye-
zett azonnali foglalkoztatasi hatasokat, az eredmények arra utalnak, hogy a tarsmen-
toralas el8segiti a szubjektiv integraciot, ami hosszu tavon hatassal lehet a tagabb
tarsadalmi- gazdasagi eredményekre.
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3. PARBESZEDES ,
MENTORPROGRAM FAZISAI

UTEMTERV TEVEKENYSEG ELJARAS GYAKORLATI ESZKOZOK
* A program népszerdsitése 1. Melléklet:
« Palyazati felhivas Sz6rolap mentoroknak
« Elsé kapcsolatfelvétel 2. Melléklet: ’
Szakasz a résztvevikkel és Szoérolap mentoraltaknak
Toborzas és mélyinterjik 3. Melléklet:
2025. szeptember/oktdber RUELELAZY - A résztvevék értékelése Mentor-toborzasi kérddiv
1hénap és kivalasztasa 4, Melléklet:
« Meghivas a képzésre Mentee-felveteli kerddiv

szotara
) ;’ /glzfgom’ egyenkent 6. Melléklet: Kortars
Mentorképzés mentoralds magatartasi kddex.
* A mentoralt-kivalasztasi megallapodas
2025. oktéber /november tevékenységek folytatasa

1thénap | R st

- Parositas kiadas a
projektcsapat altal ~  CU TR

@ @ * Bevezetd talalkozok a szotara
parositott mentor-mentoralt ] . , AN
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& : , . magatartasi kodex megallapodas
tevekenys'egek tamogatasaval || M@ gatartasi kode X.megallapodas
2025. november/ megkezdése (lasi tevk ok 8. Melléklet:
2026. oktéber 0 A'me,n:cora asi tevékenysége Egyénl Integraciés Terv (EIT)
12 hénap elinditasa

» Monitoring és fellgyeleti
tevékenységek

* Programzaro

2516 tevekenységek, tevékenységek [ YMelexiet Mentor

monitoring  Csoportos rendezvények

s értdkele ) 11. Mellékle t: Mentoralt.
B e * Eredmeények nyomon elégedettségi kérddiv

2026. november
1 hénap kovetése
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A MENTOROK PROFILJA

A mentorok olyan harmadik orszagbeli allampolgarok, akik sajat integracidés utjuk so-

ran mar jo szintl onallésagot értek el, és most motivaltak masok tamogatasara. Ezek

a mentorok példaképek és megbizhato utmutatok lesznek, akik megosztjak életta-

pasztalataikat és gyakorlati tanacsaikat.

voJd

+

ElBnydsen 25-45 éves, de az eletkor rugalmas, a mentoraltak életkoratol
is fuggden.

Legalabb egy/harom év tartézkodas a fogadd orszagban és a helyi rend-
szerek jo ismerete.

Bizonyitott integracio a kulcsfontossagu teruleteken (pl. foglalkoztatas,
oktatas, lakhatas) és képesség ezeknek az informacidoknak a magyaraza-
sara és kozvetitésére.

A fogado orszag nyelvének kdzepes szintl vagy esetleges kdzos nyelvnek
az ismerete.

Képesség a képzésben, mentoralasi lléseken és iddszakos utankdveté-
sekben valo részvételre.

Motivacio masok tamogatasara, érzelmi stabilitas és interkulturalis nyitottsag.
Problémamegoldo képesség és talaléekonysag, hogy atsegitséek a mentoralta-
kat a kihivasokon.

Nincs blntetdjogi itélete vagy fliggbben Lévd jogi lgye.

Alapvetd moderalasi és kommunikacios készsegek.

A szarmazasi orszag és a fogadd orszag kozotti generacids és tarsadalmi ki-
lonbségek felismerése és tiszteletben tartasa.

Empatia gyakorlasa aktiv hallgatassal, itélkezés mellézésével, valamint a ma-
sik személy egyediségének és pozitiv tulajdonsagainak elismerésével.
Digitalis ismeretek az online modulokban valo részvételhez és a kommunika-
ciohoz (e-mail fiok létrehozasa és kezelése, Google-Urlapok és egyéb egy-
szer( dokumentumok, példaul az ,Egyéni Integraciés Terv” (EIT) és a ,Mentor

takkal valo kapcsolattartashoz és kommunikaciohoz).
Legaldabb egy, a mentoraltak csoportjaban hasznalt nyelv folyékony ismerete,
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nyelvi és kulturalis kozvetitésre valé alkalmassag.

- Az alapvetd adatvédelmi és etikai tudatossag felismerése és tiszteletben tar-
tdsa a mentoraltak személyes adatainak védelme érdekében a kommunikaci-
oban és a dokumentacidban.

A MENTORALTAK PROFILJA

A mentoralt egy harmadik orszagbeli allampolgar, aki integracios utjanak kezdeti vagy
kdzbensd szakaszaban jar, és aki olyan személytdl szeretne Utmutatast és tamogatast
kapni, aki mar sikeresen megbirkézott hasonld kihivasokkal.

- Lehetdleg 18-30 éves, de a korhatar rugalmas, a mentorok életkoratol is
fuggdben.

-  Legalabb 6 honapos/egyéves tartézkodasi engedéllyel rendelkezik.

-  Képes hosszu tavu programban (12 hénap) részt venni, kapcsolatot tartani
a mentorral.

- Motivalt az integracids folyamat megkezdésére egy Uj orszagban.

-  Készen all az integracio erzelmi vonatkozasainak kezelésére, beleértve a ku-
darcokat és a bizonytalansagot.

- Nyitottsag a tanulasra, a mentor tapasztalatainak meghallgatasara, tanacsok
fogadasara és aktiv részvételre a nehézségek leklizdésében.

-  Kommunikacios készsegek, hogy hatékonyan tudjak kozolni igényeiket, két-
ségeiket és eldérehaladasukat.

TOBORZASI FOLYAMAT
A program népszerdsitése; pdlydzati felhivds; elsé kapcsolatfelvétel a résztvevikkel és
mélyinterjuk; a résztvevék értékelése és kivalasztdsa; meghivds a képzésre.

— A toborzasi folyamat elsé lépése a program népszerd-
sitése és a résztvevOk felkutatasa. Ez magaban foglalja a nyomtatott és/vagy online
anyagok terjesztését a kiilonb6z6 partnerek kdzosségi média csatornain és érintett
helyeken (pl. nemzeti nyelvtanuld iskolak, egyetemi nyelv- és mediacios tanfolyamok,
szocialis szovetkezetek, interkulturalis kézpontok, renddrsegi kbzpontok, segitség-
nyujto kdzpontok, munkatgyi hivatalok, bevandorlasi irodak stb.).

A promoécidos kampanynak nincs elére meghatarozott mddszere vagy konkrét eréforra-
sa; a projekt altal tamogatott terjesztési tevékenységekbe integralddik, és a tevékeny-
ség kontextusatol, az egyes partnerek referenciaitdl, valamint a kiilonb6z6 orszagok

jellemz6itdl fuggden kilonbdzd modon adaptalhatd. Ebben a tekintetben az 1. Mellék-
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let ,Szorolap mentoroknak” és 2. Melleklet ,Szorolap mentoraltakna” hasznos eszkdz
a promoécios kampany soran felhasznalhatd szérolapok elkészitéséhez; a feltétlendl
felveendé alapvetd elemek a kdvetkezobk:

-  Felhivas palyazatok/szandéknyilatkozatok benyujtasara.
Az dnkéntesek kivalasztasanak kritériumai.
A mentor szerepének fébb jellemzdi.
A Peer Mentoring program tevékenységei, szakaszai és céljai.

A mentoralasi kapcsolat meghatarozasa.

D NN N 2

Az a feltétel, hogy a mentorra valasztott személynek legalabb egy évre (2025.
oktober — 2026. november) kell elkételez6dnie, és mielétt mentoraltat kap-
na, kotelezd képzésen kell részt vennie (5 alkalom, egyenként 2 ora, 2025.
szeptember és oktdber kdzott), valamint a program végén részt kell vennie a
visszajelzési szakaszban.

- A program Onkéntes jellege.

— A promocids anyagoknak tartalmazniuk kell, vagy ha online, akkor
link vagy QR-kod segitségével elérhetdveé kell tennilk a palyazati felhivast és a jelent-
kezési Urlap kitoltését: 3. Melléklet ,Mentor-toborzasi kérd6iv” és 4. Melléklet ,,Men-

tee-felvételi kérdoiv”.

— A kiilonb6z6 jelentkezések
beérkezése utan kapcsolatba kell lépni a résztvevOkkel és mélyinterjukat kell készi-
teni velUk, hogy kozelebbrdl megismerjik a jelolteket, és kiemeljuk azokat a szem-
pontokat, amelyek hasznosak lehetnek a mentorok és mentoraltak kivalasztasaban,
valamint a kés6bbi parositasban, kezdve azzal, amit mar a jelentkezési Urlapok kitol-
tésével kifejeztek és kozoltek.

A mentorok tekintetében a vazolt profil mellett kiemelendd szempontok a tapaszta-
latok és az élettapasztalatok, valamint a motivacio és a rendelkezésre allas. A men-
toraltak tekintetében szintén figyelembe vesszik azokat a tapasztalatokat, amelyek
O0sszekothetik Oket a lehetséges mentorokkal, valamint az életkort, a beszélt nyel-
veket, a foldrajzi lakdhelyet és a motivaciét; egy mélyebb interju lehet6séget nyujt

a mentoralt igényeinek feltarasara és felismerésére is, igy mar néhany beavatkozasi
terlletet azonositva iranyt mutathat a mentorok jovébeli munkajahoz. Ezenkivil ebbdl
a talalkozasbol mar felmerilhetnek mas személyek is, akik a mentoralt halézatanak
részet képezik, és akiket késObb célzottabb tamogatas nyujtasakor figyelembe lehet
venni, csapatként értékelve és kizardlag a mentoralt beleegyezésével.

— A résztvevdk értekelésének és kivalaszta-
sanak objektiven kell torténnie, a mentor és a mentoralt profiljaban meghatarozott
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jellemzo6k figyelembevételével, valamint a jelentkezési Grlapokbol és az azt kdvetd be-
mutatkozé interjukbdl nyert informaciok alapjan. Bar ez egy dnkéntes program, nem
minden jelolt feltétlendl alkalmas ra; az idébeli rendelkezésre allas és az elkotelezett-
ség a Peer Mentoring program kdzponti eleme, csakugy, mint a motivacio. Ez utdbbi
elemet nehéz értelmezni, ezért szlikséges, hogy a leendd mentorok egyértelmUen
kifejezzék részvételi motivacidjukat, és hogy ezt a részvételi szandékot a csapat a
program teljes idétartama alatt, és nem csak a kezdeti szakaszban, felligyeleti tlése-
ken folyamatosan figyelemmel kisérje. A mentoraltak egyetlen alapvetd kévetelménye,
hogy tartozkodasi engedélylk rendben legyen, ami korlatozasnak tlinhet, de sziksé-
ges kiindulasi pontot jelent ahhoz, hogy a mentor tamogatasa hatékony legyen a helyi
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés és azok igénybevétele tekintetében is.

A kivalasztasi folyamat végén alapvetd fontossagu, hogy visszajelzést adjunk minden
onkéntesnek, beleértve azokat is, akik nem kerlltek kivalasztasra, hangsulyozva, hogy
a programban valé részvétel nem a jelolt személyétél, hanem a program korlataitél és
jellemzgitol fugg.

— A promoécids és kivalasztasi szakasz befejezése utan meg lehet
kezdeni a mentorok képzési tevékenységekre valé meghivasat, elére megtervezve a k-
l6nb6z06 egységek napirendjét, a modulok tartalmat, a képzés maodjat (online vagy sze-
mélyes), a helyszint, és ismételten hangsulyozva a részveétel fontossagat. Mivel a men-
toralt szemeélyek nem vesznek részt kozvetlenil a képzési tevékenységekben, szlkség
esetén a képzési modulokkal parhuzamosan is folytathato a jeloltek kivalasztasa.
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Azok az 6nkéntesek, akiket mentoroknak valasztottak ki, kdtelezden részt kell vegye-
nek a mentorprogram altal biztositott képzésen. Minden egység tartalmaz egy koril-
belll 2 6ras képzési foglalkozast, amely személyesen (megfeleld és befogadd helyszin
biztositasaval) vagy online is megtarthato. A foglalkozas egy hagyomanyosabb részbdl
és egy gyakorlati mUhelymunkabol all, a mentorok interaktiv bevonasaval.

A képzési foglalkozasok soran az dnkéntesek megszerzik a mentoralasi kapcsolat
kiépitéséhez és a mentoraltak integracios folyamatanak tamogatasahoz szlikséges is-
mereteket, készségeket és eszkdzbket, valamint lehetéséget kapnak a mentorok cso-
portjaval és a programcsapattal valo talalkozasra.

A képzés lehetdvé teszi az dnkéntesek szamara, hogy teljes mértékben megértsék a
Peer Mentoring program mukddését, a mentor szerepét és a mentoralt tamogatasa-
hoz sziikséges készségeket, javitsak kapcsolatteremtd készségeiket, interkulturalis
kommunikacids készségeiket, megértsék és tamogassak a traumas élmeényekkel ren-
delkez6 embereket, Uj gyakorlati ismereteket szerezzenek, és megtanuljak kezelni a
stresszt és a konfliktushelyzeteket. A jelentkezési lrlapokon és interjuk soran gydj-
tott informacidk alapjan lehetdség nyilik a konkrét képzési igények azonositasara, és
a képzés tevékenységeinek és tartalmanak ehhez megfelelé mddositasara is. Végil a
képzési modulokat az egyes orszagok nemzeti és helyi viszonyaihoz is hozza kell iga-

zitani, ahol a programot végrehajtjak.
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Cel: A peer mentor szerepének megértése, valamint a mentor szerepének,
feladatainak és felel6ssegeinek (anyagok) megismerése. A résztvevok bemu-
tatasa egymasnak és a csoport 0sszetartasanak erGsitése.

Tartalom: Udvozlés és bemutatkozas, a program attekintése, az idévonalak
és tevékenységek megerdsitése, a varakozasok atgondolasa, ki a mentor (és
ki nem), ki a mentoralt, a résztvevok szerepei és a program céljai (mind az
egyes parok, mind az egyes mentoraltak szamara), a program soran felhasz-
nalhato eszkozok és forrasok, a felligyel6 csapat bemutatasa.

Az els6 képzési Ulés soran ellendrizni kell, hogy a résztvevok egyértelm(-
en megeértették-e a program céljait, sajat szerepiket, kik a mentoraltak és

a mentorok (és mik a hataraik), valamint a sziilkséges tevékenységeket, és
hogy végleges dontést hoztak-e a programban valé részvételrdl.

Annak érdekében, hogy a csapat atadja ezeket az informacidkat és megerd-
sitést kapjon a tudatos részvételrél, két dokumentumot készitettek, amelyek
a 5. Melléklet ,Referencia kifejezéseinek szotara” és a 6. Melléklet ,Kortars

mutatoként szolgal és meghatarozza a mentorprogram referencia feltételeit,
mig a masodik egyfajta részvételi megallapodas, amelyet meg kell mutatni a
résztvevéknek, és amelyet a mentor-mentoralt parosokkal egyltt hataroz-
nak meg és irnak ala a mentoralasi tevékenységek kezdetén, a csapat altal
torténd kolcsdnds bemutatkozas soran.

Javasolt csoportos tevékenység:
- Jégtord/csapatépitd tevékenyseésg.
é
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2.EGYSEG:
‘ ‘ HOGYAN LEGYUNK MEG-
A & BiZHATO SZEMELYEK

Cel: A dialégusos kommunikacio, az empatia, a konfliktuskezelés és a segit6
kapcsolatokkal jard kockazatok megértése terén szikséges készségek elsa-

jatitasa.

Tartalom: Megérteni, milyen képességek szlikségesek ahhoz, hogy valaki tars
legyen (interkulturalis készségek, empatia, dialogusos kommunikacio, aktiv
és itélkezésmentes hallgatas, coaching és motivacio), megérteni a trauma és
a szenvedés hatasat egy ember életében, a segité kapcsolatot és a bizalom
és tamogatas kotelékének kiépitését, az egyén kdzponti szerepét.

Ez a modul alapveté Utmutatast nyujt a tarsmentoroknak a mentoraltak se-
bezhetdségének és traumajanak jeleinek felismeréséhez, valamint ahhoz,
hogy szereplk keretein belll hatékonyan és etikusan reagaljanak; ennek el6-
segitésére elkészitettiik a 7. Mellékletet ,Trauma és sebezhetdség”, amelyet a

képzés soran fel lehet hasznalni.

Javasolt csoportos tevékenység:

-  Csoportos reflexio személyes tapasztalatok alapjan (gondoljanak
egy olyan személyre, akit életiik soran ismertek, és aki referencia
pont volt szamukra, milyen jellemzdi voltak ennek a személynek?
Készitsen kartyakat vagy tevékenysegek/jatékok listajat, amelyeken
olyan tevékenyseégek szerepelnek, amelyeket a mentor és a mento-
ralt egyltt végezhetnek, hogy megismerjék egymast és megerdsit-
sék kotédésuket.
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3. EGYSEG:

UTMUTATAS A HELYI
SZOLGALTATASOKROL.:
EGESZSEGUGY ES OKTATAS

Cel: Megérteni, hogyan lehet eligazodni és igénybe venni az egészséglgyi
szolgaltatasokat, bizalmat kelteni az egészségligyi rendszer irant, megérteni
az egészseglgyi ellatas és a pszichoszocialis tamogatas fontossagat. Meg-
ismerni a nyelv- és integracios tanfolyamokat, megérteni az orszag oktatasi
rendszerét, felismerni és értékelni a sajat tanulmanyi és oktatasi hatteret.

Tartalom: Az egészseglgyi rendszer mechanizmusai és szervezete, a kdz- és
maganszféra fizikai és mentalis egészségiligyi szolgaltatasainak leirdasa. Az
oktatasi és képzési rendszer, a lehetséges tanulmanyi és képzési palyak, va-
lamint a szUkséges elofeltételek leirasa. A készségek és ismeretek elemzése,
valamint az oktatasi képesitések elismerésének eljarasa.

Javasolt csoportos tevékenység:

-  Szerepjaték vagy szimulacio orvosi vizit, egészsegligyi kartya meg-
Ujitasa, klinikai vizsgalat stb.

-  Tarsasjaték készitése, amely bemutatja az alternativ oktatasi palyakat.
~Egészségligyi rendszer térkép” tevékenység (csoportmunka): a
résztvevok kozosen készitenek egy folyamatabrat vagy térképet
az egészseégligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférésrol: pl. mit kell
tenni, ha megbetegsziink, hova kell elészor fordulni, hogyan lehet
egészségligyi kartyat szerezni stb.

Egészséglgyi szokincs-bingo: bingdkartyak készitése az egészség-
Uggyel kapcsolatos legfontosabb szavakkal (pl. iddpont, klinika,
recept, biztositas, laz); ezek hasznalata a gyakori kifejezések meg-
erOsitésére, kilobnésen hasznos a nyelvtanuldk szamara.




4. EGYSEG:

UTMUTATAS A HELYI SZOL-
® @ GALTATASOKHOZ LAKHA-
A A& TAS TFOGLALKOZTATAS

ES PENZUGYI ISMERETEK

Cél: Megérteni, hogyan lehet eligazodni és hivatkozni a lakhatas, foglalkozta-
tas és pénzligyi ismeretek terlletén elérheté szolgaltatasokra.

Tartalom: A munkavallaloi jogok és a munkaszerzddések leirasa, valamint a munka-
er6-kizsakmanyolas kockazata. Néhany stratégia vazlatos ismertetése a lakaspiacon
valo eligazodashoz, a szocialis lakasokhoz valé hozzaféréshez, valamint a létez6
alternativ lakhatasi lehetOségekhez. A bérld jogainak és kotelezettsegeinek felso-
rolasa. A j6 szomszédi kapcsolatok eldmozditasa. A pénz kezelésének, bankszamla
nyitdsanak és az addssagok elkeriilésének elmagyarazasa. Az egy 6nallé személy
szamara legmegfeleldbb pénzkezelési modok kialakitasa. Digitalis eszkdzok és ad-
minisztrativ ismeretek (online szolgaltatasok, e-kormanyzati platformok stb.).

Javasolt csoportos tevékenység:

-  Készségértékeld tevékenység (funkcionalis, technikai, digitalis és
soft/transzverzalis készségek).

> Allasinterju-szimulacié és &néletrajz vagy motivacios levél készitd
tevékenység.
Szerepjaték a szomszédok és bérlék kozott felmertild, konkrét lak-
hatasi helyzetekkel kapcsolatos lehetséges problémakrol (pl. kozos
terek kezelése, nem lakok bejutasa az éplletbe, csendes 6rak stb.)
vagy a lakhatas biztositasaval kapcsolatos kihivasokroél (burokratikus,
diszkriminativ stb.).
A terlleten elérhetd lehetséges lakastipusok feltérképezése azok jel-
lemzGivel és hozzaférési modjaival egyttt (pl. kozos lakasok, szolgalta-
tott lakasok/rezidenciak, allami lakasok, sajat tulajdonu ingatlanok stb.).
Személyes koltségvetés készitése a kiadasokra, az egyes kiada-
sokra vonatkozé koltségvetés meghatarozasa a pénz kévetkezetes
elkoltése erdekében.




5.EGYSEG: ,
‘ ‘ FELHATALMAZAS
A & T[SCELKITUZES

Cel: A mentoraltak tamogatasa személyes célok meghatarozasaban és meg-
valosithato tervek kidolgozasaban, a migracios projekttel 6sszhangban lévo

befogadasi ut kialakitasaban.

Tartalom: Elvarasok, a szarmazasi csaladdal vald kapcsolat, révid és hosszu
tavu szemeélyes célok meghatarozasa és azok eléréséhez szlikséges intézke-
dések, a befogadd kérnyezet, valamint lehetséges akadalyok és nehézségek
(sztereotipiak és diszkriminacio).

A mentoralasi tevékenységek fejlesztésének elésegitése és megkdnnyitése,
valamint a paros uUtjanak tamogatasa érdekében készllt egy dokumentum,
amely segit a mentoroknak és a mentoraltaknak meghatarozni és kévetni

a konkrét terileteken kitlizott célokat. Ez a dokumentum a 8. Mellékletet

~Egyéni Integracios Terv (EIT)”.

Javasolt csoportos tevékenységek:

-  Készitsenek egy iddvonalat, amely bemutatja az egyes résztvevok
jovojét, és amelyre fel lehet tlintetni fébb céljaikat. Alatta irjanak
egy listat azokrél a kévetelményekrél, amelyek szikségesek e célok
eléréséhez, és elemezzék mindegyiket részletesen.
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PAROSITASI KRITERIUMOK
A képzés befejezése utan az dnkéntesek teljes jogu mentoroknak tekinthetdk, és igy

parosithatok a mentoraltakkal, hogy folytassak a mentorprogram kovetkezd fazisat.

Ez egy nagyon kényes fazis, mert a mentoralasi tevékenységek alapjat képezd pozitiv

bizalmi kapcsolat kiépitése a jo parositastol flgg.

A mentor-mentoralt parositasi folyamat alapja:

%
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Ugyanaz vagy hasonld etnikai, kulturalis és/vagy nyelvi hattér (ha lehetséges).
Elényben részesitett nem és/vagy korcsoport (ha relevans).

A mentoralt kifejezett igényei, vagyai, elvarasai és tematikus prioritasai.

A mentor rendelkezésre allasa.

A mentor specialis készségei és/vagy specialis érdeklddési terilete/ta-
pasztalata.

Lakohely kozelsége (ha lehetséges).

Temperamentum és személyiségjegyek.

Onértékelés (lasd a jelentkezési (irlapokat).

A programcsapat a kivalasztas soran figyelembe veszi a fenti elemeket, valamint a je-

lentkezési Urlapokon és interjuk soran gyUjtott tovabbi informaciokat. A képzés szin-

tén fontos szakasz lesz a mentorok kdzvetlen megismerése szempontjabol, és lehe-

téséget nyujt személyiséglk, készségeik és ismereteik megismerésére.
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MENTORI FOLYAMAT

- Kezd6 megbeszélés a mentorral és a programkoor-
dinatorral; ez alkalom a mentor és a mentoralt bemutatasara, valamint az egyéni terv
(8. Mellekletet ,Egyéni Integracios Terv (EIT)”) kdz0s kidolgozasara, amely alapul szolgal

a talalkozdk és a Peer Mentoring projekt teljes id6tartama alatti utjuk strukturalasahoz.
Ezenkivll kozosen attekinthetik a program feladatmeghatarozasat (5. Melléklet ,,Refe-

Az elsé talalkozd utan, a mentorok és a mentoraltak kézott lehetdseg szerint heten-
te kerlljon sor talalkozdkra. A tovabbiakban minden paros meghatarozza a talalko-
zOk gyakorisagat és a preferalt modjat (személyesen vagy online). Javasolt strukturalt
mentoralasi tervek hasznalata, amelyek vilagos célokat és mérfoldkoveket tartalmaz-
nak. A tarsadalmi befogadast elésegitd tevékenységeket — példaul sport- és szaba-
didds rendezvényeket, mlvészeti mlhelyeket vagy tematikus laboratériumokat — be
kell épiteni a mentoralasi folyamatba.

A meghatarozott célok és mérféldkovek kdzvetlenll kapcsolddjanak a mentoralt in-
tegracios folyamatahoz, és redlisan elérhetbek legyenek a projekt idétartama alatt
(maximum 12 hdénap). A feligyelet soran kerilni kell a tul ambicidézus vagy irrealis cé-
lokat, mivel azok magas elvarasokat kelthetnek, és ha nem teljeslilnek, frusztraciohoz
vezethetnek. A felligyeld csapatnak tamogatnia kell a mentorokat abban, hogy realis
és lehetbleg mérhetd ceélokat tlizzenek ki, hogy megkdnnyitsék az integracios ered-
meények értékelését — legyen az siker vagy kudarc.

— A mentoralasi folyamat részeként
erdsen 6szténdzni kell a helyi 6nkéntes munkaban, kulturalis rendezvényeken és ko-
zOssegi tevekenysegekben vald részvetelt. Ezek a kdzds élmeények segitenek a mento-
raltaknak szocialis kapcsolatokat épiteni, nyelvi és kulturalis készségeiket fejleszteni,
és jobban beilleszkedni Uj kdrnyezetlikbe. Ugyanakkor erdsitik a mentor-mentoralt
kapcsolatot és eldésegitik a program lathatdésagat. A mentoralasi csapatnak tamogatnia
kell az ilyen lehetOéségekhez vald hozzaférést, és el kell mozditania a helyi érdekelt
felekkel valo egylttmUkodeést a befogadas javitasa és a program hatasanak tudatosi-
tasa érdekeében.
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FELUGYELET ES TAMOGATAS

Annak érdekében, hogy minden mentoralasi kapcsolat 6sszhangban maradjon a pro-
jekt céljaival, a program munkatarsaival rendszeres nyomon kovetést és eldérehala-
dasi értékeléseket kell végezni. Er6sen ajanlott a felligyeleti csapattal valé rendsze-
res talalkozdk szervezése — idealis esetben havonta. Ezek a talalkozék lehetdséget
nyujtanak az egyes mentor-mentoralt parok elérehaladasanak értékelésére, az elért
eredmények elismerésére, a kihivasok kezelésére és szlkség szerint célzott utmuta-
tas nyujtasara.

Ezen felul ezek a foglalkozasok korai figyelmeztetd mechanizmusként is mikddnek,
amelyek segitségeével a potencialis problémak idében felismerhetdk és megoldhatok.
Ennek a folyamatnak a tAmogatasara a program munkatarsainak érdemes hasznal-
niuk a ,Mentor heti naplo” (9. Melléklet), amely egy fontos monitoring eszkoz. Ez

a naplé nemcsak folyamatos betekintést nyujt az egyes mentoralasi kapcsolatok
alakulasaba, hanem arra is 6sztonzi a mentorokat, hogy reflektaljanak a mentoralt-
jaikkal kapcsolatos szerepeikre és tevékenységeikre. A mentoroknak havonta, lega-
labb egy héttel a tervezett felligyeleti értekezlet elétt be kell nydjtaniuk naplojukat
a fellgyeleti csapatnak. Ez elegendd id6t biztosit a csapatnak a bejegyzések atte-
kintésére és egy érdemi megbeszélés elokészitésére. Ezen hivatalos értekezleteken
kivil a program munkatarsai munkaiddében tovabbra is rendelkezésre allnak, hogy
szlkség szerint azonnali tAmogatast nyudjtsanak a mentoroknak és mentoraltjaiknak,
és a projektmegallapodas alairasakor megadjak elérhetdsegliket.
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A program egy egyszer(i, de célszerli Monitoring, Ertékelés és Tanulas (MET)
keretrendszert fog alkalmazni a mentoralas hatékonysaganak értékelésére, a
fejlesztésekre vald felhivasra és a résztvevok hangjanak er6sitésére. A MET-
folyamat célja:
- A mentoraltak elérehaladasanak nyomon kévetése a legfontosabb integraci-
Os terlleteken — foglalkoztatas, lakhatas és pénzlgyi fliggetlenség.
- A mentorok és mentoraltak elégedettségének értékelése a mentoralasi kap-
csolattal és az altalanos programélménnyel kapcsolatban.
-  Meglatasok és reflexiok gyljtése a program javitasa és a jovobeli elkotele-
zettség Uj iranyainak feltarasa érdekében

MET ESZKOZOK

(_9_..I\./I_e.l!éfl_<l.e.t_) — Minden mentor minden talalkozo utan rovid,
strukturalt bejegyzést készit, amelyben réviden megjegyzi a datumot, a tevékenysé-
get, a megbeszélt témakat és minden jelentds reflexiot vagyeredményt. Ez az eszkdz
praktikus és konnyen megvaldsithatd, ugyanakkor lehetévé teszi a folyamatos reflexi-

o0t és nyomonkdvetést.

(12. Melléklet) - A mentoralasi ciklus
végen minden mentor mentoralt par kitolti ezt a strukturalt Urlapot, az egyéni integ-
racios tervben kitlzott célok attekintésére. Az (rlapon rogzitik az egyes célok végso
allapotat, a legfontosabb eredményeket, a felmerilt kihivasokat, valamint a mentor és
a mentoralt reflexidit. Az eszk6z tamogatja a folyamat lezarasat, és segit a csapatnak

értékelni a mentoralasi kapcsolat hatasat.

(10. Melleklet) (11. Melléklet) — A programciklus vegen mind a

mentorok, mind a mentoraltak kitoltik, hogy értékeljék a tapasztalatokat, az észlelt
hatast és a fejlesztési javaslatokat.

- Egy végso reflexio a mentorokkal, hogy kézésen megosszak
a tanulsagokat, a kihivasokat, és kdzdsen dolgozzanak ki 6tleteket a jovdbeli részve-
telre vagy a kdzbsségépitésre vonatkozodan.
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A FIGYELEMMEL KiSERT FOBB MUTATOK A KOVETKEZOK

-  Terv: Biztositani, hogy a mentorok teljes mértékben felkésziltek legyenek a
mentoraltak tamogatasara azaltal, hogy elvégzik az 6sszes szlkséges kép-
zést, és hatékonyan alkalmazzak a megszerzett készségeket a valdos mento-
ralasi helyzetekben.

-  Cél: A kivalasztott mentorok legalabb 85%-a teljesiti az 5 képzési modult, és
legalabb 70%-uk jelenti, hogy a mentoralas megkezdése utan harom honap-
pal alkalmazza a tanult mentoralasi, kommunikacids és interkulturalis kész-
ségeket (kapcsolddik az AMIF R1.6-hoz).

> Terv: Osztdndzni a kdvetkezetes és tartds mentor-mentoralt interakciot,
amely el6segiti a bizalomépitést és a tartalmas Utmutatast a 12 honapos
id6szak alatt.

-  Cél: A mentor-mentoralt parok legalabb 75%-a az elsd negyedévben legalabb
havonta kétszer talalkozik, majd ezt kdvetden a kézésen elfogadott talalko-
zasi terv alapjan folytatja a talalkozokat. A talalkozasok gyakorisagat a men-

tor heti napldja segitségeével kdvetik nyomon.

-  Terv: A mentoraltak integracios utjanak mérhet6 eldérehaladasanak elésegité-
se a célkitlizések meghatarozasa, strukturalt tamogatas és az ,Egyéni Integ-
racios Terv (EIT)” (8. Melleklet) alkalmazasa reven.

-  Cél: A mentoraltak legalabb 70%-a az IIP alapjan legalabb egy terlleten — fog-
lalkoztatas, lakhatas, oktatas vagy pénzlgyi figgetlenség — elérelépést mutat.
Ez magaban foglalja az olyan formalis lépéseket, mint az allaspalyazatok, in-
terjukra valo jelentkezés, nyelvtanfolyamokra vald beiratkozas vagy koltségve-
tési gyakorlatok (kapcsolodik az AMIF R.2.9, R.2.10 és R.2.8 pontokhoz).

-  Terv: Biztositani, hogy a résztvevok elégedettek legyenek a mentoralasi kap-
csolatban valo részvételikkel, és azt integraciojuk és személyes fejlédéslik
szempontjabodl hasznosnak tartjak.

-  Cél: A mentorok és mentoraltak legalabb 85%-a fejezze ki pozitiv elégedett-
ségeét (4 vagy 5 az 5-bdl) a zaro felmérésben, és értékelje a kapcsolatot in-
tegraciojuk szempontjabdl elédnydsnek (kapcsolodik az AMIF R.2.9- hez, belsd

ellendrzés).
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Terv: A mentorok magas szintl elkotelezettségének fenntartasa és a lemor-
zsolodas minimalizalasa megfelelé tamogatas, felligyelet és egyértelmi sze-
repkdvetelmények réveén.

Cél: A mentorok legalabb 75%-a marad aktiv és elkdtelezett a teljes 12 ho-
napos mentoralasi ciklus alatt. Az elkotelezettséget a felligyeleti jelenlétek,
a naplébejegyzések és a mentor-mentoralt kapcsolattartasi naplé alapjan
ellendrzik.

Terv: A mentoraltak jogainak és kotelezettségeinek ismereteinek erdsité-

se olyan terlleteken, mint az egészségligy, a lakhatas, a foglalkoztatas és a
pénzlgyi ismeretek.

Ceél: A mentoraltak 100%-a részt vesz a mentoralasi modulok és tematikus
mUhelyek keretében szervezett, allampolgari orientacidval egyenértékl fog-
lalkozasokon vagy kap ilyen jellegl tanacsadast (kapcsolddik az AMIF 0.2.3.2.
pontjahoz).

Terv: Az egyes mentoraltak igényeinek megfeleld, személyre szabott tAmo-
gatas nyujtasa olyan eszkdzokkel, mint az EIT és a mentoraltakkal folytatott
iranyitott parbeszéd.

Ceél: A mentoraltak legalabb 80%-a részesul egyéni, személyre szabott szak-
mai tanacsadasban strukturalt mentoralas keretében (kapcsolodik az AMIF
0.2.3.3. pontjahoz).

Terv: A mentoraltak helyi tevékenységekben valo részvételének 6sztdonzése a
nyelvgyakorlas, a tarsadalmi kapcsolatok és a kulturalis megértés el6segitése
érdekében.

Cél: Minden mentor-mentoralt par legalabb egy kozosségi tevékenységben
(pl. 6nkéntes munka, helyi rendezvény, kulturalis tevékenység) vesz részt a

mentoralasi ciklus soran.

Terv: Erds egylttmikddés biztositasa a helyi/regionalis hatosagokkal és szolgal-
tatdkkal a projekt megvaldsitasanak és lathatdsaganak tamogatasa érdekében.
Cél: Orszagonként legaldabb 1 helyi vagy regionalis hatdsag vesz részt a pro-
jektben kedvezmeényezettként, egylttm(kddoként vagy tamogatod struktura-
ként (Kapcsolat az AMIF 0.2.7 ponttal).
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Terv: Folyamatos tdmogatas és felligyelet biztositasa a mentor-mentoralt
kapcsolatok szamara strukturalt fellgyelet, monitoring eszk6zok (8. Mellék-

Cél: Havonta csoportos felligyeleti Uléseket tartanak a mentorok szamara, és
a mentorok legalabb 80%-a havonta benyujtja a mentor heti napléjat, amely-
ben beszamol a haladasrél és a kihivasokrol.
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https://drive.google.com/drive/folders/13haoZo8IQx7kDFTF0y4UaET8763qcoNZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/13haoZo8IQx7kDFTF0y4UaET8763qcoNZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HTOqsd2FAgfzh3xZ3ZOGZZSrKWn_SU5U?usp=drive_link

4, FENNTARTHATOSAG
ES ATRUHAZHATOSAG

A Peer mentoring Programot ugy tervezték, hogy alkalmazkodd és atvihetd legyen:
- A helyi hatdsagokat és a civil tarsadalmi szervezeteket 6sztondzni fogjak a
modell projekt utani atvételére.
- A mentorokat felkérik, hogy az Amir-projekt kdvetkez6 szakaszaban is ma-
radjanak aktivak oktatoként vagy kozosségi vezetbként.
- A program kézikdnyve és a képzési anyagok a projekt weboldalan keresztil
nyilt hozzaféréslek lesznek.

A kortars mentoralas nemcsak az integracio eszkéze, hanem a felhatalmazas, a szo-
lidaritas és a tarsadalmi kohézié egyik formaja is, amely a megélt tapasztalatokban, a
parbeszédben és a kélcsdénds bizalomban gydkerezik.

A Peer Mentoring Programot szandékosan ugy tervezték, hogy alkalmazkodo és megis-
mételhetd legyen, biztositva ezzel relevanciajat és fenntarthatdésagat a kezdeti projekt
idétartaman tul is. A program arra 6sztdnzi a helyi hatosagokat és a civil tarsadalmi
szervezeteket (CSO-k), hogy sajat kérnyezetlkben is alkalmazzak és valositsak meg

a modellt, ezzel is elésegitve a peer mentoring beagyazasat az integracié és a kdzos-
nemcsak a helyi kapacitasokat erdsiti, hanem az érintettek felel6sségérzetét is eldse-
giti. Ahogy a program egyre kiforrottabba valik, a tapasztalt mentorokat felkérik, hogy
folytassak elkotelezettséglket, és kibdvitett szerepet vallaljanak oktatokeént, facilitator-
ként vagy kozosségi vezetoként. Ez az atmenet tamogatja a vezetdi képességek fejlesz-
tését a Third National kdzoésségen belil, és megerdsiti a tarsak altal vezetett tamogatas
elvét. A szélesebb kor( alkalmazas és adaptacié eldsegitése érdekében a program ké-
zikdnyve és képzési anyagai nyiltan hozzaférhetéek lesznek a projekt weboldalan, ahol
lépésrdl lépésre Utmutatast és bevalt gyakorlatokat kinalnak az érdekléd6knek.
Gyakorlati funkcioin tul a tarsak altal nyujtott mentoralas hatékony eszkdz az énallo-
sag, a szolidaritas és a tarsadalmi kohezié eldmozditasara. Azoknak a tapasztalatain
alapul, akik els6 kézbdl élték at az integracio kihivasait, és a nyilt parbeszédre és a
kélcsdnos bizalomra épit. A résztvevok a tartalmas tarsas kapcsolatok révén énbizal-
mat, rugalmassagot és er6sebb hovatartozas-érzetet épitenek ki — nemcsak kdzvetlen
kérnyezetlikben, hanem a tagabb kdzésségben is.
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Q. 'ﬂS7KOZOK
=S FORRASOK

- 1. Melléklet: Szdérolap mentoroknak
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https://drive.google.com/drive/folders/1FrWa3B2IflPjbefV0PTp2E-Ny3DjRq1N?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1U4D9XjaA_MaPsxYMSIUVPzk0P-NIhjsL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Tp0Lc_Yih_nKAZ0AXlxQzn-HyYUFs9iY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15sJbdkDfbv4vRI3g9oVKfOqFaEDL0pxW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MK2qjksdkaDSTdlLvI_OkMRl7WWsReoB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17kFEhz7fiPwtRZ-JnF6DPMdcFZ_3WiA2?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BxdGqa8Jw3Ak6ICqXPYNTDc1S_uQR9wv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/13haoZo8IQx7kDFTF0y4UaET8763qcoNZ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1HTOqsd2FAgfzh3xZ3ZOGZZSrKWn_SU5U?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1G3IqlsQXZOm9DtqulackPu6z_ie8vnJq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16RH7_JhB3ZGqwHe9nZDJUjEJWsO0bQNf?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Qbl2Kkk9xo3mLUJyVXFF6Uv-AaUHVyxR?usp=drive_link

KORTARS MENTORPROGRAM

Ez az eszkdz az AMIR projekt keretében kerllt bevezetésre: Kortars/
parbeszédes (peer) mentoralas és kapacitasépités integracios stratégia
a harmadik orszagbeli allampolgarok regionalis és helyi szintl befoga-
dasanak biztositasara (AMIF-2023-TF2-AG-CALL)
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