Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY ¢é.
(dale jen smlouva)

Domov se zvlastnim rezimem "Snézenka"
adresa: Plzen, Jizni Predmésti, Klatovska trida 1892/145, 30100
(dale jen Domov)

uzaviena v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zejména podle § 50 a § 91
uvedeného zakona a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach a dle zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v§e ve znéni pozdéjsich predpisu.

l. élanek
Smluvni strany

1) Kilient
a. Pfijmeni a jméno
b. Datum narozeni

c. Bydlisté
d. Zastoupen

2) Poskytovatel

a. Nazev Méstsky ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova organizace,
Klatovska tfida 777/90, Plzen 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzeri
IC: 000 75 345 (dale jen poskytovatel)

b. Obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Plzni, v oddilu Pr, vilozka 580
C. Zastoupen feditelem Mgr. FrantiSkem Sampalikem
d. Opravnéni Poskytovatel je pobytovym zafizenim socialni sluzby ve smyslu zdkona

€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
Cislo registrace: 7351488.
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Méstsky ustav m
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Il. €lanek
Ucinnost smlouvy

1) Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem , ktery je zaroven dnem uréenym pro pfijeti klienta do
Domova.

lll. élanek
Predmét smlouvy

1) Pfedmétem této smlouvy je poskytovani socialni sluzby typu domovy se zvlastnim rezimem, ve smyslu
ustanoveni § 50 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 16 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi a dale
poskytovani péce v rozsahu podle § 73 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, poskytovatelem klientovi podle této smlouvy.

IV. ¢lanek
Osobni cil klienta

1) Smluvni strany se dohodly, ze poskytovana socialni sluzba bude smé&frovat k naplfiovani osobniho cile
klienta.

2) Na zakladé osobniho cile uvedeného v pfiloze této smlouvy (Rozsah a pribéh pozadovanych &innosti
a stanoveni osobniho cile klienta) poskytovatel planuje spole¢né s klientem individualni pribéh
poskytovani socialni sluzby.

3) Pripadné dohodnuté zmény osobniho cile klienta a jeho pInéni jsou v pribéhu poskytované socialni sluzby
zaznamenavany v ramci individualniho planovani.

V. élanek
Uéel smlouvy

1) Tuto smlouvu uzavira poskytovatel s klientem za uc€elem poskytovani socialni sluzby specifikované

v VI. ¢lanku této smlouvy s cilem zajistit klientovi pravidelnou pomoc a podporu, kterou potrebuje.
VL. ¢lanek
Rozsah poskytovani socialni sluzby
1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi socialni sluzbu v Domové charakterizovaném v zahlavi této
smlouvy 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu platnosti smlouvy:
a. Ubytovani
1. Klientovi se poskytuje celoro¢ni ubytovani v _ lGzkovém pokaoiji, Cislo pokoje
2. Pokoj je obvykle vybaven nasledujicim zafizenim: IGzko, no¢ni stolek, Satni skFin, poli¢ka, jidelni
stdl, zidle, stropni osvétleni, televizor, signalizacni zafizeni, hygienicky koutek s umyvadlem.
K pokoji nalezi: --.
3. Mimo pokoj a prostory uvedené v pfedchozim odstavci mize klient vyuzivat spoleéné s ostatnimi
klienty v Domové také:
e jidelnu
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e zahradu vybavenou zafizenim pro volno¢asové aktivity klient(
e spole¢nou bezbariérovou koupelnu a WC

e spoleCenskou mistnost

e spole¢nou kuchyriku

. Ubytovani zahrnuje téz vytapéni, spotiebu teplé a studené vody, uklid, prani, Zehleni, drobné opravy
lozniho pradla a oSaceni a spotfebu elektrické energie mimo spotiebu za provoz vlastnich
elektrospotrebicl klienta (fakultativné hrazena sluzba).

. Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpusobilém pro fadné
ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav klienta spojeny s uzivanim téchto prostor.

. Klient je povinen uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani radné, v prostorach nesmi klient
bez souhlasu poskytovatele provadét Zadné stavebni zmény a upravy. Klient se zavazuje uhradit
pfipadné skody na majetku poskytovatele zplisobené jeho svévolnym jednanim, a to v piné vysi.
Klient nesmi v prostorach poskytovatele ubytovat jiné osoby, v prostorach poskytovatele nesmi
prenocovat cizi osoby.

. Klient maze v prabéhu pobytu pozadat o prestéhovani do jiného pokoje, na jiné oddéleni
nebo do jiného Domova poskytovatele.

. Dale mlze dojit ke zméné ubytovani v pfipadech, nemuze-li byt osobé poskytnuta odpovidajici péce
v misté, kde doposud bydli a tuto péci je mozno zajistit v jiné ¢asti Domova, nebo jsou-li zapottebi
strukturalni zmény v Domové.

. Klient je srozumén s tim, Ze mohou osoby povérené poskytovatelem vstupovat do pokoje za ucelem

vykonu sluzeb stanovenych smlouvou se zfetelem na zachovani soukromi klienta. Toto plati rovnéz
pfi kontrole stavu ubytovani a pfi provadéni oprav a udrzby prostor.

. Stravovani

. Domov zajistuje minimalné 3 hlavni jidla denné a pitny rezim v pribéhu celého dne.

. Stravovani probiha podle Domaciho fadu a na zakladé pfedem zvefejnéného jidelniho listku.

.V pfipadé opusténi Domova je mozné se odhlasit ze stravy vzdy nejpozdéji 1 pracovni den pfedem
do 8.00 hod. Na den odjezdu Ize pfedem pozadat o potravinovy baliek.

. Pfi v€asném neodhlaseni strava bez nahrady propada nebo je mozné si ji v dobé jejiho vydeje
vyzvednout do vlastnich nadob.

. Poskytovatel zajiStuje stravovani podle individudlniho dietniho reZzimu klienta, a to €. 3 — normalni
stravu, €. 2 — Seftfici stravu, ¢. 9 — diabetickou stravu, ¢. 9/2 — diabetickou/Setfici stravu.

Dle individualnich potfeb & stravovacich omezeni klienta Ize poskytnout také daldi diety
(napf. vegetarianskou, bezlepkovou atd.).

c. Ukony péce

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat osobé, ktera je z dlvodu snizené miry sobéstacnosti

v zakladnich zivotnich potfebach v rozsahu I, lll. a IV. stupné zavisla na pomoci jiné fyzické osoby
(kromé zakladniho socialniho poradenstvi) tyto zakladni Cinnosti:

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Meéstsky ustav socialnich T +420 378 037 601 Spole¢nost je zapsana v OR Bankovni spojeni 3/8
sluzeb mésta Plzné, E infomuss@plzen.eu vedeném KS v Plzni KB, Plzen-mésto

pFispévkova organizace W http://muss.plzen.eu oddil Pr, viozka 580 CU  34133311/0100

Klatovska tfida 777/90 IC 00075345 IDDS wu9k56a

301 00 Plzen DIC  CZ00075345

SOC -8-2018



Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

e socialné terapeutické Cinnosti
e aktivizacni Cinnosti
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti

d. Fakultativni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi za smluvni uhradu i dal$i sluzby nad ramec zakladnich
Cinnosti uvedenych vyse, které budou individualné sjednané s klientem prostfednictvim socialniho
pracovnika Domova. Za fakultativni sluzbu se povazuje také pouzivani vlastniho elektrospotrebice
klientem.

VII. €lanek
Vyse uhrady a zpUsob jejiho placeni

1) Kilient je povinen platit uhradu za poskytovani socialni sluzby, tj. za ubytovani, stravovani a poskytnutou
péci, jejiz vyse je stanovena pfilohou této smlouvy (Vymér uhrady za poskytovani socialni sluzby).

2) Uhradu za ubytovani a stravovani plati klient ze svého pfijmu a poskytovanou péé&i z pfiznaného pFispévku
na péci.

3) Prfijmem osoby se pro Ucely stanoveni Uhrady rozumi pfijmy dle zakona €. 110/2006 Sb., o zivotnim
a existenénim minimu, ve 2znéni pozdéjSich predpisl. PFijmy, které tento zakon nepovazuje
za zapocCitatelné, se nezahrnuji do pfijmu rozhodného pro stanoveni uhrady.

4) Pokud by klientovi po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravovani za kalendarni mésic nezlstala z jeho
pfijmu castka alespon 15 %, uhrada se snizi.

5) Uhrada za poskytovanou pééi za kalendafni mésic je stanovena dle § 73 odst. 4 pism. a) zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist ve vysi pfiznaného pfispévku
na péci.

6) Prfiznany pfispévek na pédi je klient povinen uhradit poskytovateli i se zpétnou platnosti za vesSkeré dny
poskytnuté péce v Domové.

7) Klient je nad ramec Uhrady za ubytovani a stravovani a poskytovanou péci povinen uhradit fakultativni
sluzby, které si u poskytovatele objednal. Tyto sluzby se poskytuji za uhradu nakladd dle vnitfnich pravidel
poskytovatele a Uhrady stanovené pfi pouZiti elektrospotfebica klientd.

8) VySe uhrady se upravuje vZdy ode dne data zmény pfijmu nebo pfi zméné vy3e denni uhrady za ubytovani
a stravovani.

9) Kilient, ktery uplatiiuje narok na stanoveni sniZzené Uhrady za ubytovani a stravovani, je povinen doloZit
poskytovateli vySi svého pfijmu podle § 73 odst. 5 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Vysi pfijmu je klient, ktery uplatfiuje narok na stanoveni snizené uhrady za ubytovani
a stravovani, povinen dolozit pfi pfijeti do Domova a dale pfi kazdé zméné pfijmu. Klient je povinen dolozit
poskytovateli zmény ve vysi pfijmu nejpozdéji do 8 kalendainich dnl nasledujicich po dni, ke kterému
nastala zména.

10) Zaml&i-li klient, ktery uplatnil narok na stanoveni snizené Uhrady za ubytovani a stravovani, skutecnou
vy8i svého pfijmu, je povinen doplatit Uhradu do &astky stanovené podle skuteéné vySe jeho pfijmu.

11) Uhrada se plati zalohové na bankovni uget MUSS Plzefi v mésici, za ktery nalezi, nedohodne-li se klient
s poskytovatelem jinak.
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Poskytovatel je povinen na vyzadani predlozit klientovi pisemné vyucétovani uhrady.

Pfi pfedem ohlaSeném pobytu mimo Domov se vraci tzv. ,vratka“ za neodebranou stravu v hodnoté
surovin (potravin) bez provoznich nakladd a pomeérna ¢ast pfispévku na péci za celé dny nepfitomnosti
nasledujici po dni odchodu z Domova (nejedna-li se o pfipad zastaveni vyplaty pfispévku na péci dle §

14a zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl). Zplisob vypoctu
yvratek® stanovuji vnitfni pravidla poskytovatele.

PIna Castka za neodebranou stravu v hodnoté surovin (potravin) podle druhu stravy bez provoznich
nakladd muze byt vyplacena pouze klientovi, ktery zaplati plnou Uhradu za tuto sluzbu. Ma-li klient
stanovenou snizenou Uhradu, je snizena také vySe ,vratky®. Konkrétni postup upravuji vnitfni pravidla
poskytovatele.

Preplatky na uhradach a ,vratky“ za pobyt mimo Domov je povinen poskytovatel vyuétovat v souladu
s vnitfnimi pravidly poskytovatele a vyplatit je klientovi na jeho depozitni ucet.

V pripadé zjisténych nedoplatkll na Uhradé za ubytovani a stravovani poskytovatel uhradi nedoplatky
z depozitniho uctu klienta. V pfipadé nedostatecné hotovosti na depozitnim uctu, vyzve klienta upominkou
k uhradé a stanovi nahradni Ihdtu pro Uhradu. Nedojde-li ani v této Ihité k uhradé nedoplatku, je
poskytovatel opravnén nedoplatek vymahat pravni cestou.

VIII. élanek
Finanéni prostiedky a cenné véci svérené do uschovy

Poskytovatel se zavazuje na zakladé zadosti klienta sepsat a prevzit do uschovy cenné véci a finanéni
prostfedky. Za prevzeti do Uschovy je povazovano fyzické pfedani cennych véci a finanénich prostfedku
k rukam odpovédného zaméstnance poskytovatele. Za cenné véci a financni prostredky, které neprevzal
do své uschovy, nenese poskytovatel odpovédnost.

Klient zada podpisem této smlouvy o vedeni depozitniho uctu. Poskytovatel se zavazuje vést depozitni
ucet klienta a Cerpat finanéni prostfedky z depozitniho G¢tu jen na zakladé pozadavkl a potfeb klienta.

Klient se zavazuje, ze bude hradit vydaje za Iéky a kompenzaéni pomucky, které mu budou v Domové
poskytnuty na zakladé Iékarského predpisu, a to slozenim zalohy na depozitni Ucet, ze kterého pak budou
pfipadné vydaje za léky a kompenzacni pomucky uhrazeny.

Klient zmocriuje poskytovatele k pfevadéni bankovnich urokd ziskanych ulozenim finanéni Castky
na bankovnim depozitnim uctu do provoznich vynosu a k jejich pouziti na kryti provoznich nakladu
(bankovnich poplatk(l) spojenych s vedenim tohoto depozitniho uctu.

IX. élanek
Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel zpracovava osobni udaje a citlivé osobni udaje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajl; tzv. ,Nafizeni GDPR*), a dale v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel prokazatelnym zplisobem informuje klienta, které osobni udaje a citlivé osobni udaje,
za jakym ucelem a na z&kladé jakého pravniho titulu zpracovava, kdo je spravcem a povéfencem
pro ochranu osobnich udajli a jaké subjekty nebo kategorie subjektd mohou byt pfijemci téchto udaja.
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Potfebuje-li poskytovatel osobni Udaje a osobni citlivé udaje, které podléhaji souhlasu klienta, je povinen
si od klienta jeho pisemny informovany souhlas vyzadat. Klient ma pravo tento souhlas neposkytnout
nebo udéleny souhlas odvolat.

Klient zmocriuje poskytovatele k podavani informaci o jeho osobé, zdravotnim stavu a finanéni situaci
témto osobam:

Poskytovatel muze pfi telefonické ¢&i elektronické komunikaci vyZadovat Cislo této smlouvy, a to z divodu
ochrany osobnich Gdaji klienta a k identifikaci osob zmocnénych k podavani informaci o jeho osobé
uvedenych v této smlouvé.

Klient ve vlastnim zajmu oznamuje poskytovateli zmény vztahujici se kjeho osobé vramci
shromazdovanych osobnich udaj(.

X. €lanek
Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani socialni sluzby

Klient prohlasuje, Ze mu byl pfedan Domaci fad v pisemné podobé, Ze se s nim nalezité seznamil a ze mu
porozumél.

Klient se zavazuje tento Domaci fad dodrzovat.

XI. ¢lanek
Vypovédni dliivody a vypovédni lhity

Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou klientem ¢ini 15 dni a poc¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni,
v némz byla vypovéd poskytovateli doru¢ena. Klient mize smlouvu vypovédét bez uvedeni diivodu.

Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét pouze z téchto davodu:
a. Jestlize klient hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé poruSeni smlouvy se
povazuje zejména:

e ZamlCeni vySe pfijmu klienta nebo jeho zmén, byla-li klientovi stanovena snizena uhrada
za ubytovani a stravovani, nebo pokud mu uUhrada za ubytovani a stravovani nebyla stanovena.

¢ Nezaplaceni uhrady za ubytovani a stravovani nebo poskytovanou péci do 30 dnll od jeji splatnosti,
byl-li klient povinen tuto uhradu dle smlouvy platit.

e Klient i po opétovném upozornéni hrubé porusil povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitfnich pravidel
poskytovatele (Domaci fad), zejména pak narusuje-li pravidla lidské slusnosti a souziti, a to jak vUgi
ostatnim klientdim, tak i vii¢i zaméstnanctim poskytovatele Ci vici jinym osobam.

¢ Kilient svévolné poSkozuje majetek poskytovatele €i jeho dobré jméno.

b. Jestlize v pribéhu doby poskytovani socialni sluzby dojde k takové zméné zdravotniho stavu klienta,
Ze dalSi poskytovani socialni sluzby nebude mozné (v souladu s § 91, odst. 3, pism. ¢) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a s § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vSe ve znéni pozdéjSich predpist). Zdravotni stav klienta a
jeho zmény posuzuje oS3etfujici €i odborny lékaf. Za zménu zdravotniho stavu, ktera neumozriuje
poskytovani socialni sluzby, se povazuje:

o Sebeposkozovani a suicidalni tendence klienta.
e Ohrozovani jinych osob na Zivoté &i zdravi ze strany klienta, zejména fyzické napadani jinych osob.
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e Zmeény zdravotniho a psychického stavu klienta spojené s naduzivanim alkoholu a jinych
navykovych latek, nesludujici se s pobytem v Domové.
e Potfeba pfistroju podporujicich a udrzujicich zakladnich zivotni funkce klienta.

3) Vypovéd musi byt u€inéna pisemné a musi byt doruéena druhé smluvni strané. Vypovéd ze strany
poskytovatele musi vzdy obsahovat divod vypovédi.

4) Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 15 dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim
po dni doru€eni vypovédi klientovi.

5) Tato smlouva mlze byt také ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

XIl. élanek
Doba platnosti smlouvy

1) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran.

2) Tato smlouva je sjednana na dobu neuréitou.

3) Klient nemuze prava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

4) Tato smlouva zanika umrtim klienta nebo dnem nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o vysloveni
nepfipustnosti drzeni klienta v zafizeni socialni sluzby.

XIll. ¢lanek
Zavérecna ustanoveni

1) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jeden
vytisk. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uchovavat pfilohu Domaci fad u svého vytisku smlouvy
v elektronické podobé. Klient vzdy obdrzi vSechny pfilohy v listinné podobé.

2) Aktualizace této smlouvy se provadi formou Ccislovanych dodatkd nebo zménou Vyméru uhrady
za poskytovani socialni sluzby.

3) Kilient byl seznamen s moznosti stéZovat si na nedostatky pfi vykonu poskytovani sluzeb ve smlouvé
sjednanych. StiZznosti jsou vyfizovany dle vnitfnich pravidel poskytovatele.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze tuto smlouvu
neuzavfely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

5) Soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Vymeér uhrady za poskytovani socialni sluzby
¢ Rozsah a pribéh pozadovanych €innosti a stanoveni osobniho cile klienta
e Domaci rad

6) Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu v€etné& v8ech pfiloh pfeletly, nejasnosti byly vysvétleny,
veSkerému obsahu zcela rozumi a s obsahem plné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji pfipojenim
vlastnoruénich podpis(.

Meéstsky ustav socialnich T +420 378 037 601 Spole¢nost je zapsana v OR Bankovni spojeni 718

sluzeb mésta Plzné, E infomuss@plzen.eu vedeném KS v Plzni KB, Plzen-mésto

pFispévkova organizace W http://muss.plzen.eu oddil Pr, viozka 580 CU  34133311/0100

Klatovska tfida 777/90 IC 00075345 IDDS wu9k56a

301 00 Plzef DIC  CZz00075345
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Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva byla uzaviena v Plzni dne

2) Podpisy smluvnich stran:

Méstsky ustav m
socidlnich sluzeb

XIV. élanek

Klient Mgr. Franti$ek Sampalik
Feditel MUSS Plzef
zastoupen na zakladé plné moci ze dne
socialni pracovnik Domov se zvlastnim rezimem "Snézenka"
Meéstsky ustav socialnich T +420 378 037 601 Spolecnost je zapsana v OR Bankovni spojeni 8/8
sluzeb mésta Plzné, E infomuss@plzen.eu vedeném KS v Plzni KB, Plzen-mésto
pFispévkova organizace W http://muss.plzen.eu oddil Pr, viozka 580 CU  34133311/0100
Klatovska tfida 777/90 IC 00075345 IDDS wu9k56a
301 00 Pizeni DIC  CZ00075345
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