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VNITRNIi PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY MUSS PLZEN

Uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby je uzaviena po pfedchazejicim jednani se zajemcem o pecovatelskou
sluzbu, doloZeni Zadosti o poskytovani socidlni sluzby a splnéni cilové skupiny. Smlouva je vyhotovena
ve dvou originalech. Kazd4 smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Doba poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovani socialni sluzby nabyva platnosti a Gcinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Rozsah sluzeb je sjednan s klientem individualné dle jeho potfeb a pfani a pisemné
zaznamenan v Pozadavkovém listé ukond pecovatelské sluzby a v Individudinim planu sluzeb klienta
pecovatelské sluzby. Jednotlivé sluzby vychazi vzdy z potfeb a osobniho cile klienta s ohledem na provozni
a personalni moznosti poskytovatele. PeCovatelska sluzba je poskytovana na Uzemi mésta Plzné celoroéné,
dle denniho planu nasmlouvanych Ukonl Pecovatelské sluzby denné v rozmezi od 7,00 — 19,00 hod., strava
je dovazena od pondéli do soboty v dobé od 7,00 —15,00 hod.

Zmény v poskytovani sluzeb

Klient informuje zaméstnance poskytovatele o pozadovanych zménach v poskytovanych sluzbach. Zmény ma
klient moznost provadét ve spolupraci s kliCovym pracovnikem, osobné& nebo telefonicky kontaktovanim
vedouciho okrsku (kontakt uveden ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby). Poskytovatel si vyhrazuje
v pripadech zjevné zmény socialni €i zdravotni situace klienta pravo maximalné 2 x roéné provadét
kontrolni socialni Setfeni. Timto Setfenim je zjiSt'ovano, zda klient splfiuje cilovou skupinu. V pfipadé
zmény zdravotniho stavu klienta si poskytovatel vyzada aktualni Iékafskou zpravu o zdravotnim stavu
klienta, z dlivodi posouzeni, zda klient nespada do skupiny osob, kterym neni poskytovana
Pecovatelska sluzba.

Zalohova finanéni hotovost

V pfipadé, Ze klient poZaduje sluzbu, kdy je potfeba, aby zaméstnanci poskytl finanéni zalohu pfedem
(napf. ndkup), je provedena evidence pfijaté ¢astky do seSitu (datum, &astka). VSe je potvrzeno podpisem
klienta a zaméstnancem poskytovatele. Vzdy, neprodlené po ukon€eni Ukonu je provedeno vyuctovani
na zakladé dolozeného dokladu o vySi uhrady nakupu a opét je evidovano v seSité. Pokud je poskytnuta
zaloha v delSim ¢asovém predstihu napf. nékolik dnd pfed pozadovanou sluzbou, je provedena evidence
do seSitu a dale je vSe evidovano do Pokladni knihy na okrsku PeCovatelské sluzby.

Platba za poskytnuté sluzby

Platba za poskytnuté socialni sluzby je provadéna na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Uhrada za poskytnuté sluzby se provadi zpétné, a to jednou za kalendafni mésic, nejpozdsiji do patého
dne nasledujiciho po dni, kdy byl poskytovatelem predlozen doklad o vyuctovani uhrady za poskytované
sluzby. ,Denni zaznam Pecovatelské sluzby MUSS Plzen“ slouzi na konci kazdého kalendainiho mésice
jako orientacni tiskopis pro vyuctovani poskytnutych socialnich sluzeb za predchazejici mésic pfi zpracovani
informaci z pfenosnych miniterminal( k vyudtovani. ,Denni zaznam Pedovatelské sluzby MUSS Plzei“ je
po vykonani sluzby v pfipadé, ze je klient schopen podpisu, potvrzen podpisem klienta a zaméstnancem
poskytovatele. Cas uvadény v ,Dennim zaznamu Pedovatelské sluzby MUSS Plzen* je pouze orientadni
z dGivodu zapod&atych Y hodinovych sazeb, nikoliv minutové zaznamenavan. Udaj slouZi pro pfipadnou

kontrolu s Udaji z pfenosného miniterminalu. Realizace Ukonl jsou zaznamenavany pomoci pfenosného
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miniterminalu ¢arovych kodd, ktery slouzi k ziskavani prikaznych informaci o mnozstvi provedenych ukon0
poskytnutych klientam.

Platbu za provedené sluzby je mozné provést dle vybéru klienta — v hotovosti osobné na okrsku
Pecovatelskeé sluzby, v hotovosti prostfednictvim zaméstnancu Pecovatelské sluzby, jednorazovym prevodem
na ucet organizace nebo INKASEM z u¢tu, kdy variabilni symbol je pfidélen poskytovatelem.

PFi platbé v hotovosti bude vystaven PFijmovy doklad — potvrzeni ve dvou vyhotoveni. Zamé&stnanec svym
podpisem potvrdi pfevzeti hotovosti na obou dokladech. Jeden podepsany doklad obdrzi klient, druhy bude
zalozen na okrsku Pelovatelské sluzby. Faktura k uhradé poskytovanych socialnich sluzeb bude klientem
stvrzena podpisem véetné uvedeni data pfevzeti. Podepsany doklad bude zalozen na okrsku Pecovatelské
sluzby.

Prihlasovani a odhlasovani stravy

Pfihlasovani a odhlaSovani stravy je mozné telefonicky v pracovni dny minimalné 2 dny pfedem u vedouciho
okrsku Pecovatelské sluzby (kontakt viz Smlouva o poskytovani socialni sluzby) nebo prostfednictvim
zaméstnancu, ktefi zajistuji u klienta pfedavani stravy.

Kontaktni osoby

Klient nema povinnost uvadét kontakt na blizké osoby. V pfipadé, Ze se rozhodne uvést kontakt na blizkou
osobu, je toto zaznamenano do osobniho spisu klienta a do karty klienta v PC programu. V souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja kontaktni osoba souhlasi se zpracovanim uvedenych
Udajl. Kontaktni osoby jsou kontaktovany v pfipadé, Ze klient pfi sjednané navstévé neotevira. Nebo jsou
vyzvani k vyrovnani pohledavky za poskytnuté sluzby v pfipadé, Ze je klient hospitalizovan a z jeho strany
tento ukon osobné provést nelze.

Pristup do bytu klienta

V pfipadé, ze zdravotni stav klienta neumoznuje moznost otevieni domu a potazmo vlastniho bytu v dobé
sjednané navstévy zaméstnance Pelovatelské sluzby, je na svobodné volbé klienta moznost zapujceni klica.
Klienti, ktefi si na svoji vlastni zadost pfeji uzamknout vchodové dvere od bytu/domu pfi odchodu zaméstnanc
Peclovatelské sluzby po ukonéeni navstévy, toto potvrzuji svym podpisem na prisludny tiskopis. Tento souhlas
je zalozen v osobnim spise klienta. V pfipadé, Ze klient kli¢ od domu nebo od bytu poskytovateli zapujci, jsou
klice uschovany v uzaméeném trezoru a vydavany zaméstnanci pouze v den navstévy sjednané sluzby.
Kazdy zaméstnanec prfevzeti kli€u stvrzuje svym podpisem do knihy ,Denniho hlaseni“. Po ukon&eni tukonu
zameéstnanec opét pfedava kliCe vedouci okrsku Pe€ovatelské sluzby, ktera zapiSe do knihy ,Denniho hlaseni“
prevzeti kliCh a obé strany toto potvrdi svym podpisem. Vedouci okrsku Pedovatelské sluzby ulozi klice zpét
do uzamykatelného trezoru. V pfipadé ukonéeni poskytovani socialni sluzby jsou na zakladé podpisu kli¢e
vraceny zpét klientovi. V pfipadé umrti klienta je oznamena na notéfstvi uschova kli¢d do ukon&eni dédického
fizeni. V tomto pfipadé jsou klice vydany na zakladé predlozeni rozhodnuti soudu o vyporadani dédictvi (kopie
rozhodnuti se uklada u socialniho pracovnika). Do vyfizeni dédictvi jsou kli¢e ulozeny v uzam&eném trezoru.

Ochrana osobnich udaji

Zaméstnanci Pecfovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich klienta
a skute€nostech, se kterymi pfisli do styku v souvislosti pfi poskytovani sociélni sluzby, a to v8e v souladu
s GDPR.
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Nouzové a havarijni situace

PFi poskytovani socialni sluzby mize dojit k havarijni nebo nouzové udalosti (napf. pozar v domacnosti klienta
pfi navstévé zameéstnance Peclovatelské sluzby apod.). V tomto pfipadé zaméstnanec okamzité kontaktuje
svého nadfizeného dle pravidel havarijnich a nouzovych udalosti, se kterymi je kazdy zaméstnanec
seznamen.

Individualni plan (IP)

IP je veden v pisemné podobé&, ktera slouzi jako pracovni material k zaznamenavani hodnoceni IP pfimo
u klienta v domacim prostfedi. Tento pisemny zaznam je pfenesen a uloZen v elektronické podobé&. Pisemna
forma je klientem podepsana (pokud je schopen) a zakladana do jeho osobniho spisu. Kompletni IP v tisténé
podobé je realizovan pouze pfi ukonéeni poskytované socialni sluzby a zalozen ve spise klienta. Na pozadani
klienta je Individualni plan kdykoliv vytistén a pfedan klientovi.

Stiznosti

V pfipadé, Ze je klient nespokojen s poskytovanim socialni sluzby ma pravo se vyjadfit pisemné, telefonicky,
elektronickou postou na nize uvedenych kontaktech. StiZnost je mozné podat i Ustné nebo osobné
u poskytovatele socialnich sluzeb v pracovni dobé pondéli — patek v dobé od 6,30 - 15,00 hod na nize
uvedenych kontaktech. StiZznost vyfizuje zaméstnanec povéreny vyfizovanim stiznosti. Stézovatel ma pravo
zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. Pisemné vyrozuméni
0 vyfizeni stiznosti obdrzi klient nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od data podani jeho stiznosti.

Poskytovatel socialnich sluzeb:

a) Méstsky ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova organizace
Adresa: Klatovska tf. 777/90, Plzen 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
Telefon: 378 037 601
e-mail: infomuss@plzen.eu
b) Vedouci PeCovatelské a oSetfovatelské sluzby
Adresa:  Klatovska tf. 777/90, Plzen 3 — Jizni Pfedmeésti, 301 00 Plzen
Telefon: 378 037 613
e-mail: kordikova@plzen.eu
¢) Vedouci jednotlivych okrsku pecovatelské sluzby (adresa dle Smlouvy o poskytovani socialni sluzby)
d) Sociédlni pracovnik PeCovatelské sluzby

Adresa:  Klatovska tf. 777/90, Plzen 3 — Jizni Pfredmésti, 301 00 Plzen
Telefon: 378 037 615
e-mail: antonova@plzen.eu
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