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UVODNI SLOVO REDITELE ORGANIZACE

Vazeni pratelé, mili kolegové a partneri,

dovolte mi, abych Vam s uctou a vdécnosti predstavil vyrocni zpravu
Meéstského ustavu socialnich sluzeb mésta Plzné za uplynuly rok.

Rok, ktery za sebou nechavame, byl obdobim nejen pracovnich vyzev, ale i lidské soudrznosti,
profesionalniho nasazeni a pevného odhodlani pInit nase poslani - poskytovat ddstojnou, kvalitni
a dostupnou socialni péci tém, ktefi ji nejvice potiebuji. Nasi zaméstnanci opét prokazali
vysokou odbornost, empatii a odolnost i v naro¢nych podminkach, za coz jim patfi mé upfimné
podékovani.

Jiz konec roku 2023 byl plny pfiprav k nové poskytovanym pobytovym odlehcovacim sluzbam.
Vsichni zaméstnanci v tomto ohledu vyvinuli nemalé Usili a pfes viechna uskali vie dotahli
do zdarného konce.

Od 1.1.2024 jsme zadli poskytovat Odlehcovaci sluzbu ,Snézenka” a Odlehdovaci sluzbu
., Ctyflistek”, kterd pomaha hlavné pecujicim osobam. Ty mohou sluzbu vyuzit pro svoje blizké.
Dobu, kdy nemusi o nikoho pecovat, pak sami mohou vyuzit k regeneraci vlastnich sil a ziskat tak
potfebnou energii do dalsi péce. Nebo je moZné volny &s vyuzit k zajisténi vlastnich zéleZitostt,
na které béhem péce o druhého jiz nezbyva prostor.

Podékovani na tomto misté zaslouZi nejen vichni zaméstnanci organizace, kteff se v roce 2024
podileli na jejim fungovani a vytvofili spole¢né funguijici tym, ale také dalsi partnefi.

Rad bych podékoval také nasemu zfizovateli Statutdrnimu méstu Plzen a jeho vedeni, které
nds v tomto roce opét finan¢né podpofilo. Beéhem celého roku fungovala vyborna spoluprace
s Ufadem sluzeb obyvatelstvu, kterému patii velké podékovani za podporu a vstficnost a také
za ochotu k jednéni o nasich pozadavcich a potiebach.

Za finan¢ni prostiedky bych chtél také podékovat Krajskému uradu Plzeriského kraje, jsou pro
MUSS Plzeri vyznamnou pomoci, bez nichZ by se organizace neobesla.

Nasi prioritou zUstava individudini pfistup ke klientim, podpora jejich sobéstac¢nosti a diraz
na lidskou ddstojnost. Stejné tak pokracujeme v modernizaci sluzeb, rozsifovani nabidky
a posilovani spoluprace s méstem Plzni i dalsimi partnery v oblasti socidlni péce.

Vyro¢ni zprava prinasi prehled nasich aktivit, statistickych udajd, investic i plant do budoucna.
Vérim, Ze i diky této zpravé ziskate prehled o smysluplné praci, kterou s respektem a pokorou
kazdy den vykonavame.

Dékuji vsem, kteli se na této cesté podileji - zaméstnanctim, spolupracujicim institucim, zfizovateli
i Siroké vefejnosti za podporu a davéru.

S uctou,
V Plzni dne 30. 6. 2025

Mgr. Frantisek Sampalik
feditel MUSS Plzeri



POSLANI A PROFIL ORGANIZACE

Meéstsky Ustav sociadlnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova organizace (MUSS Plzen), se sidlem
Klatovska tfida 777/90, Plzeny 3 - Jizni Pledmésti, 301 00 Plzen, IC: 00075345 vznikl jiz
k 1. lednu 1991. V soudasnosti patii mezi klicové poskytovatele téchto sluzeb v rdmci mésta
Plzné s celkovou kapacitou 485 mist a s moznosti obslouzit vice jak 1200 klientd v domacim
prostredi.

Poslanim prispévkové organizace je zlepsit kvalitu Zivota osob, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci a poskytnout jim nebo jejich rodindm pfimérfenou pomoc tak, aby mohly Zit
co nejdéle dlstojnym Zivotem. Plsobeni organizace je podpofeno Statutadrnim méstem Plzen,
ktery ma funkci zfizovatele.

Organizace v roce 2024 poskytovala nize uvedené socidlni sluzby ve smyslu zékona ¢ 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi:

POBYTOVE SLUZBY PRO SENIORY

Domov se zvlas$tnim rezimem ,Snézenka”

Klatovska tf. 1892/145, Plzen 3 - Jizni Predmésti, 301 00 Plzen

Domov se zvlastnim rezimem ,Ctyflistek”

Kotikovska 649/15 Plzen 1 - Severni Predmésti, 323 00 Plzen

Domov se zvlastnim rezimem ,,Petrklic”
Zapadni 1315/7, Plzen 1 - Bolevec, 323 00 Plzen

POBYTOVE ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehcovaci sluzba ,,.Snézenka”
Klatovska tr. 1892/145, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

Odlehéovaci sluzba , CtyFlistek”

Kotikovska 649/15 Plzen 1 - Severni Pledmésti, 323 00 Plzen
SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,Novacek”
Rabstejnskd 1618/29, Plzeri 1 - Bolevec, 323 00 Plzen
AMBULANTNI SLUZBY

Denni stacionar ,Jitfenka”
Zabélska 5/43, Plzeri 4 - Doubravka, 312 00 Plzen

TERENNI SLUZBY

Pecovatelska sluzba (¢lenéni dle Uzemnich okrsk)

Okrsek ¢ 1 Rabstejnska 1618/29, Plzen 1 - Bolevec, 323 00 Plzen
Okrsek ¢ 2 Suvorovova 2331/34, Plzefi 2 - Slovany, 326 00 Plzer
Okrsek ¢ 3 Klatovska tt. 777/90, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
Okrsek ¢ 4  Partyzénska 697/53, Plzen 4 - Lobzy, 312 00 Plzen

OSTATNI SLUZBY - HLAVNI CINNOST
MUSS Plzer v roce 2024 déle provozoval tyto sluzby:

Nestatni zdravotnické zafizeni Domaci péde (NZZ Home care), které zajistuje oSetiovatelskou
péci.

NZZ Home care

Klatovska tfida 777/90, Plzen 3 - Jizni Pledmésti, 301 00 Plzen

V rdmci hlavni ¢innosti MUSS Plzen vyvijely ¢innost také pomocné a obsluzné Gtvary. NéleZi mezi
né stravovaci provozy (Stravovaci provoz Lochotin a Vyvafovna pro dlchodce) a pradelna
(Pradelna Lochotin). Pro vsechny utvary MUSS Plzen zajistoval utvar Doprava a sluzby (DaS)
autoprovoz a vnitropodnikovou udrzbu.

OSTATNI SLUZBY - DOPLNKOVA CINNOST

MUSS Plzeri také provozuje dopliikovou (hospodaiskou) &innost. Tim je dosaZeno efek-
tivniho vyuziti docasné volného svéfeného majetku a pracovnich kapacit. Utvar Pradelna
zajistoval vyprani pradla pro externi Uklidovou firmu, kterd uklizi prostory pobytovych socialnich
zafizeni MUSS Plzen. Ze Stravovaciho provozu Lochotin odebirala stravu Domovinka - socialni
sluzby, o.p.s. a také se prodavaly obédy cizim stravnikiim. Malou mérou se na pfijmech podili
i pronajem nebytovych prostor. Poskytovani Pecovatelské sluzby pak vhodné doplriuje prondjem
kompenzacnich pomucek.



POSLANI A PROFIL ORGANIZACE

Zakonem ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist je upraveno
poskytovani socialnich sluzeb, zejména podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
0sobam v nepfiznivé socidlni situaci, a stanovuji se pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich
sluzbach.

MUSS Plze poskytuje tfi zékladni formy socialnich sluzeb, a to: terénni (pecovatelska sluzba),
kde je socidlni sluzba poskytovana klienttim v jejich pfirozeném prostiedi, dadle ambulantni
(denni stacionar), kdy klienti dochazi do zafizeni poskytujictho socidlni sluzbu, a pobytové
(domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nebo odlehcovaci
sluzby), kdy klienti v zfizeni socidlnich sluzeb bydli.

Vyhlaskou ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach,
jsou vymezeny zakladnf ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb.

Hlavnim poslanim a cilem MUSS Plzef je zlep3eni nebo alespori zachovani sobésta¢nosti klientd
socialnich sluzeb, rozvijeni jejich schopnosti a snizeni sociadlnich a zdravotnich rizik. Snazime
se co nejdéle udrzet sobéstacnost klient, pomahame jim pfi péci o vlastni osobu, pfi zajisténi
chodu domacnosti, pfi prosazovani prav a zajmd, vytvafime prostredi, ve kterém se citi dobre,
a to bez ohledu na skute¢nost, jedna-li se o ambulantni, terénni ¢i pobytové sluzby. Nasi pomoc
pfizpUsobujeme individudlnim moznostem a schopnostem klientl vést aktivni zpUsob zivota.

V pobytovych zafizenich vytvarime pro nase klienty podminky podobné Zivotu v pfirozeném
prostiedi. Vybaveni domovd a jednotlivych pokojl neustéle pfizplsobujeme jejich potfebam.
Pfipravujeme pro né Siroké spektrum aktivit. Respektujeme kazdého ¢lovéka jako jedinecnou
osobnost, ctime jeho dlstojnost, zvyky, ndzory, potieby, pfani, touhy, Zivotni hodnoty
a rozhodovani na zakladé vlastni vile, které vede k uvédomovani si sebe sama a k prozivani
aktivniho a plnohodnotného Zivota. Podporujeme pfirozené, nenasilné a véasné zaclefiovani
klientd, jejich ucast na bézném zivotu, navazani a rozvoj socialnich kontaktl s rodinou, prateli
a Sirsim spolecenskym prostredim.

Spokojenost nasich klientd zarucuji kvalitni a vyskoleni zaméstnanci. Ti se snazi rozvijet
osobnost klientd pfi muzikoterapii, arteterapii, canisterapii, v zajmovych a ostatnich ¢innostech
aktiviza¢niho programu. Klienti maji k dispozici vhodnou nabidku volnodasovych aktivit,
podporujeme jejich konicky a zaliby, sportovni aktivity, ale mohou se individudlné realizovat
i v socialné terapeutickych dilndch. Kazdy klient je pro nds vzdy rovnocennym partnerem.
Za vsech okolnosti respektujeme citovy zivot klientd a umozfiujeme jim navazovat mezilidské
vztahy.

Nasi klienti se s prihlédnutim na svdj zdravotni stav aktivné podili na pribéhu socialni sluzby.
Pfi rozhodovani o rozsahu a charakteru socidlni sluzby vychazime z toho, co klient jesté
zvlada nebo co by jesté mohl zvlddnout sam. PInd péce je poskytovana pouze v situacich, kdy
spoluticast klienta neni mozna, zejména ze zdravotnich ddvodd. Napomahame tim k co nejvyssi
mife sobéstacnosti a samostatnosti viech klientl pfi zvladani kazdodennich ¢innosti. Spole¢né
s klienty systematicky rozvijime a zlepsujeme kvalitu jejich Zivota zejména udrzovanim, popr.
zvySovanim rozumovych, pohybovych, komunikacnich a praktickych schopnosti a dovednosti.
V nasich pobytovych zafizenich vsak nemuiZeme plné nahradit klientdm jejich pfirozeny domov.
Proto je nasim hlavnim cilem a ukolem zajistit jim takové prostfedi, které by co nejvice odpovi-
dalo doméacim podminkam.

Tam, kde je to mozné, snizujeme sociadlni a zdravotni rizika souvisejici se zplsobem Zivota
nasich klientd. Snazime se jim ulehcit jejich zdravotni omezeni vyuzivanim celé fady technick-
ych a kompenzacnich pomtcek (specialni polohovaci postele, hrazdy k 1Gzku, zdravotni a anti-
dekubitni matrace, jidelni desky, drzaky francouzskych holi, specidlni vytahy, cvicebni pomdacky,
senior prvky...).

K zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob napomahaji i nami poskytované zdravotni
sluzby. Jsou urceny jak osobam v pobytovych zafizenich, tak v domacim prostiedi tém, ktefi
ji vyuzivaji v ramci terénnich sluzeb.

Nejvétsi podil nasich klientd tvofi seniofi a osoby se zdravotnim ¢i mentalnim postizenim.
Pozadavky na pfijeti do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ,Novacek” a Denniho
staciondre , Jittenka” se nam dafi uspokojit v plném rozsahu. Rovnéz Zadosti na terénni socialni
sluzby poskytované formou pecovatelské sluzby ¢i na vykony provadéné v ramci Nestatniho
zdravotnického zafizeni Domaci péce jsme schopni v plném rozsahu pokryt. Pfijeti do poby-
tovych zafizeni je vzdy spojen s ¢ekaci dobou Zadatele.

Zejména pro starsiho ¢lovéka je velice stresujici, ocitne-li se znenadani v situaci, kdy z divodu
nemoci ¢i jiného omezeni nemUZze vykondvat aktivity, na které byl zvykly a je odkdzan na cizi
pomoc. Znamena to vzdat se védi, na které mél dfive dostatek sil, a pfinasely mu radost do Zivota.
V této situaci je velice dulezité zajistit jeho zakladni fyziologické potieby, aby nebyl osamély,
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aby mél zdjem o sebe a své okoli a zUstal do jisté miry aktivni, i kdyZ v omezeném rozsahu.
Starnuti je obvykle spojeno s mnoha neduhy, jsou to napfiklad poruchy paméti, osteopordza,
revmatismus, artréza, demence a jiné. Snizeni télesné a dusevni zdatnosti pfindsi rostouci
frustraci z ddvodu nedostatku nezdvislosti. Spole¢né s tim se méni kvalita Zivota a Zebricek
hodnot. Clovék je vystaven zcela novym situacim, na které dfive nebyl zvykly, vyrovnava se
s nékterymi zménami a riziky. Starnouci lidé si pfipadaji, Ze jsou zbytec¢ni a Ze je vlastni rodina
a spolec¢nost odmita. Pridruzuje se i ztrata spolecenské prestize. Subjektivnéji vnimaji rdzné
kfivdy. Tyto stavy jsou casto doprovazené samotou, kdy Zivotni partner nebo pratelé stejného
véku odchazi, déti ziji svlj vlastni Zivot a nemaji na seniora ¢i nemocného c¢lovéka cas. Svoji
mérou se na Spatné psychice a na kvalité Zivota podili zhorsend financni situace, kdy jsou
ddchody nizsi nez drivéjsi mzda za praci na plny Uvazek. V dasledku nadbytku volného casu
Gastéji nez drive pfemysli nad sebou, o promarnénych pfileZitostech a nespinénych snech.
Ve pfindsi deprese. Tyto stavy jsou bez cizi pomoci vétSinou nefesitelné. A tak se takovy ¢lovék
musi hlavné spoléhat na jinou fyzickou osobu, na pecovatele.

Starsi lidé si vSak zaslouzi nasi Uctu a ohleduplnost k jejich dUstojnosti. Hlfe se vyrovnavaji
s nemocemi. | starSi a handicapovani lidé v3ak chtéji byt potiebni a uZitecni, aby nebyli vycle-
fovani ze spole¢nosti, mohli zdokonalovat sami sebe a vytvafet néjaké hodnoty. Je proto
nesmirné ddlezité, aby tito lidé nasli smysl Zivota, tj. ¢innost, kterou vyplni svdj volny cs, zapoji
svou mysl a budou mit co délat. Z téchto ddavodu je dulezité ke kazdému clovéku pristupovat
individudlné, dobfe posoudit jeho potieby a na principu dobrovolnosti jej nechat vyuZivat
socidlni sluzby.

Snazime se podporovat pobyt osob co nejdéle v jejich socidlnim prostiedi, které je jim vlastni.
Ne vzdy se ale mze podilet na pomoci také vlastni rodina ¢i nejblizsi okoli. Poté je jedinym
reSenim pfijeti do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb. Jedna se vSak o vyznamnou zivotni
zménu a znacny zasah do zazitych zvyklosti.

Na zakladé poznatkl z uplynulych let pfizptsobujeme nase sluzby a aktivity potfebam a opod-
statnénym poZadavkim nasich klientd. Jsme plné otevieni i k pfipadné kritice a stiznostem,
a to jak ze strany samotnych klientd, tak i jejich rodin ¢i vefejnosti. Velkou motivaci jsou pro nas
kladné reakce samotnych klientl i jejich rodin, rovnéz tak prizniva hodnoceni rliznych organizaci
a instituci, véetné inspekenich, kontrolujicich ¢innost MUSS Plzen. Klienti jsou pro nas podnétem
pro neustalé rozvijeni a zlepSovani nasi prace. Mtzeme s hrdosti konstatovat, Ze Statutarni mésto
Plzen se diky systematickému zkvalitiovani poskytovanych socialnich sluzeb fadi na prednf pricky
v ramci celé CR. Ve spolupraci se zfizovatelem (MMP) a Krajskym Gfadem Plzeriského kraje
pribézné dotvarime pozadavky vefejnosti na socidlni sluzby. V praxi tak naplfiujeme hlavni smysl
zadkona o socialnich sluzbach, a to zlepseni kvality Zivota klientd socialnich sluzeb v jednotlivych
zafizenich i mimo né.

MUSS Plzen si je pIné védom toho, Ze je silnou funguijici organizaci, ktera disponuje potiebnymi
finan¢nimi, materidlnimi a personalnimi zdroji pro vykon stanovenych ¢innosti.




SPRAVA A PERSONALNI POLITIKA ORGANIZACE

Nase organizace disponuje odborniky s dlouhodobou praxi na jednotlivych stupnich fizeni
a proto jsme schopni dosahnout stanovenych ciltl ve v3ech oblastech Fizeni lidskych zdroja.
V této c¢innosti u nas plevazuje strategicky aspekt, tj. vénujeme zvysenou pozornost formulo-
vani dlouhodobych, komplexné pojatych cild a hledani a navrhovani cest sméfujicich k jejich
dosazeni. Na vsech Urovnich organizace trvale peclivé posuzujeme stavajici situaci v oblasti
personalniho fizenf s cilem hledat nejucinnéjsi cesty k jejich dalSimu zdokonaleni. Jsme si védomi
a vychazime z pfesvédceni, Ze lidé jsou pro nas kliovi a svymi kompetencemi velkou mérou
pfispivaji k Uspéchu ¢i nedspéchu nasi organizace pfi poskytovani sluzeb. V silné konkurenci
ostatnich poskytovatell uspéje jen ten, kdo na jedné strané umi zuzitkovat potencial lidskych
zdrojd, na strané druhé dokaze zaméstnance dlouhodobé pozitivné motivovat.

Personalni prace se v poslednich letech stava pro vedouci pracovniky klicovou. Velice podstatny
je pro nas okamzik ziskdvani novych vhodnych zaméstnanci vstupujicich do organizace.
Dale pak zacina proces jejich formovani, fungovani a vyuzivani. DlleZité je propojovani jejich
vysledkl prace a pracovnich schopnosti se stanovenymi zaméry a cili organizace. Neméné
vyznamné je vytvareni jejich vztahu k vykondvané praci s dalsimi spolupracovniky, s nimiz
se v souvislosti se svou praci stykaji, a jejich osobni uspokojeni z vykondvané prace, véetné
odpovidajiciho finan¢niho ohodnoceni.

Organizace se stejné jako vétSina zaméstnavatelll v regionu potykd se znacnym problémem
velké fluktuace zaméstnancl a s obtiznym nachdzenim novych kvalitnich pracovnikd. Ziskat
v soudasnosti nového pracovnika v zdravotnickém oboru je v Plzni prakticky nemozné.
O kazdou pracovni silu se de facto ,pfetahujeme” s ostatnimi poskytovateli zdravotni péce.
O trochu lepsi je jiz situace u pracovnikd v pfimé obsluzné péci (pracovnici v socidlnich sluzbach). V
dlouhodobém horizontu se ndm v3ak diky systematickému naboru pracovnikd dafi obsazovat
volné pracovni pozice. Prace je na téchto mistech jak po fyzické, tak zejména po psychické
strance velmi naro¢na. Novi zaméstnanci &@sto nejsou ochotni prevzit a naplnit naro¢né poslani
organizace a naroky v zameéstnani. Prijdou k ndm poprvé, zdrzi se nékolik dnd, tydnd ¢i meésicd,
ani se nestaci zapracovat a ukonci pracovni pomér. Stavajicim zaméstnancdm tak nezbyva, nez
za cenu zvy3eného Usili a prescasl, nahradit chybégjici zaméstnance. U nékterych zaméstnanct
pak nastava v dusledku prepracovéni ,vyhoreni”.

DalSim ukolem persondlni prace je garantovat a zajistit odbornost a profesionalitu stavajicich
zaméstnancl. S tim souvisi proces neustalého vzdélavani zaméstnancd. Organizace proto
vénuje nemalé financni prostiedky a Usili na vzdéldvaci aktivity. Podporujeme profesni rust
kazdého ze zaméstnancl a systém jejich celozZivotniho vzdélavani prostiednictvim kurzd, formou
stdzi, udasti na konferencich a jinych vzdélavacich akcich. Ro¢ni plany vzdélavani reaguiji
na potreby jednotlivych utvarQ. Jejich smyslem je formovani vzdélavacich cild a dkold pro
jednotlivé skupiny zaméstnanct. Dulezitd je pfitom pravidelnost a soustavnost doplrovani
znalosti a dovednosti na vsech Urovnich fizeni. Vichni zaméstnanci v pfimé obsluzné péci
splnili zakonné podminky pro vzdélavani podle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist. Mnoha zaméstnancdm je pak dale umoZnéno studium pfi za-
méstnani pro zvyseni ¢i doplnéni odborné kvalifikace.

Uvédomujeme si, Ze ¢lovék je nejen pracovni silou, ale Ze ma své vlastni potreby, zajmy, Zivotni
a pracovni cile, které je tfeba respektovat. Kazdodenni praxi je ovéfeno, Ze zékladem dobrého
fungovani organizace je vzdélany, pozitivné motivovany a spokojeny zaméstnanec.
Prostfednictvim této péde se zvySuje vnitini uspokojeni nasich zaméstnancd z vykondvané
prace, dochazi ke sblizovani jejich individualnich zajmut a cild se zajmy a cili nasi organizace
a upevnuje se pozitivni vztah zameéstnance k ni. Mimoradnou roli hraji vztahy mezi podfizenymi
a nadrizenymi a zpUsob vedeni lidi. Vyznamné jsou téZ i vztahy v pracovni skupiné. Nasim cilem
je vytvorit spokojeny kolektiv, ktery bude fungovat spole¢né jako vzajemné se doplnujici tym.
Bude - li tento cil naplnén, pracovnici se identifikuji se svou roli a stanou se opravdovym pfinosem.
Systém odménovani, a to jak finan¢niho, tak i nefinan¢niho charakteru, je nezbytnou soucasti
motivace k pracovnimu vykonu. Zaméstnancim, dosahujicim velmi dobrych vysledkd nebo
plnicim vétsi rozsah pracovnich Ukoll nez ostatni, jsou poskytovany rizné odstupriované
osobni priplatky ¢i odmény. Vyuzivany jsou téZ odmény za Uspésné splnéni mimoradného
¢i zvldst vyznamného pracovniho ukolu. Snazime se, abychom byli v oblasti odménovani
konkurenceschopni. Diky nafizenim vlady v oblasti platQ, kterd se promitla do systému
odménovani v organizaci, se dnes jiz nemusime stydét fici nahlas, jaky je nas pramérny mésicni
plat. MGzZeme se s nim i s hrdosti chlubit.

Nezanedbatelnou slozkou motivace zaméstnancl jsou i rlznorodé benefity. Vychazi z platné
Kolektivni smlouvy uzaviené s nasi odborovou organizaci. Ze socidlniho fondu (FKSP) je napfi-
klad vyplacen prispévek na penzijni pfipojisténi. Kazdy zaméstnanec a v nékterych pfipadech
i rodinni pfislusnici mohou vyuzivat moznosti fondem dotovaného bohatého kulturniho,
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spolecenského a sportovniho vyziti. Je mozné vyuzit také prispévek na rekreaci. Zaméstnanci
maji k dispozici dotované zavodni stravovani. Dovolend na zotavenou je prodlouzena o jeden
tyden. Mimoradna péce je v organizaci vénovana neustalému zlepSovani pracovnich podminek
zaméstnancl. Vytvari se programy zaméfené na zdravy Zivotni styl a prevenci v oblasti péce
0 své zdravi.

Mame také zavedeny dobre fungujici systém hodnoceni zaméstnanct. Je to jeden z nejvy-
znamnéjsich motivacnich nastrojl. Je zdrojem informaci pro zaméstnance i pro zaméstnavatele.
Prispiva téz k diferenciaci v odménovani. Jeho podstatou je skutec¢né realné vidéni vykonu
a srozumitelnd zpétnad vazba pro zaméstnance. Jednd se o postup Cinnosti majici zjistit, jak
zameéstnanec vykonava svou praci, jaké ma pro ni pfedpoklady a jaky je jeho rozvojovy potencial.
Zaméstnanci se vytvari prostor, aby mohl osobné projednat zavéry hodnoceni, vyjadrit se ke své
praci a spolecné s nadfizenym rozhodnout o opatfenich vyplyvajicich z hodnoceni. Trvale usilu-
jeme o optimalni vyuzivani zaméstnancl, zejména o jejich efektivni vyuzivani fondu pracovni
doby a pracovnich schopnosti.

Dal3im charakteristickym rysem nasi personalni prace je to, Ze stale vétsi ¢ast konkrétni prace
s lidmi delegujeme na vedouci zaméstnance vsech Urovni, pfedevdim na liniové manazery.
Vedeni lidi je tak nedilnou soucasti jejich kazdodenni prace. Pfi tom v3ak upfednostiujeme
metodu minimalni administrativni zatéze vedoucich zaméstnancu.

Od 1.1.2018 doslo k zasadni zméné struktury poskytovani socidlnich sluzeb. Zanikly socialni
sluzby typu domovy pro seniory. Fakticky se Domov pro seniory ,Sedmikraska” transformoval
do Domova se zvlastnim rezimem ,, CtyHlistek” a Domov pro seniory , Kopretina” do Domova
se zvlastnim rezimem , Petrkli¢”. Tento krok byl u¢inén predevsim na zakladé promény posky-
tované péce, kterd vzhledem k zhordujicimu se stavu stavajicich klientd, sméfovala k typu
socidlni sluzby domovy se zvlastnim rezimem. Tato skutecnost byla podpofena i zdravotnim
stavem zdjemct, ktefi zadali o umisténi do nasSich pobytovych zafizeni a jejichz podpora
odpovidala socidlni sluzbé domovy se zvlastnim rezimem. Kapacita poskytovanych sluzeb
se celkové nijak nezménila.

V prabéhu roku 2018 v souvislosti s platnosti GDPR doslo k rozsiteni Utvaru ,Vnitfni kontrola”
o Povéfence pro ochranu osobnich udaja. Dalsi vyznamné zmeény ve sloZeni pracovnich
kolektiva a Fidicich pracovnikl neprobéhly. Organizacni struktura organizace vychazi z platného
organizac¢niho Fadu viz http:/muss.plzen.eu/.

VEDENi ORGANIZACE MUSS PLZEN TVORILI V ROCE 2024 TITO VEDOUCi ZAMESTNANCI
NASLEDUJICICH UTVARU:

Magr. Frantisek Sampalik, feditel organizace

Martina Bytelova, asistent feditele organizace

Ing. Katefina Makovcova, MBA, ekonomické oddéleni

Mgr. Jaroslava Seflerova, personalni oddéleni

Ing. Martin Boucek, sprava majetku

Mgr. Eva Filipi, vnitini kontrola

Bc. Lenka Telinova, vnitini kontrola

Lenka Rundova, Domov se zvlastnim rezimem ,, CtyHistek”

Mgr. Andrea Péchouckovd, Domov se zvlastnim rezimem ,, Petrkli¢”
Mgr. Andrea Cermakova, Domov se zvlastnim rezimem ,Snézenka”
Lenka Rundova, Odlehcovaci sluzba , Ctytlistek”

Mgr. Andrea Cermakova, Odlehcovaci sluzba , Snézenka”

Mgr. Martina Ronzova, Provozni oddélenf Lochotin

Sona Hlavackova, Provozni oddéleni Bory, Bolevec a Doubravka
Mgr. Jaroslava Kaiserova, Pecovatelska a o3etiovatelska sluzba®
Mgr. Véra Kotrbata, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,, Novacek”
Mgr. Vendula Pestova, Denni stacionar , Jittenka”

Poznamka:

Y Do 31.10.2024.
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S uc¢innosti od 1.1.2024 doslo k navyseni poc¢tu zaméstnancll na 362 osob. NarUst pracovnich
sil byl od roku 2020 vlbec nejvétsi a predstavoval posileni zaméstnanct v oblasti pfimé
péce, tj. pracovnikd v socidlnich sluzbach a zdravotnich sester na vsech pobytovych zafizenich.
Tento krok byl vyvolan jiz nednosnym pretizenim pecujicich o klienty, ti se za posledni roky
do pobytovych zafizeni dostavaji v horSim zdravotnim stavu, nezZ jak tomu bylo pred lety.

Na nasledujicich grafech je zndzornén vyvoj primérné vyse mésic¢nich platd a pocty Uvazk
zaméstnancl (prameérny prepocteny pocet zaméstnanct) za roky 2020 az 2024. V tabulkové
¢asti v zavéru této vyrocni zpravy jsou uvedeny podklady, z nichz grafy vychazi.
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Zakladnim legislativnim predpisem, ktery upravuje hospodareni pfispévkovych organizaci
je zakon ¢ 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctt, ve znéni pozdéjsich
predpist. Ten urcuje pravidla finan¢niho vztahu zfizovatele a pfispévkové organizace a postupy
pro nakladani se svéfenym majetkem, popf. s vlastnim majetkem organizace. Zakladnim
principem hospodareni je skutecnost, Ze rozdil mezi pfijmy a vydaji vykryva svym prispévkem
na provoz zfizovatel, popf. prostfedky ze statniho rozpoctu, tj. hlavni ¢innost je neziskova.
Zisk vytvofeny v ramci dopliikové ¢innosti se pouziva na posileni zdrojd v hlavni ¢innosti.
Hlavnim Fidicim dokumentem v oblasti hospodareni je zfizovatelem schvaleny roc¢ni rozpodet.
Ten stanovuje vysi provozniho pfispévku od zfizovatele, odekdvanych cizich a vlastnich zdroju
a vysi nakladd. Je rozepsan podle druhové struktury. Na tento rozpocet navazuji dil¢i rocni
rozpocty vnitropodnikovych GtvarQ. Ty pfimo odrdzi provozni a rozvojové potieby jednotlivych
Utvar(l organizace. Zfizovatel téZ schvaluje jako zdvazny ukazatel limit mzdovych prostiedk( pro
hlavni ¢innost.

Hospodafeni organizace je pfedmétem pribézného hodnoceni nasimi pracovniky Ekonomic-
kého oddéleni a managementem organizace na mési¢nich poradach vedeni. Ctvrtletné jsou
organizovany hodnotici kontrolni dny za Gdasti zastupc@ Uradu sluzeb obyvatelstvu MMP. Pro
Ucely naplnéni zasad pro zadavani verejnych zakazek sledujeme objem nékupt dle druhového
(sortimentniho) sloZeni, objemu sluzeb a dalSich kritérii. Samostatnym nastrojem Fizenf je ro¢ni
,Plan ndkupt dlouhodobého hmotného majetku, oprav a udrzby”. Obsahuje vycet samostat-
nych akci dle utvar(, jez jsou v rozhodovaci pravomoci investi¢ni komise.

Pozitivni je skutecnost, Ze v poslednich letech stagnuje zavislost nasi organizace na cizich
zdrojich (prostfedky z rozpoctu mésta a kraje) a zvysuje se podil vlastnich finan¢nich zdrojg,
a to zejména v absolutnim vyjadreni (viz tabulkova ¢ast na zavér této vyrocni zpravy). Tyto zmény
jsou dlsledkem pfijatych opatieni sméfujicim na Usporu vynakladanych finan¢nich prostiedkd
a efektivni hospodareni.

Rozpodet Ize posoudit, jak z hlediska vynosut (prijma), tak ze strany naklad (vydajd). Zakladem
jsou pfijmy z vlastnich zdroja tzv. oSetfovné. Tvofi jej dhrady od klientl socidlnich sluzeb
za pobyt a zajiStované socialni sluzby a dale u pobytovych zafizeni Uhrady za poskytnutou
péci (odpovidaji vysi prispévku na péci pfiznaného opravnénym osobam podle stupné zavislosti
na pomocdi jiné fyzické osoby). K vlastnim zdrojim dale nélezi uhrady z verejného zdravot-
niho pojisténi.

Uhrady od klientd za pobyt a poskytované ukony socidlnich sluzeb legislativng vychazi
z vyhlasky ¢ 505/2006 Sh., provadéjici nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpist. Timto predpisem jsou stanoveny pro tuto oblast maximalni a neprekro-
¢itelné Uhrady. Snahou organizace je tak zajistit efektivni vyuZzivani disponibilnich pobytovych
kapacit tzv. obloZnost = obsazenost I0zek. Prehled prlimérné obloZnosti jednotlivych zafizeni
ve sledovaném obdobi je uveden ve finan¢ni Casti této vyrocni zpravy v tabulce ,ObloZnost
provozovanych zafizeni v roce 2024”. Proti nasim snahdm pusobi zejména skutecnost,
Ze se zhorSovanim zdravotniho stavu klientl je pro nas spojen negativni jev, kdy vzristd podet
dlouhodobé hospitalizovanych osob. V dusledku toho klesaji Uhrady za nase sluzby vlivem
vyplaceni tzv. vratek. L0Zka viak nelze obsadit jinymi klienty. Objem vlastnich prostiedkd z Uhrad
za socialni sluzby i za poskytovanou péci se pesto meziro¢né mirné zvysil.

Druhym negativnim jevem pusobicim na snizovani Uhrad je skutecnost, Ze klienti pobytovych
zafizeni maiji nizké pfijmy (dtGchody). V dusledku toho, po uplatnéni ustanoveni § 73 zakona
¢ 108/2006Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, kdy jim po Uhradé
za ubytovani a za stravu musf zlstat alespofi 15 % jejich pfijmu, dochazi ke kraceni stanovené
mési¢ni Uhrady. V dasledku toho v prlméru cca 20-25 % nasich klientd (u zafizeni DOZP
.Novadek” pres 75 %) hradi nizsi uhrady, nez stanovuji Uhradniky pro dané mésic¢ni obdobi.
U DOZP ,Novacek” je to dano dale tim, Ze nezletili klienti jsou do socidlni sluzby umisténi
na zakladé soudu (byla narizena Ustavni vychova), pochazi ze socidlné slabych rodin a zhruba
polovinu tvori nezletilé déti. Tito klienti hradi dle zdkona ¢ 108/2006Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist jen Uhradu za stravu.

Platné ceniky poskytovanych sluzeb podle jednotlivych zafizeni jsou uvedeny na webu MUSS
Plzen https:/muss.plzen.eu/.
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V roce 2024 se MUSS Plzen opé&tovné zvysily pFijmy v oblasti thrad. Doslo ke zméné vyhlasky
¢ 505/2006 Sb., provadeéjici nékterad ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéj-
sich predpist, kde byla ze strany MPSV zvysena maximalni Uhrada za jednotlivé poskytované
Ukony jako jsou strava a ubytovani v pfipadé pobytovych zafizeni nebo za Ukony pfi razné
pomoci v ambulantni ¢i terénni péci. Dale dle zédkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdégjSich pfedpist pobytovym zafizenim socidlnich sluzeb nalezi v plném rozsahu
pfispévek na péci priznany klientdm téchto zafizeni. V tomto sméru se ndm osvédcila i pfijata
provozni opatieni, kterd zamezila a eliminovala, aby nezlstéavala I0zka z dGvodu neschvaleného
prispévku na péci neobsazena. Zvysovani pfijmu za poskytnutou péci ale také prakticky kopiruje
vyrazné zhorsovani zdravotniho stavu klientl. K zajisténi prikaznosti poskytnutych ukonu
socialnich sluzeb i Ukonl péce prispiva elektronicky systém sbéru dat pomoci osobnich prenos-
nych terminald. Jedna se o vyznamny nastroj fizeni a vnitfni kontroly.

Terénni sluzby (Pecovatelskd sluzba) zajistuji velmi Siroké spektrum Ukon(: rozvoz obédd, uklid,
nakupy, péci o hygienu, prani pradla atd. Nejvétsi zdjem je o rozvoz obédu. Standardné jsou
poskytovany za Uplatu, bezuplatné jen Udstnikim odboje a pozlstalym manzeldm (manzelkam)
po Udastnicich odboje starsim 70 let. Rok od roku je ale pro nas obtiznéjsi zajistit stanoveny
objem trzeb. Problém souvisi jednak s tim, Ze v této oblasti sluzeb je pomérné velkd konkurence
od jinych subjektd. Druhou pfi¢inou je Spatné vyuzivani prispévkd na péci samotnymi klienty.
Klienti pouzivaji prispévek na péci castéji pro vylepseni rodinného rozpoctu napiiklad na nakup
lékd, uhradu ndjemného apod., nez na zakoupeni socialnich sluzeb. Prispévek na péci tak neplni
svoji funkci a stat timto neddelné vynaklada nemalé financni prostiedky. | pies tyto skute¢nosti
trzby z této formy socidlnich sluzeb meziro¢né mirné stouply.

Posledni soucasti vlastnich vynost jsou uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi za zdra-
votni Ukony provedené nasimi zaméstnanci v pobytovych zafizenich MUSS Plzen a v terénu
zameéstnanci NZZ - Home care. Stale pretrvavaji problémy s proplacenim skutecné provedenych
a podle platné legislativy (,uhradové vyhlasky”) vykazatelnych ukon(, zejména Vseobecnou
zdravotni pojistovnou CR.

Cizi zdroje jsou tvoreny neinvesti¢nim prispévkem na provoz od zfizovatele a neinvesti¢ni
dotaci ze statniho rozpoctu, uréenou na Uhradu provoznich vydaji spojenych s poskytovanim
socidlnich sluzeb.

Prispévek na provoz od zfizovatele se v roce 2024 navysil. S provoznim pfispévkem od zfizo-
vatele souvisi tvorba investi¢niho fondu z odpist dlouhodobého hmotného majetku. Pravidla
pro tvorbu fondu a odpisovani majetku vak neodpovidaji skute¢nému opotiebeni svéreného
majetku.

Druhym nejvyznamnéjSim externim zdrojem byla dotace ze statniho rozpoctu pro poskyto-
vatele socidlnich sluzeb. Pohybuje se okolo 55 mil. K& V loriském roce byla prakticky pfiznéna
v objemu podle ndmi podanych Zadosti (viz tabulkova ¢ast této vyrocni zpravy). Prostiedky jsou
rozdéleny v souladu se zadkonem ¢ 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist Krajskym uradem Plzerského kraje. V loriském roce se uplatfovala tzv. ,vyrovnavaci
platba”. Tento termin podle legislativy Evropské unie souvisi se stanovenim pouZitelného
objemu verejnych prostiedkd urcenych na poskytovéani sluzeb obecného hospodarského zajmu.
Administrativu spojenou s vyrovnavaci platbou zajistoval Plzensky kraj a k nému se pfipojilo
Statutarni mésto Plzeri. Pro poskytovatele socidlnich sluzeb z toho vyplyvaly dalsi procesni tkony,
které jsme museli béhem roku zajistit.

Z dbvodu dostatecnych vlastnich provoznich zdrojd nebyl v roce 2024 pouzit investi¢ni fond
na posileni zdroju financovani oprav svéfeného majetku. K dobrému hospodareni nasi organiza-
ce jisté prispély i prijmy z doplrikové ¢innosti (hospodarské cinnosti). Se souhlasem zfizovatele
byl vytvoreny zlepseny hospodarsky vysledek vyuzit na kryti ztraty v hlavni ¢innosti.

K cizim zdrojam nélezi rtzné druhy darl (finan¢ni a vécné) od fyzickych a pravnickych osob,
pfipadné dédictvi. Dékujeme timto vSem nasim ddrctm. Velice si takto ziskanych prostiedk
vazime. Penize a vécné predméty slouzi na vylepSeni pobytu nasich klientd tam, kde nelze
pouzit bézné provozni prostiedky organizace.

Struktura pfijmové casti rozpoc¢tu v roce 2024 je nazorné zobrazena na nasledujicim grafu.
Podkladové data jsou uvedena v tabulce , Casové fada vybranych nakladd a vynos@” ve finanéni
Casti této vyrocni zpravy.
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STRUKTURA ZDROJU FINANCOVANI
22,8%

8,8%

OOSETROVNE

OUHRADY ZA PECI
27.1% QZORAVOTHI POJSTOVHY
OPRISPEVEK ZRIZOVATELE
ODOTACE ZE SR

aroUZTi FONDO

BOSTATHI ZDROJE

3.1% 1,34%

Druhou stranou rozpoctu jsou vydaje (resp. ndklady). Jejich vySe odpovida disponibilnim
prostiedkdm organizace a na druhé strané jejim potfebam zajistovat provozni a rozvojové
¢innosti v souladu se zfizovaci listinou. Kromé osobnich nakladd, které se pribézné zvysuji
v dusledku ndrlstu poctu pracovnich sil, se prakticky spotieba u hlavnich ndkladovych druha
z dlouhodobého hlediska neméni. Vyznamnéjsi je spotieba potravin, které v pribéhu poslednich
let stéle zdrazuji.

Nastaveny systém vnitropodnikového Fizeni, manazerského Ucetnictvi a rozpodetnictvi umoznil
i v roce 2024 naplnit stanovené ukoly organizace, pro néz byla zfizena. Vedouci jednotlivych
Utvard maji v prabéhu roku k dispozici informace jak o pldnovanych vydajich tak o pfijmech.
V soucasnosti je takto fizeno 18 nakladovych stfedisek v hlavni ¢innosti a 3 nakladova strediska
v doplfkové ¢innosti. RovnézZ i tato ¢ast rozpoctu byla zkomplikovana sledovanim a zabezpece-
nim spravné vyse vyrovnavaci platby u jednotlivych socialnich sluzeb.

Z hlediska objemu a vyznamnosti patfi k nejvétsim vydajovym polozkam rozpoctu naklady
na material (podili se 11 % na celkovych nakladech). Ze 70 % je tvofi spotiebované potraviny
ve stravovacich provozech. Z prehledl nakladd uvadénych v tabulkové ¢asti této vyrocni zpravy
je zfejmé, Ze se celkova rocni spotieba materidlu v pribéhu poslednich let zadsadné neménni,
spise klesa.

Také naklady na energie patii do oblasti, do které se v minulosti investovalo dost usili
a prostiedkd smétujici k Usporam. Podafilo se ndm i v loriském roce udrzet relativné nizkou
spotfebu. Naklady mirné vzrostly diky dlouhodobé zvysenym cenam zejména elektrické energie.
Na nakladech za energie se zhruba ze 44 % podili spotfeba tepla, kterd je velmi ovlivnéna
pocasim v pribéhu roku a z tohoto dlvodu se obtizné rozpoctuje jeji vyse.

V pribéhu celého roku se realizovaly planované opravy a udrzba. Na zédkladé pozadavku
jednotlivych Utvart sestavovala investi¢ni komise ,Plan realizace ndkupd hmotného majetku,
oprav a udrzby”. V roce 2024 se podafilo vzhledem k dobrému hospodareni realizovat vétsinu
opravnénych a efektivnich potfeb vnitropodnikovych Gtvard.

Naklady na externi sluzby se jiz po nékolik let v fadé nezvysuji. Je to zejména odrazem pfijeti
velkého mnozstvi operativnich opatfeni na Uspory.

Nejvétsi objem vykazuji persondlni naklady. Podili se 67 % na celkovych nakladech. Dvodem
je vysoky podil lidské prace spojené s poskytovanim socialnich sluzeb. PrestoZe jsme odstranili
neefektivni ¢innosti a funkeni duplicity, socidlni sluzby se bez kvalitniho personalniho zajisténi
neobejdou. V roce 2024 se nam dafilo naplfiovat neobsazena pracovni mista podle schvaleného
organiza¢niho fadu organizace, predevsim u zdravotnického persondlu a pracovnikl v socidlnich
sluzbach pro pfimou obsluznou péci.

Nedilnou soucasti ndkladt rozpoctu organizace je i ndkup drobnych hmotnych predmétt
a vybaveni do 40 tis. K¢ v pofizovaci hodnoté. Podafilo se nam v disledku dobrého hospoda-
feni zrealizovat vétsinu planovanych nakupl. Byly sméfovany zejména na zlepSovani Zivotniho
prostiedi klientld, pracovniho prostredi zaméstnanc a obnovu vybaveni domov(. Veskeré
nakupy se fidi vnitfnimi pravidly stanovenymi zfizovatelem (Statutarni mésto Plzen) a platnou
legislativou pro zadavani a vyhodnocovani verejnych zakazek. Nedilnou soucasti jsou i Ukony
finan¢ni kontroly v jakékoliv fazi pofizeni. K prokazatelnosti prispiva také povinné zverejriovani
uzavienych smluv, kde nakup presahuje 50 tis. K& V tabulkové Casti v zavéru této vyrocni
zpravy je uveden podrobny prehled vynosovych a nakladovych Gctl za roky 2020 az 2024.
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Graficky je struktura ndkladt za rok 2024 zndzornéna na nasledujicim grafu.

STRUKTURA NAKLADU
AL
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! BOPRAVY A UDRZBA
6,0% osLuZey
OOS0ENI NAKLADY
5.9% oODPISY DHM
BOSTATHI NAKLADY
67,1%

Za celou organizaci (za hlavni a hospodafskou cinnost) byl docilen zlepseny hospodarsky
vysledek ve vysi 9 984 tis. K&
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Organizace v roce 2024 pokracovala ve svém rozvoji, ktery vychazi z pfedchozich let. At se jiz
jednalo o pobytova zafizeni ¢i ambulantni sluzbu, bylo nasim stéZejnim ukolem déle zlep3ovat
prostiedi a Zivotni komfort nasich klientl. U terénnich sluzeb (pecovatelské a o3etiovatelské
sluzby) bylo cilem zajistit co nejlepsi podminky k Zivotu ve vlastnim domacim prostiedi. Nemalé
usili bylo vénovano také trvalému zlepSovani pracovnich podminek nasich zaméstnancd.

K vytvaieni takového prostiedi je nutné pofizovani investi¢nich predmétt (zafizeni nad 40 tis. K¢
v pofizovaci hodnoté). Prestoze je nakup podminén slozitymi legislativnimi predpisy pro pro-
vadeéni vefejnych zakazek, podafilo se ziskat predméty v celkové hodnoté presahuijici 3,4 mil. K&
Na pobytovych zafizenich se investovalo do polohovacich lGzek s lateralnim ndklonem.
Pro potieby Utvaru Pecovatelskd a o3etfovatelskd sluzba se zakoupila uZitkovéa vozidla VW
Transporter za cca 1 676 tis. K¢ a dale osobni vozidla pro Domaci péci za 710 tis. K& Dva vakové
zvedaky pro klienty v hodnoté 458 tis. K¢ organizace obdrzela formou daru.

Ke zlepSeni komfortu klientl probihal také nakup drobnych predmétl a vybaveni jednotlivych
Utvard. Jednalo se o obménu jiz nefunkéniho vybaveni pokojt pro klienty (napf. toaletni skiiriky,
stolky, televizory, svitidla aj.). V lonském roce byl takovyto majetek pofizen v hodnoté 9,155
mil. K& Pokoje ziskavaji modernéjsi podobu a celkové se prostfedi domovU trvale vylepsuje.
Pro klienty se doplriuji rzné ergoterapeutické, kompenzacni a zdravotnické pomdcky vybavené
nejnovéjsimi technologiemi (antidekubitni matrace, kresla pro kardiaky, toaletni kfesla, invalidni
voziky, rehabilitacni pomUcky, rehabilitacnf lehatka, choditka apod.). Podporujeme také aktivitu
klientd prostrednictvim zdtulfovani parku a zahrady u domovl v podobé mist k prochazce
i k odpocinku, ale také aktivniho prostiedi (venkovni cvicici prvky pro seniory, rizné spolecenské
hry apod.).

Uskutecnily se téz nékteré vétsi opravy svéfeného movitého a nemovitého majetku. Z vétsich
oprav Ize napfiklad jmenovat opravu svételnych zdroj DZR ,SnéZenka”, opravu stfech obou
pavilonl v DZR ,Petrklic” a opravu koupelen a hygienického zazemi pro klienty v DOZP
.Novadcek”. V prabéhu celého roku na viech zafizenich probihalo pravidelné malovani pokojd
klientl, spole¢nych prostor a zazemi pro zaméstnance. Nemalé prostiedky jsou kazdorocné
vénovany ve viech zafizenich také na vyménu opotfebovanych podlahovych krytin. Celkové bylo
v roce 2024 na opravy vynalozeno 21,8 mil. K¢

Kazdy den je vénovana velkd pozornost vytvoreni pfijemného prostfedi pro klienty ve viech
pobytovych zafizenich. Jak vnitfni, tak venkovni plochy jsou pfizplsobovany pohybu seniord,
imobilnich osob a osob se zhorSenou orientaci. Zpfijemrujeme vnitini prostory kvétinovou
vyzdobou ¢i barevnymi Upravami. O spravu venkovni zelené zahrad a parku pecuje odborna
zahradnicka firma tak, aby byla pro klienty Utulnym prostiedim a nabidla jim dalsi Zivotni prostor.
Ve venkovnim prostiedi maji klienti k dispozici venkovni cvic¢ici prvky pro seniory, ale moznost

venkovni posezeni a vyuZiti napt. zahradniho grilu.
V rédmci ergoterapeutickych aktivit jsou ve venkovnich aredlech pobytovych zafizeni DZR

.Snézenka” a DZR ,Petrklic” jiz po nékolik let vyuzivany dvé jurty. Svym vnitfnim uzpUsobenim
a vybavenim slouzi k pfijemnému provadéni rtznych terapeutickych ¢innosti.

Centrélni stravovaci provoz, ktery pfipravuje celodenni stravu pro vsechna pobytova zafizeni,
se snazi nabidnout kvalitni a pestrou stravu. Zavedli jsme druhé vybérové jidlo ve viech skupi-
nach diet. O mési¢nich jidelniccich jsou klienti informovani na webovych strankach MUSS Plzer
a ve spole¢nych prostorach na nasténkach. PIné si uvédomujeme, jak je kvalitni stravovani
duleZitou soucasti Zivota nasich klientd. V domovech neni uplatiiovana stravovaci povinnost.
Klienti maji moznost o skladbé stravy, pravidelné probihaji stravovaci komise. Jsme otevieni
k pripadnym pfipominkdm a ndvrhdim samotnych stravnikd nebo jejich rodin.

V pobytovych zafizenich maji nasi klienti naprostou volnost. Sami se mohou podilet na spo-
lecenském Zivoté. Organizuji si svdj volny &s, mohou navstévovat obchody, kina, divadla,
vystavy, pfijimat své prétele a rodinu, vyznavat svoji viru (v DZR , CtyFlistek” je k dispozici nova
kaple). Jsou omezeni pouze s ohledem na sv{j zdravotni stav a na vlastni fungovani a Zivot
v domové. Vétsina aktivit je ale umozZnéna i imobilnim klientdm. Zaméstnanci domovl pro né
organizuje vhodné ¢innosti.

Na kazdém klientovi je volba, zda vyuZije svij volny cas svym pficinénim, nebo s vyuZitim aktivit,
které nabizime. Pro obyvatele nasich domov( vytvaifime velice pestrou a rliznorodou nabidku
kulturnich, spolecenskych a sportovnich programd. Kazdy z klientd ma tak s ohledem na své
zdravotni dispozice a zajmy moznost se zapojit do téchto rliznych aktivit a terapeutickych
programd. VyuZivdme i takové specifické terapeutické cinnosti, jakymi jsou napfiklad canis-
terapie, felinoterapie, kde spole¢ny kontakt se zvitetem pfindsi u lidi zlepseni psychiky nebo
reminiscencni terapie, pfi niz se specialni technikou prace formou vedeni rozhovoru nebo
aktivit se seniory vyvolaji u nich vzpominky a minulé Zivotni zkuSenosti. Nové se ve viech
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zafizenich zavedla metoda bazélni stimulace. Pobytova zafizeni a jejich zaméstnanci je certi-
fikovan jako ,Pracovisté pracujici s prvky konceptu Bazalni stimulace”. Cilem bazalni stimulace
je podpora individuainiho vyvoje postizenych a téZce nemocnych. Je urdena viem nemocnym,
ktefi maji narusenou nebo omezenou schopnost vnimani, komunikace a pohybu. Také peco-
vatelska sluzba nabizi pro své klienty celou fadu fakultativnich sluzeb. Maji mozZnost si za nizkou
Uhradu vypuijcit pro sebe ¢i svoji rodinu rizné kompenzacni pomUcky, véetné napt. polohovacich
posteli apod.

Béhem celého kalendainiho roku probihd na viech zafizenich MUSS Plzert velké mnozstvi
spolecenskych udalosti a kulturnich akci, dale se klienti jednotlivych socialnich sluzeb
ucastni mnoha aktivit napf. vylety, akce mimo zafizeni. Jejich piehled by byl jisté znacné
rozsahly a presahl by rémec této vyro¢ni zpravy. Pfipomerime tedy nékteré.

1. Denni stacionafr ,Jitrenka”

Pofadani hokejového zdpasu v zafizen.

Navstéva bowlingu, maskarniho reje, kina, paleni &rodéjnic.

Viystoupeni na festivalu UMI[!

Oslava Velikonoc a Vanoc v selském dvore U Matous(.

Pravidelné plavani.

Ucast na Slavnostech svobody, vylet vlakem do Konstantinovych Lazni.

Navstéva Luftovy zahrada, Arboreta Sofronka, mobilniho planetariu.

Okruzni jizda trolejbusem a dalsi.

2. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim , Novacek”
B Navstévy tanecnich veler(, bazénu, kina.
I Bowlingovy turnaj s klienty DS, Jitfenka”.

B Aktivni Ucast na festivalu UMIil a Prehlidce tvofivosti a schopnosti déti s postizenim
. Prostor pro dusi”.

B Shlédnuti baletniho predstaveni Spalicek v DJKT.

I Vylety do Farmaparku, ZOO u Karlstejna, Krokodyliho ZOO, zazitkového parku Zemérdj
a dalsf.

I Vterminu 17. - 21.6.2024 se uskutecnil pobyt klientd v Bulharsku v Burgasu.

B Vterminu 19. - 23.8.2024 se uskutec¢nil rehabilita¢ni pobyt v Lipné na Vitavou.
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3. Domov se zvlastnim rezimem ,Ctyflistek”

1 V domové probiha canisterapie, felinoterapie, hudebni vystoupeni, oslava MDZ, oslava
Velikonoc, Otevirani zahrady - paleni carodéjnic, Zahradni slavnost, rozsviceni vano¢niho
stromu, navstéva Mikuldse a certa s andélem, soutéZ ,O nejlepsi bramborovy salat
v Domové", Ustavni §tédry den, Silvestrovské posezeni.

1 Poradané vylety napt. do Farmaparku u Toma, ZOO Plzeni, na vanocni trhy.

1 Udast na akcich ostatnich domovd MUSS Plzer a dalsi.

B \Bechny akce a aktivity jsou dostupné i klienttim Odlehcovaci sluzby , Ctyflistek”.

4. Domov se zvlastnim rezimem ,Snézenka”

1 V domové probiha canisterapie, felinoterapie, navstévy déti z montessori MS, hudebni
vystoupeni, oslava MDZ, oslava Velikonoc, Vanoc, navstéva Mikulase a certa s andélem,
Ustavni stédry den, Silvestrovské posezeni.

1 Udast na akcich ostatnich domovd MUSS Plzeri a dal3i.
1 Vechny akce a aktivity jsou dostupné i klientim Odlehcovaci sluzby ,, Snézenka”.

5. Domov se zvlastnim rezimem ,Petrklic¢”

1 V domové probihd canisterapie, felinoterapie, navstévy déti z MS, hudebni vystoupeni,
oslava MDZ, oslava Velikonoc, Vanoc, navitéva Mikuldse a certa s and&lem, Ustavni
stédry den, Silvestrovské posezeni.

B Udst na akcich ostatnich domovd MUSS Plzer a dal3i.
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Také Pecovatelskd a oSetfovatelska sluzba se mUze prezentovat dobrymi vysledky své prace.
Bé&hem roku zajistila své sluzby pro vice nez 1200 klientd, a to jak prostfednictvim Pecovatelské
sluzby, tak NZZ - Domdci péce.
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Se zavedenim zdkona o socidlnich sluzbach v roce 2007 se zcela zménil pohled na socialni péci.
Zaved| do této oblasti Uplné nova pravidla, ktera se i v soucasnosti neustale vyvijeji. Zdkonem
stanovené standardy kvality jsou zdrukou dobré Urovné poskytovanych socidlnich sluzeb. Je tomu
tak i v pfipadé MUSS Plzen, ktery ma v tomto sméru rozhodné co nabidnout.

| pres razné prorocké predpovédi blizkého zaniku pobytovych zafizeni a s tim spojeny rozpad
nasi organizace se tak nestalo a naopak domovy, kde jsou ubytovani seniofi, osoby s poru-
chami kognitivnich funkci, s Alzheimerovou nemoci, s rdznymi zdravotnimi postizenimi apod.,
v poslednim desetileti nezvykle nabyvaji na duleZitosti. Pfestoze i my preferujeme prednostné
resit problémy pomoci terénnich sluzeb, ukazuje se, Ze pobytova zafizeni zaujimaji vyznamné
misto a jsou nedilnou soucasti naseho vefejného Zivota a jeho nezbytnosti. Vlivem prohloubeni
zdravotni péce a dalsich socialnich podminek se zvySuje pocet lidi starsich 65 let, zejména vsak
velmi starych osob, tedy lidi 80-letych a starSich. Ty maiji své specifické potieby. Neobejdou se
bez cizi pomoci. Presto velice obtizné Ize u nich zajistit plnohodnotnou péci prostiednictvim
rodiny ¢i terénnich socidlnich sluzeb. Svij vyznam tak ziskavaji pobytové sluzby, prestoze jsou
nakladnéjsi nez sluzby terénni. S tim nabyva na dulezitosti i nase prace. Spravujeme pét tako-
vych zafizeni pro dospélé a jedno pro déti. Zajem o terénni sluzby se v poslednich letech také
stabilizoval. Jsme také svédky toho, jak u senior(, zejména u téch velmi starych, neustale stoupa
mira jejich podpory jinou fyzickou osobou, vyjadiena rostoucim stupném zavislosti na pomo-
ci jiné fyzické osoby (ve Il. a vy38im stupni). Neni vsak vyjimkou ani postizeni Alzheimerovou
chorobou u osob mladsich 60 let, o které se tézko postard vlastni rodina, nebot vyzaduji
specifickou a odbornou oSetiovatelskou péci. Toto vse potvrzuji i zavéry komunitniho
planovani socialnich sluzeb na dUrovni mésta Plzné a Plzenského kraje. Aktivné se na ném
podilime. Cilem tohoto procesu je zejména zacilit socidlni sluzby na regionalni Urovni tam,
kde jsou potfeba. Rozhodné pro nejblizsi budoucnost tak neni mozné zatracovat pobytova
zafizeni a soucasné ani preceniovat terénni ¢i ambulantni sluzby. Vidime, Ze nase nastoupena
cesta do nejblizsi budoucnosti je spravna.

V predchozich letech zrealizovand racionalizacni opatfeni a cilend na stravovaci provozy,
pradelny a Utvar udrzby jiz pfinasi pozitivni ekonomické vysledky a pIné se potvrzuje jejich
spravnost.

PIné ruc¢ime za vysokou jakost své prace a vefejné prohlasujeme, Ze nase sluzby maji
kvalitu stanovenou predpisy.

NaSe prohlaSeni garantujeme a neustdle ovéfujeme pfijatymi vnitfnimi kontrolnimi mechanismy,
ale zejména pravidelnymi externimi kontrolami. Jsme drziteli mnoha certifikatl, osvédcujici
dodrzovani predepsanych postupl a dalsich ocenéni, mordlné nas zavazujici trvale poddvat
co nejlepsi vykony. Jsou méritkem kvality nasi prace, srovnatelné s vyspélymi zemémi. Podavaiji
jednoznacnou informaci o tom, jakou kvalitu Ize od Zivota v daném zafizeni socialnich sluzeb
ocekdvat. Nase motto ,,Umime pomahat” tak neni v praxi jen prazdnou frazi a napliiujeme ho
nasi kazdodenni cinnosti. Jsme moderni organizaci, disponujici zkusenym tymem zaméstnancul.
Jsme hrdi na to, kdyz nase sluzby pfinasi klientim radost a uspokojeni. Naopak ihned feSime
a odstrafiujeme pfipadné nedostatky a vytky k nasi praci.

Nase organizace je oteviena spolupraci i s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, méstskymi
i dalsimi profesnimi organizacemi. Spole¢né se podilime na feseni problémd a vzijemné si
predavame zkuSenosti v souvislosti s poskytovanymi socialnimi sluzbami. Velmi Uzka je i spolu-
prace se zastupci organizaci seniorl a zdravotné postizenych obd&nl. Spolupracujeme také
s plzeriskymi skolami viech stuprit.

Dékujeme viem nasim klientdim, spolupracovniklim, zaméstnancm, ale i Siroké vefejnosti
za spolupraci pfi zajistovani nasich sluzeb. Bez jejich podpory by nebylo mozné Uspésné obstat
v nasi nelehké praci. Jsou pro nas hnaci silou na nasi cesté neustalého zlepSovani.
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ROZVAHA
K 31.12.2024 AKTIVA PASIVA

(v tis. KO) Stala aktiva (netto) - celkem 126 784 | Vlastni kapital 274 958
dlouhodoby nehmotny majetek 0 | jméni Ucetni jednotky 124 973
dlouhodoby hmotny majetek 126 784 | fondy ucetni jednotky 140 002

vysledek hospodareni 9984
Obézna aktiva - celkem 214 580 | Cizi zdroje 66 405
zasoby 1776 | kratkodobé zavazky 66 405
pohledavky 15322 | z toho: pfechodné uUcty pasivni 4042
z toho: pfechodné ucty aktivn{ 838 | bankovni uvéry 0
finan¢ni majetek (kratkodoby) 197 481
AKTIVA CELKEM 341 363 | PASIVA CELKEM 341 363
VYKAZ ZISKU A ZTRATY ) ) Hiavni Hospodaiska
K31.12.2024 NEEE A 5] cinnost cinnost

(v tis. KC) Spotreba materidlu 40 507 1
Spotieba energie 15613 14
Sluzby 43 292 1
Osobni naklady 245 031 15
Odpisy dlouhodobého majetku 5271
Néklady z DDHM 9 155
Ostatni naklady 6 245
NAKLADY CELKEM 365 114 31
Vynosy z prodeje sluzeb 221153 2177
Zuctovani fondu 5039 0
Ostatni vynosy 8 535 79
PFispévky a dotace na provoz 138 146 0
VYNOSY CELKEM 372873 2 256

| V¥YSLEDEK HOSPODARENI | 7 759 2225 |
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CASOVA RADA VYBRANYCH
NAKLADU A VYNOSU
(v tis. K<)

CASOVA RADA
PRUMERNYCH MESICNICH
PLATU A PREPOCTENEHO
POCTU ZAMESTNANCU

FINANCNI CAST
Ukazatel 2020 2021 2022 2023 2024
Spotfeba pohonnych hmot 625 683 911 806 867
Spotreba potravin 17 677 17174 20 481 25203 28 577
Spotreba ostatniho materialu *) 27 007 23 382 19 351 9 888 11 064
Spotreba elektrické energie 3207 3299 4994 5578 5525
Spotfeba plynu 217 271 171 295 747
Spotreba tepla 5098 5443 5417 5170 6933
Spotieba vody 1808 2 026 1972 2 070 2422
Opravy a udrzovani 13186 16 563 24 741 21772 21778
Ostatni sluzby 15 389 15981 18124 19 895 21515
Mzdové néaklady 164 113 178 736 163 256 170 358 183 964
Zéakonné socialni pojisténi 54 085 59016 53 600 56 519 61082
Odpisy dlouhodobého majetku 4762 4681 4720 4997 5271
Ostatni naklady 9713 6312 6378 20275 15 400
Naklady celkem 316 887 333567 324 116 342 826 365 145
Prispévek na provoz MMP 95739 108 432 91 052 88 544 83 646
Provozni dotace ze SR (KUPK) 65 763 70 632 53200 53 900 54 500
Trzby z prodeje vlastnich sluzeb 124114 121 689 154 824 170 046 190 286
Trzby od zdravotnich pojistoven 27 099 32992 27 409 28 295 33043
Zuctovani fondul 85 2 902 101 94 5039
Ostatni vynosy 7 488 933 2176 6 370 8614
Vynosy celkem 320 287 337 580 328 763 347 249 375 129
Vysledek hospodareni 3401 4013 4 646 4423 9984
Pozndmka: *) Vcetné drobného dlouhodobého majetku.

Ukazatel 2020 2021 2022 2023 2024
Primérny mésicni plat 40 451 43 370 39732 41 402 43 630
Prepocteny pocet zameéstnanct 322,8 324,0 322,2 325,7 337,1
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; OBLOZV'\,IOST, v, . ... | Primér. obloznost
PROVOZOVANYCH ZARIZENI Zarizeni Kapacita zarizeni i zeniilzal
V ROCE 2024 DZR ,Snézenka” 69 98,59
DZR , Ctyflistek” 284 99,29
DZR ,Petrklic” 61 98,87
OS ,Snézenka” 1 79,51
05 , Ctyflistek” 2 69,40
Denni stacionar , Jitfenka” 24 96,21
DOZP ,Novacek” 44 95,21
Pozndmeka:

*) Od 1.1.2018 proveden prevod kapacity z DS ,Sedmikraska” (zanik sluzby) do DZR , Ctyrlistek”
a z DS , Kopretina” (zanik sluzby) do DZR ,, Petrklic”.

VYKONY NESTATNIHO
7DRAVOTNICKEHO Zarizeni 2020 2021 2022 2023 2024

ZARIZENI DOMACI PECE (DP)

. . NZZ Domaci péc ¢ 74 7
A PEC OVATELSKE 2L omalo péce (pocet) 568 636 3 39 654
SLUZBY (PS) Osetfovaci dny NZZ DP 27 818 26 053 26 303 26 341 26 818
Pecovatelska sluzba (pocet) 1176 1127 1094 1148 1212
Osetrovaci dny P. sluzba 156 689 142 799 133 450 136 172 139 749

Rozvazka obédl (pocet za rok) 140 717 127 990 119931 118 523 118 738
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NAZEV SPOLECNOSTI  Méstsky Ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, prispévkova organizace
SIDLO SPOLECNOST! Klatovska tfida 777/90, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

DATUM ZAPSANI 24. 74t 2004
DO OBCHODNIHO REJSTRIKU ~ Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, vlozka 580

IDENTIFIKACNI CISLO 000 75 345
DANOVE IDENT. CISLO ~ CZ00075345

PREDMET CINNOSTI  MUSS Plzen zajistuje dle zfizovadi listiny ze dne 15.11.2023 nésledujici hlavni €éinnosti:

a) provozovani pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb a poskytovani socidlnich sluzeb
ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

- Domov se zvlastnim rezimem ,Snézenka”
Klatovské tfida 1892/145, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

- Domov se zvl&stnim rezimem ,, Ctyflistek”
Kotikovska 649/15, Plzen 1 - Severni Predmésti, 323 00 Plzen

- Domov se zvlastnim rezimem ,, Petrkli¢”
Zapadni 1315/7, Plzen 1 - Bolevec, 323 00 Plzen

- Odlehdovaci sluzba , SnéZenka”
Klatovska trida 1892/145, Plzen 3 - Jizni Pfredmésti, 301 00 Plzen

- Odlehcovaci sluzba , Ctyflistek”
Kotikovska 649/15, Plzeni 1 - Severni Predmésti, 323 00 Plzen

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim , Novacek”
Rabstejnska 1618/29, Plzen 1 - Bolevec, 323 00 Plzen

- Denni stacionar , Jitrenka”
Zabélska 5/43, Plzen 4 - Doubravka, 312 00 Plzen

- Pecovatelska sluzba
Klatovska tfida 777/90, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

b) provozovani a poskytovani sluzeb nestatniho zdravotnického zafizeni

- Ogsetrovatelska péce (Domdaci péce, Home care)
Klatovska trida 777/90, Plzeri 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzer
C) provozovani stravovacich zafizeni zajistujicich pfipravu jidel pro klienty vyuZivajic
poskytované socialni sluzby a stravovani zaméstnancl

- Vyvarovna pro dichodce
Machackova 906/47, Plzen 3 - Skvriiany, 318 00 Plzen

- Centralni kuchyné& MUSS
Kotikovska 649/15, Plzen 1 - Severni Predmésti, 323 00 Plzen

d) poskytovani masérskych, rekondi¢nich a rehabilitacnich sluzeb

e) stravovani zaméstnancl organizace

f) vydavatelské a nakladatelské cinnosti
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STATUTARNI ORGAN

TELEFONNI KONTAKT
E-MAIL

BANKOVNI SPOJENI

© MUSS PLZEN

IDENTIFIKACNI UDAJE, ADRESAR

MUSS Plzen zajistuje tyto dopliikové ¢innosti:

a) ubytovaci sluzby

b) sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né hospodarské povahy
¢) hostinskéa ¢innost

d) pronajem nebytovych prostor

e) prani, zehleni, opravy a udrzba odévl, bytového textilu a osobniho zbozi

Magr. Frantisek Sampalik — Feditel organizace

378 037 601
sampalik@plzen.eu

Komer¢ni banka, a.s., ¢. uc¢tu 34 133 311/0100

2025
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