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FKSP  Fond kulturnich a sociélnich potreb
KUPK  Krajsky ufad Plzeriského kraje
MMP  Magistrat mésta Plzné
MUSS Plzeri  Méstsky Ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkové organizace
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UVODNI SLOVO REDITELE ORGANIZACE

Vazené damy, vazeni panove,

uplynuly rok byl pro Méstsky ustav socialnich sluzeb mésta Plzné obdobim
intenzivni prace, zmén a posunu vpred. Velmi si vazim nasazeni vSech
nasich zaméstnancd, kteri svou kaZzdodenni péci, profesionalitou a lidskym
pristupem zajistuji kvalitni sluzby pro nase klienty. Pravé jejich prace je tim
nejddlezitejsim pilifem celé organizace.

Rok byl zaroven vyznamny i z hlediska investic do zdzemi nasich zafizeni. V Domové se zvlast-
nim rezimem , Ctyflistek” byla dokoncena rekonstrukce vytaht, ktera pfinesla zasadni zvyseni
komfortu a bezpecnosti klientd i personalu. Nové vytahy umoznuji pohodInéjsi prepravu osob,
materidlu i 10zek a zaroveri splnuji ndro¢né pozadavky na evakuacni provoz, coz vyznamné
posiluje bezpecnost v mimoradnych situacich.

Dékuji vsem zaméstnanclim za jejich nasazeni, flexibilitu a schopnost zvladat i ndrocné situace.
Podékovani patfi také nasim klientlm za dlvéru a jejich blizkym za spolupraci. Velké diky nélezi
rovnéz nasemu zfizovateli, Statutdrnimu méstu Plzen, a Plzeriskému kraji za dlouhodobou
finan¢ni i systémovou podporu, bez niz by realizace fady projekt nebyla mozna.

Pfed nami stoji dalsi vyznamné vyzvy. Na pocatku letosniho roku byla zahajena rozsahla
stavebni akce v Domové se zvlastnim rezimem ,Ctyflistek” — Komplexni oprava rozvodd.
Tato investice, jejiz celkové naklady dosdhnou pfiblizné 121 miliond korun, bude realizovana
ve tfech etapach a potrva priblizné tfi roky. Cilem je zajistit moderni, bezpec¢né a dlouhodobé
udrzitelné technické zazemi zafizeni, které odpovida soucasnym standarddm péce.

Soucasné pokracujeme v pfipravé dalsich rozvojovych projektd, které reaguji na rostouci potreby
obyvatel a demograficky vyvoj. Nasim cilem zGstava poskytovat kvalitni, dostupné a ddstojné
sluzby vsem, ktefi je potrebuiji.

Dékuji vsem, ktefi se na naplhovani tohoto cile podileji.

S uctou,

Magr. Frantisek Sampalik
reditel organizace

V Plzni dne 30. 6. 2026



POSLANI A PROFIL ORGANIZACE

Méstsky Ustav socidlnich sluzeb mésta Plzné, prispévkova organizace (MUSS Plzen), se sidlem
Klatovskéa tfida 777/90, 301 00 Plzen (IC: 00075345), byl zalozen jiz 1. ledna 1991. S G¢innost
od 1. ledna 2007 je registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb podle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. V soucasnosti patfi mezi klicové poskytovatele téchto sluzeb na tizemi
mésta Plzné. Disponuje pobytovou kapacitou 461 mist, dalSich 24 mist nabizi v ambulantnim
rezimu a terénni péci poskytuje vice nez 1 200 klientdim v jejich doméacim prostredi.

Poslanim organizace je zvySovat kvalitu Zivota osob v nepfiznivé socialni situaci a poskytovat jim
i jejich rodindm adekvatni pomoc, ktera jim umozni zit co nejdéle dustojnym a plnohodnotnym
zivotem. Cinnost organizace je vyznamné podporovana Statutarnim méstem Plzen, které pinf
funkdi jejiho zfizovatele.

V roce 2025 organizace poskytovala nasledujici socialni sluzby ve smyslu zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist:
POBYTOVE SLUZBY PRO SENIORY

Domov se zvlastnim rezimem ,,Snézenka”
Klatovska tf. 1892/145, Plzen 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

Domov se zvlatnim rezimem v, Ctyflistek”
Kotikovska 649/15 Plzen 1 — Severni Predmésti, 323 00 Plzen

Domov se zvlastnim rezimem ,,Petrklic”
Zapadni 1315/7, Plzefi 1 — Bolevec, 323 00 Plzen
POBYTOVE ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehcovaci sluzba ,Snézenka”
Klatovska tf. 1892/145, Plzen 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

Odlehéovaci sluzba , Ctyflistek”

Kotikovska 649/15 Plzen 1 — Severni Predmésti, 323 00 Plzen
SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,Novaéek”
Rabstejnska 1618/29, Plzen 1 — Bolevec, 323 00 Plzen
AMBULANTNI SLUZBY

Denni stacionar ,Jitrenka”

Zabélska 5/43, Plzeni 4 — Doubravka, 312 00 Plzen

TERENNI SLUZBY

Pecovatelska sluzba (¢lenéna podle uzemnich okrskii):
Okrsek €. 1: Rabstejnska 1618/29, Plzerr 1 — Bolevec, 323 00 Plzen
Okrsek €. 2: Suvorovova 2331/34, Plzer 2 — Slovany, 326 00 Plzer
Okrsek ¢. 3: Klatovska tf. 777/90, Plzen 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
Okrsek €. 4: Partyzanska 697/53, Plzen 4 — Lobzy, 312 00 Plzen

OSTATNI SLUZBY - HLAVNI CINNOST

MUSS Plzer v roce 2025 provozoval v rdmci své hlavni ¢innosti také specializované zdravotni
a provozni sluzby:

Nestatni zdravotnické zafizeni Domaci péce (NZZ Home care) — Klatovska tf. 777/90,
Plzert 3 — Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzefl — zajistuje odbornou oSetfovatelskou péci pfimo
v domacnostech klientd.

Stravovaci provozy — komplexni zajisténi stravovani prostfednictvim Stravovaciho provozu
Lochotin a Viyvafovny pro ddchodce.

Pradelna Lochotin — zajisténi kompletniho praciho servisu pro potfeby organizace.

Utvar Doprava a sluzby (DaS) — zajistoval kompletni autoprovoz, dopravu klientd a vnitro-
podnikovou technickou udrzbu pro viechny ttvary MUSS Plzen.

OSTATNI SLUZBY - DOPLNKOVA CINNOST

MUSS Plzef provozuje také dopliikovou (hospodaiskou) ¢innost, jejimz cilem je efektivni vyuZiti
docasné volného svéfeného majetku a volnych pracovnich kapacit. V ramci této ¢innosti zajisto-
val Utvar Pradelna prani pradla pro externi uklidovou firmu, kterd zajistuje uklid v prostorach
pobytovych socidlnich zafizeni MUSS Plzen. Ze Stravovaciho provozu Lochotin odebirala stravu
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obecné prospésna spole¢nost Domovinka — socidlni sluzby, o.p.s. a dale byly obédy prodava-

ny cizim stravnikm. Na celkovych pfijmech se malou mérou podili také pronajem nebytovych
prostor. Poskytovani Pecovatelské sluzby doplfiuje pdjc¢ovna kompenzacnich pomdacek.

LEGISLATIVNI RAMEC A FORMY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich prpedpist, upravuje pod-
minky poskytovani socidlnich sluzeb, zejména pak formy pomoci a podpory fyzickym osobdm
v nepfiznivé socialni situaci. Tento zakon soucasné stanovuje predpoklady pro vykon cinnosti
v socidlnich sluzbach.

MUSS Plzer poskytuje tFi zakladni formy socialnich sluzeb:
I Terénni (pecovatelska sluzba), kdy je sluzba poskytovana klientovi pfimo v jeho pfiro-
zeném prostredi (doma).
I Ambulantni (denni stacionar), kdy klient do zafizeni poskytujiciho socialni sluzbu dochazi.
I Pobytové (domovy se zvlastnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postizenim
nebo odlehc¢ovaci sluzby), kdy klient v zafizeni socialnich sluzeb celoroc¢né ¢i prechodné
bydli.
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
presné vymezuje zakladni ¢innosti pfi realizaci téchto sluzeb.
V pobytovych zafizenich se jednd predevsim o:
B poskytnuti ubytovani a stravy,
I pomoc pfi zvladani béznych Gkond péce o vlastni osobu a pfi osobni hygiené (nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu),
I zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
I socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti,
I pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
V ambulantnich a terénnich sluzbach je rozsah ¢innosti obdobny, s vyjimkou poskytovani
ubytovani.

POSLANI A PRINCIPY NASI PECE

Hlavnim poslanim MUSS Plzen je zlepseni nebo alespon zachovani sobéstacnosti klientd, rozvi-
jeni jejich schopnosti a snizovani socialnich i zdravotnich rizik. Usilujeme o to, aby si nasi klienti
udrzeli nezavislost v zékladnich oblastech Zivota, a to po co nejdelsi dobu. Bez ohledu na to, zda
poskytujeme sluzby terénni, ambulantni ¢i pobytové, pomahame jim pfi péci o vlastni osobu,
zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani i pfi prosazovani jejich prav a zajmd. Vyznamnou soucasti
nasi prace je také zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a vytvareni zédzemi,
ve kterém se lidé citi bezpecné a prijemné.

Podporu vzdy pfizptsobujeme individudlnim moznostem kazdého clovéka tak, aby mohl vést
aktivni zplsob Zivota. Nejvétsim limitujicim faktorem pro veskeré aktivity je vsak zhorsujici se
zdravotni stav nasich klientd.

V pobytovych zafizenich vytvafime podminky, které se maximalné blizi Zivotu v pfirozeném
domacim prostredi. Vybaveni domov( a pokojd neustdle modernizujeme a pfizplsobujeme
specifickym potfebam obyvatel, pro které pfipravujeme Siroké spektrum podnétnych aktivit.
Kazdého c¢lovéka respektujeme jako jedine¢nou osobnost. Ctime jeho dlstojnost, zvyky, nazory,
potreby, prani i svobodnou vili. Podporujeme pfirozené zapojovani klientll do bé&zného Zivota
spole¢nosti a pomahame jim rozvijet socialni kontakty s rodinou, prateli i sirSim okolim.

AKTIVIZACNIi PROGRAMY A VOLNY CAS

Garantem spokojenosti nasich klientl je kvalifikovany a pravidelné proskolovany personal.
Osobnost klientl rozvijime prostfednictvim pestré nabidky aktiviza¢nich programu, mezi které
patfi napf.:

socialné terapeutické dilny,

muzikoterapie a arteterapie,

canisterapie a felinoterapie,

dramatickd vychova a zajmové cinnosti.

V pobytovych zafizenich vytvafime podminky pro aktivni a smysluplné prozivani volného casu.
Klienti mohou vyuZivat také nabidku volnocasovych a sportovnich aktivit mimo domov. Kazdy

klient je pro nas rovnocennym partnerem; za viech okolnosti respektujeme jeho citovy zivot
a podporujeme navazovani pratelskych mezilidskych vztahd.
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INDIVIDUALNI PRISTUP K PECI

Nasi klienti se s ohledem na svlj zdravotni stav aktivné podileji na pribéhu socialni sluzby.
Pfechod do nového prostfedi a pfijimani pomoci od okoli viak m{ze byt pro nékoho narocny.
Pfi rozhodovani o rozsahu a charakteru péce proto vzdy vychdzime z toho, co klient jesté
zvlada nebo by mohl zviadnout sam. Uplnou péci poskytujeme pouze v situacich, kdy spolutcast
klienta neni ze zdravotnich ddvodd moznd. Timto pfistupem podporujeme co nejvyssi miru
samostatnosti klientl pfi zvlddani kazdodennich cinnosti. Systematicky udrzujeme a rozvijime
jejich rozumové, pohybové, komunikacni i praktické dovednosti.

Uvédomujeme si, Ze v pobytovych zafizenich nemdzeme pIné nahradit vlastni domov. Nasim
prvofadym Ukolem je proto zajistit prostredi, které domaci podminky co nejvice pfipomina.
Kde je to mozné, snizujeme socialni a zdravotni rizika spojend se specifickym zptsobem Zivota
klientd. Jejich zdravotni omezeni mirnime vyuzivanim modernich technickych a kompenzacnich
pomducek napf. polohovaci postele, hrazdy k 10zku, antidekubitni matrace, jidelni desky, specialni
vytahy, cvicebni pomucky ¢ senior prvky.

K zajisténi fyzické i psychické sobéstacnosti prispivaji také ndmi poskytované zdravotni sluzby.
Vyuzivajf je jak klienti v pobytovych zafizenich, tak klienti v domacim prostfedi v ramci terénnich
sluzeb. Tyto zdravotni Ukony jsou na rozdil od socidlnich sluzeb v rdzné mife hrazeny z verej-
ného zdravotniho pojisténi.

DOSTUPNOST SLUZEB A KAPACITA ZARIZENI

Nejvetsi ¢ast nasi klientské zakladny tvori seniofi a dospéli se zdravotnim ¢ mentalnim postize-
nim. Vénujeme se viak také détem s mentalnim handicapem. Poptavku po umisténi v Domové
pro osoby se zdravotnim postizenim ,Novacek” a v Dennim staciondfi , Jitrenka” se nam dafi
uspokojovat v plném rozsahu. Stejné tak pIné pokryvame Zadosti o terénni pecovatelskou sluzbu
a Ukony domdci zdravotni péce. Prijeti do pobytovych zafizeni pro seniory vsak byva spojen
s Cekaci dobou.

SPECIFIKA STARNUTI A INDIVIDUALNi POTREBY

Nahla ztrata sobésta¢nosti v disledku nemoci & véku je pro ¢lovéka vysoce stresujici situaci.
Znamend to vzdat se aktivit, které mu dfive prindsely radost, a spolehnout se na pomoc okoli.
V takovych chvilich je zasadni zajistit nejen zékladni fyziologické potreby, ale také predchazet
osamélosti a podporovat zéjem ¢lovéka o sebe i okoli.

Starnuti s sebou prindsi fadu chronickych obtizi (napf. poruchy paméti, demence, osteopo-
roza, artroza). Pokles télesné a dusevni zdatnosti ¢asto vede k frustraci ze ztraty nezavislosti,
ke zménam v zebritku hodnot a k pocitu socidlni izolace ¢i nadbytecnosti. Seniofi mohou citlivé;i
vnimat ztratu spolecenské prestize nebo samotu po odchodu partnera a vrstevnikd. Psychickou
pohodu a kvalitu zivota nezfidka zhorsuje i financnf situace spojena s poklesem prijma v penzi.
Premysleni nad minulosti pak bez cizi pomoci mize vyustit v depresivni stavy, kdy je ¢lovék
plné odkazan na odbornou péci.

Star$i a handicapovani lidé si zaslouzi hlubokou uctu a respekt k jejich dustojnosti. | pres
zdravotni omezeni chtéji byt potfebni, rozvijet se a nachazet novy smysl Zivota, ktery naplini
jejich volny cas. Ke kazdému clovéku proto pfristupujeme individualné, peclivé posuzujeme
jeho potreby a sluzby poskytujeme na principu dobrovolnosti. Jsme pfipraveni pomahat nasim

klientdm 24 hodin denné, a to i v nejtézsich chvilich jejich Zivota.

ROZVOJ SLUZEB A REAKCE NA POPTAVKU

Dlouhodobé podporujeme setrvani osob v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi, a proto
upfednostiujeme terénni a ambulantni sluzby prfed pobytovymi. Pokud se v3ak do péce
nemohou zapojit osoby blizké, byva prijeti do pobytového zafizeni jedinym Fesenim. Jde vsak
o zasadni zivotni zménu, ktera vyzaduje citlivy pfistup.

Vzhledem k vyraznému nardstu poctu osob se zdravotnim postizenim a seniorl nejsme v sou-
¢asné dobé schopni z kapacitnich ddvod( uspokojit vsechny zddosti o umisténi do nasich
pobytovych zafizeni, a to i pfes maximalni snahu udrzet klienty v domaci péci.

Na zakladé dlouhodobych poznatkl neustéle prizpUsobujeme nase sluzby a aktivity redlnym
potfebdm a opravnénym pozadavkam klientl. Jsme plné otevreni konstruktivni kritice a pod-
nétdm, a to jak ze strany samotnych klientl, tak ze strany jejich rodinnych pfislusnik
Ci vefejnosti.
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Diky tymu odbornikd s dlouholetou praxi na viech stupnich fizeni dosahuje MUSS Plzeri
stanovenych cilt v oblasti rozvoje lidskych zdrojd. Personalni fizeni stavime na strategickém
planovani. Zaméfujeme se na formulovéni stfednédobych a dlouhodobych cild a pribézné
vyhodnocujeme stavajici procesy, abychom personalni praci neustale zdokonalovali.

Vychazime z presvédceni, Ze zaméstnanci jsou klicovym faktorem naSeho Uspéchu. V silné
konkurenci poskytovatel socialnich sluzeb muaze uspét pouze organizace, kterd dokaze efek-
tivné vyuzit potencial svych lidi a zaroven je dlouhodobé pozitivné motivovat.

Personalni prace se stala pro nase vedouci zaméstnance kli¢covou agendou. ZvySenou pozor-
nost vénujeme ziskdvani novych zaméstnancl a jejich nasledné adaptaci. Cilem je propojit
jejich schopnosti se zaméry organizace, podporovat jejich profesni spokojenost, budovat dobré
vztahy na pracovisti a zajistit jim odpovidajici finan¢ni ohodnoceni.

VYZVY NA TRHU PRACE A FLUKTUACE

Organizace se stejné jako vétsina zaméstnavatell v Plzeriském regionu potyka s vysokou fluk-
tuaci a nedostatkem kvalifikovanych uchazecl. Ziskat nové pracovniky ve zdravotnickych
oborech je v soucasnosti na mistnim trhu prace mimoradné naro¢né a o kvalifikovany personal
svadime konkurencni boj s ostatnimi poskytovateli zdravotni péce. Stabilnéjsi situace panuje
u pracovnikd v pfimé obsluzné péci, kde se nam volné pozice dafi dlouhodobé obsazovat diky
systematickému ndboru.

Prace v socidlnich sluzbach je viak fyzicky i psychicky velmi ndro¢nd. Nové prichozi zaméstnanci
nékdy nejsou pfipraveni na vysoké naroky spojené s timto poslanim a odchazeji jesté pred kon-
cem zapracovani. Stavajici zaméstnanci pak musi chybéjici kolegy zastoupit za cenu zvySeného
usili a prescasové prace, coz zvysuje riziko syndromu vyhoreni. O to vic si vazime loajality nasich
stalych zaméstnancu.

VZDELAVANI A PROFESNi ROZVO)

Garantem profesionality nasich sluzeb je soustavné vzdélavani. Organizace investuje vyz-
namné financni prostfedky a Usili do rozvoje svych lidskych zdrojd. Profesni rlst a celoZivotni
vzdélavani podporujeme prostrednictvim internich i externich odbornych kurzd, odbornych stazi
v jinych zafizenich, Ucasti na konferencich a seminafich.

Rocni plany vzdélavani flexibilné reaguji na potreby jednotlivych Utvarl organizace. Vsichni
zameéstnanci v pfimé obsluzné péci splfiuji zakonné podminky pro vykon povolani podle zéko-
na o socialnich sluzbach. Mnoha zaméstnancdm navic umoziiujeme studium pfi zaméstnani
za Ucelem zvyseni nebo rozsifeni kvalifikace.

MOTIVACE, ODMENOVANI A BENEFITY

Uvédomujeme si, Zze zakladem prosperujici organizace je vzdélany, pozitivné motivovany a spo-
kojeny zaméstnanec. Usilujeme o vytvoreni stabilnich a harmonickych tym0, kde funguje
oteviend komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi.

Nezbytnou soucasti motivace je spravedlivy systém odménovani. Zaméstnancim, ktefi dosahuji
nadstandardnich vysledk nebo plIni Ukoly nad rdmec svych povinnosti, poskytujeme adresné
osobni priplatky a odmény. VyuZivdme také mimorddné odmeény za spinéni obzvlast vyznam-
nych Ukold. Diky Upravam platovych tabulek ze strany vlddy je naSe organizace v oblasti
odmériovani pIné konkurenceschopné a nabizi ddstojné finan¢ni zazemi.

Vyznamnou sloZzku motivace tvofi zaméstnanecké benefity, které vychazeji z platné Kolektivni
smlouvy. Mezi hlavni vyhody patfi:

1 pfispévek na penzijni pfipojisténi z fondu FKSP,

I dotované kulturni, spolecenské a sportovni vyziti pro zaméstnance i jejich rodinné
pfislusniky,

prispévky na rekreaci,

dotované zavodni stravovani,

5 tydnd dovolené,

programy zamérené na zdravy zivotni styl a prevenci zdravi na pracovisti.
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HODNOCENi ZAMESTNANCU A KOMPETENCE MANAZERU

Zavedeny systém hodnoceni zaméstnanct slouzi jako klicovy motivacni néstroj. Poskytuje
srozumitelnou zpétnou vazbu a je podkladem pro diferenciaci v odménovani. Hodnoceni
objektivné mapuje pracovni vykon, predpoklady a rozvojovy potencidl kazdého zaméstnance.
Zaméstnanci maji vzdy prostor zavéry projednat, vyjadrit se ke své praci a spolecné s nadfizenym
naplanovat dalsi profesni postup. Cilem je optimalini a efektivni vyuZiti pracovnich schopnosti
a fondu pracovni doby.

Charakteristickym rysem nasi personalni politiky je pfeneseni odpovédnosti za praci s lidmi
na vedouci pracovniky viech Urovni, zejména na liniové manazery. Vedeni lidi je pevnou sou-
Casti jejich kazdodenni agendy. Pfi tom dusledné dbame na to, aby byla administrativni zatéz
téchto vedoucich zaméstnancl omezena na nezbytné minimum.

VEDENi ORGANIZACE MUSS PLZEN TVORILI V ROCE 2025 TITO VEDOUCI ZAMESTNANCI
NASLEDUJICICH UTVARU:

Mgr. Frantisek Sampalik, feditel organizace

Martina Bytelova, asistent feditele organizace

Ing. Katefina Makovcova, MBA, ekonomické oddéleni

Mgr. Jaroslava Seflerova, personaini oddéleni

Ing. Martin Boucek, sprava majetku

Magr. Eva Filipi, vnitini kontrola

Bc. Lenka Telinova, vnitini kontrola

Lenka Rundova, Domov se zvlastnim rezimem , CtyFlistek”, Odleh¢ovaci sluzba , CtyFlistek ”

Mgr. Andrea Cermakova, Domov se zvlastnim rezimem , SnéZenka”,
Odlehcovaci sluzba ,Snézenka”

Mgr. Andrea Péchouckovd, Domova se zvlastnim rezimem ,, Petrklic”

Mgr. Martina Ronzova, Provozni oddéleni Lochotin

Sona Hlavackova, Provozni oddéleni Bory, Bolevec a Doubravka

Bc. Simona Kordikova, PeCovatelska a oSetfovatelska sluzba

Mgr. Véra Kotrbatd, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,Novacek”

Mgr. Vendula Pestova, Denni stacionar , Jitrenka”

V soucasné dobé ma organizace 366 zaméstnancu.

Na nasledujicich grafech je zndzornén vyvoj primérné vyse mési¢nich platd a pocty Uvazkd
zaméstnancl (pramérny prepocteny pocet zaméstnanct) za roky 2021 az 2025. V tabulkové
Casti v zavéru této vyrocni zpravy jsou uvedeny podklady, z nichz grafy vychazi.

V roce 2025 dosahl primérny prepocteny pocet zaméstnanct svého maxima ve sledovaném
obdobi, a to 343,7 Uvazku (meziro¢ni narlst z 337,2). Toto posileni personalnich kapacit

pfimo souvisi s rozvojem a plnym pokrytim poptavky po terénnich a ambulantnich sluzbach
organizace.
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ROZPOCET A HOSPODARENI ORGANIZACE

LEGISLATIVNI RAMEC A PRINCIPY HOSPODARENI

Zakladnim legislativnim predpisem, ktery upravuje hospodareni pfispévkovych organizaci,
je zdkon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich
predpist. Tento zdkon urcuje pravidla finan¢niho vztahu zfizovatele a prispévkové organizace
a postupy pro nakladani se svéfenym i vlastnim majetkem. Zékladnim principem hospodareni
je skutecnost, Ze pripadny rozdil mezi pfijmy a vydaji vykryvd svym prispévkem na provoz
zfizovatel, popfipadé jsou vyuzivany prostfedky ze statniho rozpoctu — hlavni ¢innost organizace
je tedy neziskova. Zisk vytvoreny v rdmci dopliikové ¢innosti se v plné vysi pouziva na posileni
zdrojl v hlavni ¢innosti.

Hlavnim fidicim dokumentem v oblasti finan¢niho fizeni je zfizovatelem schvaleny ro¢ni rozpocet.
Ten stanovuje vysi provozniho prispévku od zfizovatele, ocekdvanych cizich i vlastnich zdroju
a celkovou vysi nakladd v druhové strukture. Na tento rozpocet navazuji dil¢i ro¢ni rozpocty
vnitropodnikovych Utvard, které pfimo odrdzeji jejich provozni a rozvojové potreby. Zfizovatel
rovnéz schvaluje zavazny ukazatel limitu mzdovych prostredkd pro hlavni ¢innost.

MECHANISMY VNITRNi KONTROLY A PLANOVANI

Hospodareni organizace je predmétem pribézného hodnoceni pracovniky Ekonomického
oddéleni a managementem organizace na mési¢nich poradach vedeni. Ctvrtletn& jsou organi-
zovéany hodnotici kontrolni dny za Gcasti zastupct Uradu sluZeb obyvatelstvu Magistratu mésta
Plzné (MMP). Pro Ucely naplnéni zdsad pro zadavani vefejnych zakazek peclivé sledujeme
objem ndkupt podle druhového (sortimentniho) slozeni, objemu sluzeb a dalSich kritérii.
Samostatnym nastrojem fizenf je ro¢ni ,,Plan nakupl dlouhodobého hmotného majetku, oprav
a udrzby”. Obsahuje vycet samostatnych akci podle jednotlivych Gtvard, které spadaji do roz-
hodovaci pravomoci investi¢ni komise. Pozitivnim trendem poslednich let je stagnace zavislosti
nasi organizace na cizich zdrojich a stabilni zvySovani podilu vlastnich finan¢nich zdrojd v abso-
lutnim vyjadreni. Tyto zmény jsou pfimym dUsledkem pfijatych opatfeni sméfujicich k Uspore
vynakladanych finan¢nich prostfedkt a k efektivnimu hospodareni.

ANALYZA VLASTNICH VYNOSU A LIMITY UHRAD

Rozpocet organizace Ize posuzovat z hlediska naklad@ i vynosd. Zakladem vlastnich pfijmu
je tzv. oSetfovné. Tvofi jej Uhrady od klientl socidlnich sluzeb za pobyt a stravu a u pobyto-
vych zafizeni Uhrady za poskytnutou péci, které odpovidaji vysi pfispévku na péci pfiznaného
opravnénym osobdm podle stupné jejich zavislosti. K vlastnim zdrojim dale nélezi Uhrady
z vefejného zdravotniho pojistént.

Uhrady od klientd za pobyt a poskytované ukony socidlnich sluzeb legislativné vychazeji
z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou jsou stanoveny maximalni a neprekrocitelné stropy. Snahou
organizace je zajistit efektivni vyuzivani disponibilnich pobytovych kapacit (tzv. obloznost). Proti
témto snahdm vsak puasobi nepfiznivy jev spojeny se zhorSovanim zdravotniho stavu klientd,
kdy vzrasta pocet dlouhodobé hospitalizovanych osob v nemocnicich. V duasledku toho klesaji
redlné Uhrady za nase sluzby kvli vyplaceni zakonnych vratek, pricemz ltzka nelze po dobu
hospitalizace obsadit jinymi klienty. | pfes tyto okolnosti se trzby z prodeje vlastnich sluzeb v roce
2025 udrzely na vysoké trovni 191 257 tis. K¢.

Druhym negativnim faktorem ovliviiujicim vysi vynost jsou nizké prijmy (dichody) casti klientd
pobytovych zafizeni. Po uplatnéni ustanoveni § 73 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, musf klientovi po Uhradé za ubytovéani a stravu zUstat alespor
15 % jeho pfijmu, dochdzi ke kraceni stanovené mési¢ni thrady. V disledku toho v priiméru
20-25 % nasich klientl hradi nizsi ¢astky, nez stanovuji oficidlni Uhradniky. V pripadé DOZP
.Novacek” tento podil pfesahuje dokonce 75 %. Tento stav je dan tim, Ze pfiblizné polovinu
klientd tvofi nezletilé déti pochazejici ze socialné slabych rodin, které jsou do domova umistény
na zakladé soudem nafizené Ustavni vychovy. Tito klienti hradi podle zédkona pouze stravu,
nebo ¢asto vibec Zadné Uhrady. Platné ceniky poskytovanych sluzeb podle jednotlivych zafizeni
jsou transparentné uvedeny na webu organizace https://muss.plzen.eu/.
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ROZPOCET A HOSPODARENI ORGANIZACE

VYVOIJ PRISPEVKU NA PECI A TECHNOLOGICKY ROZVO)

V roce 2025 se projevily pozitivni dopady Upravy vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou MPSV zvysilo
maximalni Uhrady za stravu a ubytovani u pobytovych sluzeb i za Ukony v ambulantni a terénni
péci. Podle zdkona o socidlnich sluzbach ndlezi pobytovym zafizenim v pIném rozsahu pfiznany
prispévek na pédi.

Tyto pfijmy tvofi vyznamnou Cast rozpoctu a jejich stabilizace bylo docileno tim, Ze se dafi
Uspésné uplatiovat a schvalovat u Ufadu prace CR nové zadosti u stavajicich klientd. V tom-
to sméru se osvédcila pfijata provozni opatreni, kterd eliminovala riziko, Ze by I0zka zUstavala
z dlvodu neschvaleného prispévku na péci neobsazena. Zvysovani pfijmd za poskytnutou péci
v3ak prakticky kopiruje vyrazné zhorsovani zdravotniho stavu prichazejicich klientd. K zajisténi
prikaznosti a transparentnosti poskytnutych Ukond socidlnich sluzeb i Ukon( péce vyrazné
prispiva elektronicky systém sbéru dat pomoci osobnich prenosnych terminald, ktery slouzi
jako dulezity nastroj vnitfni kontroly.

SPECIFIKA TERENNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB

Terénni pecovatelskd sluzba zajistuje Siroké spektrum UkonU napf. rozvoz obédld — o tuto sluz-
bu je tradi¢né nejvétsi zajem, uklid, nakupy, hygienu, prani pradla. Tyto Ukony jsou poskytovany
za Uplatu; bezuplatné jsou zajistény pouze pro vymezenou skupinu osob definovanou § 75
odst. 2 zédkona ¢. 108/2006 SB. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

problém souvisi jednak s velkou konkurenci ostatnich subjektd v regionu, druhou pficinou je
pak neucelné vyuzivani pfispévkd na péci samotnymi klienty. Klienti tyto prostfedky nezfidka
pouZivaji na vylepseni rodinného rozpoctu (ndkup Iékd, Uhrada najemného apod.) namisto
nakupu socidlnich sluzeb. Prispévek na péci tak nepini svou primarni funkci, ¢imz dochazi
k neefektivnimu vynakladani verejnych prostfedkd. | pres tyto skutecnosti zaznamenaly trzby
z terénnich sluzeb mirny meziro¢ni rlst.

Posledni soucasti vlastnich vynost jsou Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi za zdravotni
Ukony provedené nasimi zaméstnanci v pobytovych zafizenich a v terénu zaméstnanci NZZ
Domaci péce (NZZ Home care). Tyto trzby od zdravotnich pojistoven dosahly v roce 2025
vyse 34 503 tis. K& Nadale v3ak pretrvavaji problémy s proplacenim skutec¢né provedenych
a podle platné legislativy vykazatelnych Ukon(, a to zejména ze strany VSeobecné zdravotni

pojistovny CR.
Cizi FINANCNI ZDROJE A VYROVNAVACI PLATBA

Cizi zdroje organizace jsou tvofeny neinvesti¢nim pfispévkem na provoz od zfizovatele a ne-
investi¢ni dotaci ze statniho rozpoctu, kterd je ur¢ena na Uhradu provoznich vydaji spojenych
s poskytovanim socidlnich sluzeb.

Prispévek na provoz od zfizovatele (MMP) v roce 2025 cinil 87 213 tis. K¢. S timto provoznim
pfispévkem pfimo souvisi tvorba investi¢niho fondu z odpist dlouhodobého hmotného ma-
jetku. Pravidla pro tvorbu fondu a odpisovani majetku (odpisy v roce 2025 cinily 5 300 tis. K¢)
viak dlouhodobé neodpovidaji skute¢cnému moralnimu a fyzickému opotfebeni svéreného
majetku.

Druhym nejvyznamnéjsim externim zdrojem byla provozni dotace ze statniho rozpoctu pro
poskytovatele socialnich sluZzeb poskytované prostrednictvim Krajského uradu Plzeriského kraje
(KUPK), kterd v roce 2025 dosahla 55 100 tis. K¢ a byla pfiznana v plném objemu podle nasich
podanych zadosti. Tyto prostfedky jsou rozdélovany v rezimu tzv. ,vyrovnavaci platby” v sou-
ladu s legislativou Evropské unie, kterd definuje pfipustny objem vefejnych prostfedkd urcenych
na financovani sluzeb obecného hospodarského zajmu. Administrativu spojenou s vyrovnavaci
platbou zajistoval Plzerisky kraj, ke kterému se metodicky pfipojil i Magistrat mésta Plzné.

Struktura pfijmové ¢asti rozpoctu v roce 2025 je nazorné zobrazena na nasledujicim grafu.
Podkladové data vychazeji z tabulky ,Casové fada vybranych naklad a vynosd”, kterd je
podrobné uvedena ve financni ¢asti této vyrocni zpravy.

ANALYZA PROVOZNICH A PERSONALNICH NAKLADU

Celkové naklady organizace v roce 2025 dosahly vyse 374 977 tis. K¢ coz predstavuje
mirny meziro¢ni nartst (z 365 145 tis. K¢ v roce 2024). Tento vyvoj reflektuje pokracujici
inflacni tlaky v oblasti sluzeb, rlst cen energii, ale predeviim nezbytné posilovani mzdovych
prostredkl pro zajisténi stability persondlu v primé péci.



11

ROZPOCET A HOSPODARENI ORGANIZACE

PERSONALNiI NAKLADY JAKO DOMINANTNI SLOZKA ROZPOCTU

Vzhledem k charakteru poskytovanych sluzeb, které jsou postaveny na nepretrzité a vysoce
naro¢né osobni péci, tvofi nejvyznamnéjsi nakladovou polozku mzdové naklady. Ty v roce
2025 dosahly 193 176 tis. K¢ (meziro¢ni narlst o cca 5 %). Spolu se zdkonnym socialnim
pojisténim ve vysi 64 239 tis. K¢ tvofi osobni ndklady témér 69 % celkového rozpoctu
organizace. Tento rUst pfimo kopiruje vlddni nafizeni v oblasti platovych tabulek a snahu
managementu udrzet organizaci pIné konkurenceschopnou na plzeriském trhu prace.

VYVOJ SPOTREBY ENERGIi A PROVOZNICH KOMODIT

V oblasti energetickych vstupt se v roce 2025 projevila stabilizace trhu a pozitivni dopad pfija-
tych Uspornych opatrent:

Elektrickd energie: Ndklady na spotiebu elektfiny vyznamné klesly na 4 548 tis. K¢ (oproti
5 525 tis. K¢ v roce 2024).

Plyn: Spotfeba plynu byla efektivnim fizenim provozu snizena téméf na polovinu, a to na
403 tis. K¢ (v roce 2024 ¢inila 747 tis. K¢).

Teplo: Opacny trend vykazuji naklady na dodavky tepla, které mezirocné vzrostly na 7 214 tis. K¢.
Tento narGst je dan zejména zvySovanim cen ze strany dodavatelll a specifickymi naroky
na tepelny komfort v pobytovych zafizenich pro imobilni klienty.

Voda a pohonné hmoty: U spotreby vody doslo k poklesu na 2 023 tis. K¢ a spotieba po-
honnych hmot vnitropodnikového autoprovozu se sniZila na priznivych 769 tis. K¢.

Materiadlové naklady a externi sluzby
Naklady na spotfebu potravin pro stravovaci provozy (Lochotin a Vyvafovna pro ddchodce)

Polozka ostatniho materialu, kterd v sobé zahrnuje klicové nakupy zdravotnického,
oSetfovatelského a inkontinen¢niho materidlu ¢i dezinfekcnich prostfedkl, mirné vzrostla
na 11 745 tis. K¢ Néklady na ostatni externi sluzby (napf. revize, IT sprava, specifické
odborné cinnosti) vzrostly na 24 413 tis. K¢, coZ odpovida obecnému rlstu cen subdodavatel-
skych praci.

Struktura vynos( MUSS Plzef v roce 2025
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ROZPOCET A HOSPODARENI ORGANIZACE

UDRZBA MAJETKU A INVESTICNi ODPISY

Do oprav a udrzovani svéfeného nemovitého a movitého majetku bylo v roce 2025 inves-
tovadno 19 413 tis. K¢. Ackoli jde o mirny pokles oproti pfedchozim dvéma letdim, organizace
se stale intenzivné zaméruje na modernizaci pokoju a odstrafiovani technickych bariér v jed-
notlivych zafizenich. Odpisy dlouhodobého majetku cinily 5 300 tis. K¢ a predstavuji stabilni
polozku navazanou na investi¢ni fond organizace.

Diky tomu, ze celkové vynosy 382 649 tis. K& prevysily naklady, zakoncil MUSS Plzen rok 2025
s kladnym hospodarskym vysledkem ve vysi 7 672 tis. K€. Tyto prostfedky budou v souladu
s legislativou vyuzity k dalsimu rozvoji hlavni neziskové ¢innosti organizace.

Struktura ndkladové Casti rozpoctu v roce 2025 je ndzorné zobrazena na nasledujicim grafu.

Podkladova data vychazeji z tabulky , Casova fada vybranych naklad( a vynost”, ktera detailné
zachycuje provozni i personalni vydaje organizace.

Struktura nékladl MUSS Plzed v roce 2025
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AKTIVITY ORGANIZACE A KLIENTU

Organizace v roce 2025 pokracovala ve svém rozvoji, ktery vychazi z predchozich let. At se jiz
jednalo o pobytova zafizeni ¢i ambulantni sluzbu, bylo nasim stéZzejnim Ukolem zlep3ovat
prostfedi a zivotni komfort nasich klientl. U terénnich sluzeb (Pecovatelské a oSetfovatelské
sluzby) bylo cilem zajistit co nejlepsi podminky k Zivotu ve vlastnim domdcim prostredi. Nemalé
Usili bylo vénovano také trvalému zlep3ovani pracovnich podminek nasich zaméstnancd.

Ke zlepseni komfortu klientl probihal nakup drobnych predmétt a vybaveni jednotlivych ttvarQ.
Jednalo se o obménu jiz nefunkcniho vybaveni pokojt pro klienty (napf. toaletni skfiriky, stolky,
televizory, svitidla aj.). Pokoje ziskavaji modernéjsi podobu a celkové se prostfedi domovi trvale
vylepsuje. Pro klienty se doplfiuji riizné ergoterapeutické, kompenzacni a zdravotnické pomdacky
vybavené nejnovéjsimi technologiemi (antidekubitni matrace, kresla pro kardiaky, toaletni
kresla, invalidni voziky, rehabilita¢ni pomucky, rehabilitacni lehdtka, choditka apod.).

Uskutecnily se téZ nékteré vétsi opravy svéfeného movitého a nemovitého majetku. V pribéhu
celého roku na vsech zafizenich probihalo pravidelné malovani pokojd klientl, spolecnych
prostor a zazemi pro zaméstnance. Nemalé prostiedky jsou kazdoroc¢né vénovany ve vsech
zafizenich také na vyménu opotfebovanych podlahovych krytin.

Kazdy den je vénovana velkd pozornost vytvoreni pfijemného prostfedi pro klienty ve vsech
pobytovych zafizenich. Jak vnitfni, tak venkovni plochy jsou pfizplsobovany pohybu seniord,
imobilnich osob a osob se zhorsenou orientaci. Zpfijemrujeme vnitini prostory kvétinovou
vyzdobou ¢i barevnymi Upravami. O spravu venkovni zelené zahrad a parku pecuje odborna
zahradnicka firma tak, aby byla pro klienty Gtulnym prostfedim a nabidla jim dalsi Zivotni
prostor. Ve venkovnim prostfedi maji klienti k dispozici jak moZnost vyuZzit cvi¢ici prvky pro
seniory, tak i venkovni posezeni a vyuziti napt. zahradniho grilu.

V rdmci ergoterapeutickych aktivit jsou ve venkovnich aredlech pobytovych zafizeni DZR
.Snézenka” a DZR ,Petrklic” jiz po nékolik let vyuzivany dvé jurty. Svym vnitfnim uzplsobenim
a vybavenim slouzi k pfifjemnému provadéni raznych terapeutickych cinnosti.

CentrdIni stravovaci provoz, ktery pfipravuje celodenni stravu pro viechna pobytova zafizeni,
se snazi nabidnout kvalitni a pestrou stravu. Druhé vybérové jidlo ve v3ech skupinach diet je
nasim standardem. O mésicnich jidelniccich jsou klienti informovani na webovych strankach
MUSS Plzeri https://muss.plzen.eu/ a ve spole¢nych prostorach na nasténkach. PIné si uvé-
domujeme, jak je kvalitni stravovani dlleZitou soucasti Zivota nasich klientd. V domovech neni
uplatfiovana stravovaci povinnost. Klienti maji moznost o skladbé stravy diskutovat, pravidelné
probihaji stravovaci komise. Jsme otevieni k pfipadnym pfipominkdm a ndvrh@m samotnych
stravnikl nebo jejich rodin.

V pobytovych zafizenich maji nasi klienti naprostou volnost. Sami se mohou podilet na spo-
lecenském Zivoté. Organizuji si svlj volny ¢as, mohou navstévovat obchody, kina, divadla,
vystavy, pfijimat své pFatele a rodinu, vyzndavat svoji viru (v DZR , CtyFlistek” je k dispozici kaple).
Jsou omezeni pouze s ohledem na svij zdravotni stav a na vlastni fungovani a Zivot v domové.
Vétsina aktivit je ale umoznéna i imobilnim klientdm. Zaméstnanci domovl pro né organizuje
vhodné ¢innosti.

Na kazdém klientovi je volba, zda vyuzije svlj volny ¢as svym pficinénim, nebo s vyuZzitim
aktivit, které nabizime. Pro obyvatele naSich domovl vytvafime velice pestrou a rliznorodou
nabidku kulturnich, spolecenskych a sportovnich programi. Kazdy z klientd ma tak s ohledem
na své zdravotni dispozice a zajmy moznost se zapojit do téchto rliznych aktivit a terapeutic-
kych program@. Vyuzivdme i takové specifické terapeutické cinnosti, jakymi jsou napfiklad
canisterapie, felinoterapie, kde spole¢ny kontakt se zvifetem pfinasi u lidi zlepseni psychiky
nebo reminiscencni terapie, pfi niz se specialni technikou prace formou vedeni rozhovoru nebo
aktivit se seniory vyvolaji u nich vzpominky a minulé Zivotni zkuSenosti. Nové se ve v3ech
zafizenich zavedla metoda bazalni stimulace. Pobytova zafizeni a jejich zaméstnanci je certi-
fikovan jako ,Pracovisté pracujici s prvky konceptu Bazalni stimulace”. Cilem bazalni stimulace
je podpora individudlniho vyvoje postizenych a téZce nemocnych. Je uréena viem nemocnym,
ktefi maji narusenou nebo omezenou schopnost vnimani, komunikace a pohybu. Také
Pecovatelskad sluzba nabizi pro své klienty celou fadu fakultativnich sluzeb. Maji moznost
si za nizkou Uhradu vypUjcit pro sebe ¢i svoji rodinu rlizné kompenzacni pomdacky, véetné
napf. polohovacich posteli apod.
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AKTIVITY ORGANIZACE A KLIENTU

Béhem celého kalendainiho roku probiha na viech zafizenich MUSS Plzeri velké mnoZstvi
spolecenskych udalosti a kulturnich akci, dale se klienti jednotlivych socialnich sluzeb
ucastni mnoha aktivit napf. vylety, akce mimo zafizeni. Jejich prehled by byl jisté zna¢né
rozsahly a presahl by rdmec této vyroc¢ni zpravy. Pfipomerime tedy nékteré.

1. Denni stacionar ,Jitfenka”
B Navstéva farmaparku u Toma, vodniho hradu Svihov, vystoupeni na festivalu UMIi!

1 Pravidelné plavan.
I Rehabilita¢ni pobyt v Sazamoveé u Kanic.
B Ucast na Slavnostech svobody a dalsi.

2. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim , Novacek”
B Navstévy bazénu, kina, svickarny, kralovstvi Zeleznic.
B Aktivni Ucast na festivalu UMII!, sportovni osmiboj konany v CPTS Zbtich.
1 Rehabilitacni pobyt v Sazamové u Kanic.
I V Cervnu 2025 se uskutecnil pobyt klientl v Bulharsku.

3. Domov se zvlastnim rezimem ,Ctyilistek”

1 V domové probiha canisterapie, felinoterapie, hudebni vystoupeni, oslava MDZ, oslava
Velikonoc, Otevirani zahrady — paleni ¢arodéjnic, Zahradni slavnost, rozsviceni vano¢niho
stromu, navstéva Mikuldse a Certa s andélem, soutéz ,O nejlepsi bramborovy salat
v Domové”, Stédry den, Silvestrovské posezeni.
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1 Poradané vylety napt. do Farmaparku u Toma, ZOO Plzen, plavba lodi po Hracholuské
prehradé, na vanocni trhy, do cukrarny.

I Ucast na akcich ostatnich domovd MUSS Plzeri a dal3i napf. sportovni osmiboj konany
v CPTS ZbUch, sportmanie 2025.

B V3echny akce a aktivity jsou dostupné i klientdm Odlehcovaci sluzby , CtyFlistek”.

4. Domov se zvlastnim rezimem ,Snézenka”

IV domové probiha canisterapie, felinoterapie, ponyterapie, navstévy déti z montessori
MS, hudebni vystoupeni, oslava MDZ, oslava Velikonoc, Vanoc, navstéva Mikulase
a Certa s andélem, Stédry den, Silvestrovské posezeni.

I Navstéva ZOO Plzen, Farmaparku u Dobran, muzea loutek Plzer, beautty day pro
klienty, ucast na akcich ostatnich domovd MUSS Plzeri a dalsi.

I Vsechny akce a aktivity jsou dostupné i klientdm Odlehc¢ovaci sluzby ,Snézenka”

5. Domov se zvlastnim rezimem ,Petrkli¢”

IV domové probiha canisterapie, felinoterapie, navstévy déti z MS, hudebni vystoupeni,
oslava MDZ, oslava Velikonoc, Vanoc, navstéva Mikulase a Certa s andélem, Stédry den,
Silvestrovské posezeni, zahradni letni slavnost v, Petrklici”.

B Navstéva ZOO Plzen, vylet do klastera v Kladrubech, navstéva divadla, kosmeticky salon
pro klienty, masopustn{ koncert.

1 Ucast na akcich ostatnich domova MUSS Plzer a dalsf.




B 16 AKTIVITY ORGANIZACE A KLIENTU

Také Pecovatelska sluzba se mUze prezentovat dobrymi vysledky své prace. Béhem roku
zajistila své sluzby pro 1147 klientd a napf. bylo dovezeno celkem 115 502 obédu.
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CESTY DALSIHO ROZVOJE

Meéstsky Ustav socidlnich sluzeb mésta Plzné, p.o. ¢ekd v nésledujicim obdobi vyznamny rozvoj,
ktery zdsadné rozsifi kapacity i kvalitu poskytovanych sluzeb. Klicovym projektem je vybudovani
Centralniho stravovaciho provozu, ktery zajisti pfipravu a distribuci stravy az pro 2000
klientd.

Nové zafizeni bude slouzit nejen klientiim pobytovych a ambulantnich sluzeb MUSS Plzen,
ale také seniorlim zijicim ve vlastnich domacnostech, ktefi jiz nejsou schopni si sami vafit.
Strava bude pfipravovana v teplé, chlazené i mrazené formé, véetné dietnich variant, a rozvazena

v modernim systému, ktery umozni zachovani kvality i efektivitu provozu.

Soucasti projektu je také vznik denniho stacionare, ktery bude umistén nad centrélni kuchyni.
Tento krok pfinese rozsifeni ambulantnich sluzeb a umozni Iépe reagovat na rostouci poptavku
po péci o osoby se snizenou sobéstacnosti a seniory.

Projekt reaguje na demograficky vyvoj, kdy Plzer patfi mezi nejrychleji starnouci mésta v Ceské
republice. S tim souvisi i zvySujici se potfeba socidlnich a podplrnych sluzeb. Novy systém
stravovani zdroven prinese efektivnéjsi vyuziti persondlnich kapacit a modernizaci celého
procesu distribuce jidel.

Dalsim vyznamnym rozvojovym zdmérem je realizace projektu ,Novacek II”, zaméreného
na osoby s kombinovanym postizenim a poruchou autistického spektra. V rdmci tohoto pro-
jektu vzniknou dva jednopodlazni objekty s celkovou kapacitou 16 mist.

V objektu ,Novacek II” budou vytvoreny ¢tyfi samostatné domacnosti, kazda pro Ctyfi klienty,

coz zajisti prostiedi blizké béznému zplsobu Zivota. Domacnosti budou sdilet zdzem, jako
jsou kuchyné, pradelny ¢i sklady, a zaroveri budou doplnény o potrebné prostory pro zamést-
nance a technické zazemi. Dlraz je kladen na individualni pfistup, ddstojnost klientl a podporu
jejich maximalni mozné samostatnosti.

Do budoucna tak MUSS Plzen ¢eka transformace smérem k modernim, kapacitné i kvalitativné
odpovidajicim sluzbam. Organizace bude schopna obslouzit Sirsi spektrum klienttd — od seniord
pres osoby se zdravotnim postizenim az po klienty vyZadujici specializovanou péci — a zarover
nabidnout efektivnéjsi, dostupnéjsi a kvalitnéjsi sluzby.

Tyto projekty predstavuji zasadni krok k dlouhodobé udrzitelnému systému socidlnich sluzeb,
ktery bude odpovidat potfebdm obyvatel mésta i budoucim demografickym vyzvam.

PIné ruc¢ime za vysokou jakost své prace a verejné prohlasujeme, Ze nase sluzby maji
kvalitu stanovenou predpisy v této oblasti.

Nase prohlaseni garantujeme a neustéle ovéfujeme pfijatymi vnitfnimi kontrolnimi mechanis-
my, ale zejména periodickymi inspekcemi socidlnich sluzeb. Jsme drZiteli mnoha certifikatd,
osvédcujici dodrZzovani predepsanych postupl, znacky kvality a dalSich ocenéni, moralné nas
zavazujici trvale poddvat co nejlepsi vykony. Jsou méfitkem kvality nasi prace, srovnatelné
s vyspélymi zemémi. Podavaji jednoznacnou informaci o tom, jakou kvalitu Ize od Zivota
v daném zafizeni socidlnich sluzeb ocekavat. Nase motto ,Umime pomdhat” tak nejsou
v praxi jen prazdna slova. Naplfiujeme je nasi kazdodenni ¢innosti. Jsme moderni organizaci,
disponuijici zkusenym tymem pracovnikl. Jsme hrdi na to, pokud nase sluzby pfinasi klientim
radost a uspokojeni. Naopak ihned fesime a odstrariujeme pripadné nedostatky a vytky k nasi
praci.
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Nase organizace je oteviena spolupraci i s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb, méstskymi
i dalsimi profesnimi organizacemi. Spolec¢né se podilime na feseni problém( a vzdjemné si
preddvame zkusenosti v souvislosti s poskytovanymi socidlnimi sluzbami. Velmi uzka je i spolu-
prace se zastupci organizaci seniorll a zdravotné postizenych obcant. Spolupracujeme také
s plzeriskymi skolami viech stuprid.

Dékujeme vsem nasim klientm, spolupracovnikiim, zaméstnanctim, Statutarnimu méstu Plzen,
Plzenskému kraji, ale i Siroké verejnosti za spolupraci pfi zajistovani nasich sluzeb. Bez jejich

podpory by nebylo mozné Uspésné obstat v nasi nelehké praci. Jsou pro nas hnaci silou na nasi
cesté neustalého zlepsovani.

2
3
2
: |
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ROZVAHA
K 31.12.2025 AKTIVA PASIVA

(v tis. KO) Stala aktiva (netto) - celkem 149 298 | Vlastni kapital 312 903
dlouhodoby nehmotny majetek 0 | jméni Ucetni jednotky 147 486
dlouhodoby hmotny majetek 149 298 | fondy ucetni jednotky 157 745

vysledek hospodareni 7 672
Obézna aktiva - celkem 228 122 | Cizi zdroje 64 516
zasoby 2 353 | kratkodobé zévazky 64 516
pohledavky 10 646 | z toho: pfechodné uUcty pasivni 2819
z toho: pfechodné ucty aktivn{ 865 | bankovn{ uvéry 0
finan¢ni majetek (kratkodoby) 215123
AKTIVA CELKEM 377 419 | PASIVA CELKEM 377 419
VYKAZ ZISKU A ZTRATY ) ) Hiavni Hospodaiska
K'31.12.2025 NEEE A 5] cinnost cinnost

(v tis. K&) Spotreba materidlu 40 133 1
Spotieba energie 14 186 2
Sluzby 43 825 1
Osobni naklady 261 370 27
Odpisy dlouhodobého majetku 5300
Néklady z DDHM 7 606
Ostatni naklady 2526
NAKLADY CELKEM 374 946 31
Vynosy z prodeje sluzeb 226 584 2311
Zuctovani fondu 4 555 0
Ostatni vynosy 6 869 18
Prispévky a dotace na provoz 142 313 0
VYNOSY CELKEM 380 321 2 328

VYSLEDEK HOSPODAREN{ | 5 375 2297 |
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CASOVA RADA VYBRANYCH
NAKLADU A VYNOSU
(v tis. K<)

CASOVA RADA
PRUMERNYCH MESICNICH
PLATU A PREPOCTENEHO
POCTU ZAMESTNANCU

FINANCNI CAST

Ukazatel 2021 2022 2023 2024 2025

Spotfeba pohonnych hmot 683 911 806 867 769
Spotreba potravin 17174 20 481 25203 28 577 27 620
Spotreba ostatniho materialu 23382 19 351 9 888 11 064 11 745
Spotreba elektrické energie 3299 4994 5578 5525 4548
Spotfeba plynu 271 171 295 747 403
Spotreba tepla 5443 5417 5170 6933 7214
Spotieba vody 2 026 1972 2 070 2422 2 023
Opravy a udrzovanf 16 563 24 741 21772 21778 19413
Ostatni sluzby 15981 18124 19 895 21515 24 413
Mzdové néaklady 178 736 163 256 170 358 183 964 193 176
Zéakonné socialni pojisténi 59016 53 600 56 519 61082 64 239
Odpisy dlouhodobého majetku 4681 4720 4997 5271 5300
Ostatni naklady 6312 6378 20 275 15 400 14114
Naklady celkem 333567 324 116 342 826 365 145 374 977
Prispévek na provoz MMP 108 432 91 052 88 544 83 646 87 213
Provozni dotace ze SR (KUPK) 70 632 53200 53 900 54 500 55 100
Trzby z prodeje vlastnich sluzeb 121 689 154 824 170 046 190 286 191 257
Trzby od zdravotnich pojistoven 32992 27 409 28 295 33043 34 503
Zuctovani fondl 2 902 101 94 5039 4 555
Ostatni vynosy 933 2176 6370 8614 10 020
Vynosy celkem 337 580 328 763 347 249 375 129 382 649
Vysledek hospodareni 4013 4 646 4423 9984 7 672

Pozndmka: *) V/Cetné drobného dlouhodobého majetku.

Ukazatel 2021 2022 2023 2024 2025

Primérny mésicni plat 43 370 39732 41 402 43 630 45 033

Prepocteny pocet zameéstnanct 324,0 322,2 325,7 337,1 343,5




B 21 FINANCNi CAST

; OBLOZV'\,IOST, v, . Prdmeér. obloznost
PROVOZOVANYCH ZARIZENI Zarizeni Kapacita zafizeni [%]
V ROCE 2025 DZR , Snézenka", Klatovskéa 69 98,50
DZR , Ctyflistek”, Kotikovska 284 92,45
DZR ,Petrklic”, Zapadni 61 99,23
OS ,Snézenka”, Klatovska tf. tfida 1892/145 1 70,68
0s , Ctyflistek”, Kotikovska 649/15 2 57,53
Denni stacionar , Jitrenka”, Zabélska 5/43 24 99,67
DOZP ,Novéacek”, Rabstejnska 1618/29 44 97,92
Pozndmeka:

*) V prabéhu roku 2025 jiz byly zahajeny pfipravy na planovanou
. Komplexni opravu rozvodd DZR Ctyflistek”.

VYKONY NESTATNIHO
7DRAVOTNICKEHO Zarizeni 2021 2022 2023 2024 2025

ZARIZENI DOMACI PECE (DP)

. . NZZ Domaci péc Cet klientd 74 7 784
A PECOVATELSKE 2L omalo péce (pocet klientd) 636 3 39 8 835
SLUZBY (PS) OSetfovaci dny NZZ DP 26 053 26 303 26 341 26 818 28 263
Pecovatelska sluzba (pocet klientd) 1127 1094 1148 1212 1147
Osetrovaci dny PS 142 799 133 450 136 172 139 749 134 567

Rozvazka obédl (pocet za rok) 127 990 119931 118 523 118 738 115 502




. 22

NAZEV SPOLECNOSTI
SIDLO SPOLECNOSTI

DATUM ZAPSANI
DO OBCHODNIHO REJSTRIKU

IDENTIFIKACNI CiSLO
DANOVE IDENT. CISLO

PREDMET CINNOSTI

IDENTIFIKACNI UDAJE, ADRESAR

Meéstsky Ustav socialnich sluzeb mésta Plzné, pfispévkova organizace
Klatovska tfida 777/90, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

24. 74t 2004
Obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Plzni, oddil Pr, vlozka 580

000 75 345
CZ00075345

MUSS Plzen zajistuje dle zfizovaci listiny ze dne 12.1.2026 nasledujici hlavni €&innosti:

a) provozovani pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb a poskytovani socidlnich sluzeb
ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni

- Domov se zvlastnim rezimem ,Snézenka”
Klatovska trida 1892/145, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

- Domov se zvl&stnim rezimem ,, Ctyflistek
Kotikovska 649/15, Plzen 1 - Severni Pfredmésti, 323 00 Plzen Plzen

- Domov se zvlastnim rezimem ,,Petrkli¢”
Zapadni 1315/7, Plzen 1 - Bolevec, 323 00 Plzen

- Odlehcovaci sluzba , SnéZzenka”
Klatovska trida 1892/145, Plzen 3 - Jizni Pfredmésti, 301 00 Plzen

- Odleh¢ovaci sluzba ,, Ctyflistek”
Kotikovska 649/15, Plzeni 1 - Severni Predmésti, 323 00 Plzen

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim , Novacek”
Rabstejnska 1618/29, Plzen 1 - Bolevec, 323 00 Plzen

- Denni stacionar , Jitrenka”
Zabélska 5/43, Plzen 4 - Doubravka, 312 00 Plzen

- Pecovatelska sluzba
Klatovska tfida 777/90, Plzen 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

b) provozovani a poskytovani sluzeb nestatniho zdravotnického zafizeni

- Ogsetrovatelska péce (Domdaci péce, Home care)
Klatovska trida 777/90, Plzeri 3 - Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzer
C) provozovani stravovacich zafizeni zajistujicich pfipravu jidel pro klienty vyuZivajic
poskytované socialni sluzby a stravovani zaméstnancl

- Vyvarovna pro dichodce
Machackova 906/47, Plzen 3 - Skvriiany, 318 00 Plzen

- Centralni kuchyné& MUSS
Kotikovska 649/15, Plzen 1 - Severni Predmésti, 323 00 Plzen

d) poskytovani masérskych, rekondi¢nich a rehabilitacnich sluzeb
e) stravovani zaméstnancl organizace

f) vydavatelské a nakladatelské cinnosti
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STATUTARNI ORGAN

TELEFONNI KONTAKT

E-MAIL

BANKOVNI SPOJENI

© MUSS PLZEN

IDENTIFIKACNI UDAJE, ADRESAR

MUSS Plzen zajistuje tyto dopliikové &innosti:

a) ubytovaci sluzby

b) sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né hospodarské povahy
¢) hostinskéa ¢innost

d) pronajem nebytovych prostor

e) prani, zehleni, opravy a udrzba odévl, bytového textilu a osobniho zbozi

f)  prondjem a pUjcovani véci movitych

Magr. Frantidek Sampalik — Feditel organizace
378 037 600
378 037 601

sampalik@plzen.eu

Komercni banka, a.s., ¢. Uc¢tu 34 133 311/0100

2026
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