Akéni plan Plzen — TURISMUS, p. o. pro rok 2025

Akeni plan stanovuje priority v oblasti rozvoje destinace a hlavni marketingové
aktivity Plzert — TURISMUS pro rok 2025. Naplruje dlouhodobou Strategii rozvoje
cestovniho ruchu destinace Plzen 2024-2028.

Aktivity pro rok 2025 jsou pldnovdny v ndvaznosti na ¢innost organizace
v pfedchozich obdobich, zdroven zohledruji vystupy ndvstévnickych prazkumi a
sbéru dat realizovanych v letech 2023 a 2024.

1 Rozvoj destinace

Aktivita

Popis

Termin realizace

Recertifikace Plzen
- TURISMUS jako
oblastni DMO

Pfiprava a administrace Zddosti o
recertifikaci v radmci Kategorizace DMO.

leden

Aktualizace a
doplnéni MIOS o

Pfiprava a realizace soutéze na
doplnujici informaéni a orientaéni prvky,

leden—prosinec

ndvstévnosti Plzné

prostfednictvim geolokaénich dat.

nové prvky konzultace s partnery, uzavreni smlouvy
s vitéznym dodavatelem.
Analyza Méreni navstévnosti akce kvéten—cgerven
ndvstévnosti prostfednictvim geolokaénich dat.
Slavnosti svobody
Analyza Méreni navstévnosti destinace leden—prosinec

Sbér dat
v turistickych cilech

Sbér dat prostfednictvim tematickych
dotaznikd.

unor—prosinec

Navstévnicky
prazkum 2024

Vyhodnoceni prdzkumu a prezentace
vysledku.

leden—bfezen

Poddni zadosti a
administrace
projektu z dotaéniho
programu MMR

Program ,Podpora organizaci
destina¢niho managementu 2025

leden—prosinec

Spoluprdce s Pilsen
Region Convention
Bureau

Plzert — TURISMUS jako partner
Plzenského kraje za destinaci Plzenh.

leden—prosinec

Zapojeni do
odbornych
¢lenskych
organizaci a
pracovnich skupin

Clenstvi Plzers - TURISMUS v Sdruzeni
turistickych oblasti CR — aktivni
zapojeni do diskuse o fizeni CR v Ceskuy,
uc¢ast na jedndnich sdruzeni.

leden—prosinec

Komentované
prohlidky
(spoluprdce useku
rozvoje destinace a
TIC)

- Nastaveni systému komentovanych
prohlidek v turistické sezoné (vice
termind vé&. pracovnich dng,
prohlidky pro individudlni
ndvstévniky i v cizich jazycich).

- Spoluprdce s Zidovskou obci Plzeri a
Biskupstvim plzefiskym na
prohlidkach Velké synagogy a
katedrdly sv. Bartoloméje

leden—prosinec




Nabidka bezplatnych prohlidek pro
hotely — pro ubytované hosty
Pfiprava prohlidek stadionu FC
Viktoria Plzen

2 Partnerska spoluprace

Aktivita

Popis

Termin realizace

Vzdélavaci aktivity pro
partnery a zaméstnance
DMO

Skoleni pro partnery Plzeri —
TURISMUS (pracovniky
turistickych cild, provozovatele
ubytovdni a gastro sluzeb,
pracovniky infocenter a
pravodce):

- kurzy prvni pomoci

- grafika v Canvé

- Uprava fotografii/videi

leden—prosinec

Setkdni aktérd cestovniho
ruchu

Tradi¢ni setkdni partnerd u
pfilezitosti zhodnoceni turistické
sezony a pldnu na rok 2026.

fijen

Komunikace s ¢leny
partnerské platformy

Pravidelné informovani partnerd o
planovanych aktivitach, zasilani
kalenddre akci a novinek

z destinace. Pravidelné
poskytovani dat o cestovnim
ruchu a pfehledd marketingovych
aktivit.

leden—prosinec

Revize dohod o
partnerstvi

Revize existujicich dohod o
partnerstvi a jejich nahrazeni
novymi dohodami, které
konkrétnéji nastavi oblasti
spoluprdce, vzdjemnou podporu
v oblasti rozvoje destinace a
marketingu i spolupradci s TIC.
- Dohody o partnerstvi
s provozovateli turistickych
atraktivit
- Dohody o partnerstvi
s poskytovateli ubytovani
(HUZ), které mj. nastavi
podminky provizniho prodeje
sluzeb partnera a Plzer —
TURISMUS
- Memoranda o spoluprdci
s obcemi v destinaci —
aktualizace, uzavieni novych
dohod, navdzdni partnerstvi
s novymi obcemi — rozsireni
destinace Plzen.

leden—fijen




Spoluprdce s nové
vznikajici krajskou DMO -
Centrdla cestovniho
ruchu Plzefského kraje

Nastaveni spoluprdace
v marketingu a rozvoji destinace.

cervenec—
prosinec

Spoluprdce s agenturou
CzechTourism

- Konference European Travel
Commission — zajisténi
doprovodného programu pro
ucastniky konference —
organizaéni a finanéni
spolutcast

- Spoluprdce ve véci Cesko-
Bavorského partnerstvi

leden—prosinec

3 Produkty cestovniho ruchu a partnerské projekty

Aktivita

Popis

Termin realizace

Industry Open

Rozvoj industridlni stezky
ve spoluprdci s partnery

Navazovani partnerstvi s novymi
subjekty, spoluprdce s Plzerfiskym
krajem a partnery v regionu.
Distribuce tisténého privodce do
partnerskych lokalit, sbér
informaci a novinek od partneru.

leden—prosinec

Program stezky Industry
Open na turistickou
sezonu

Pfiprava programu ve spoluprdci
s partnery, komunikace akci

v pribéhu turistické sezony.

- Komentované prohlidky

- Zdazitkové vylety

- BéZné nepfistupnd mista

duben-F¥ijen

Partnerské projekty

Plzenské hotelové noci

Realizace ro¢niku 2025 v Unoru—
bfeznu: Spoluprdce se zapojenymi
ubytovateli a turistickymi cili,
distribuce Turistickych karet,
komunikace s klienty. Po realizaci
akce bude zorganizovdno setkdni
s partnery a vyhodnoceni
letoSniho ro¢niku. Pfiprava roéniku
2026 zacne v prabéhu podzimu.

rocnik 2025:
leden—duben

ro¢nik 2025: z4ri-
prosinec




4 Marketing

Podobné jako v uplynulych letech bude zastfesujici destinaéni kampan pro hlavni
turistickou sezonu kldst daraz na osloveni domdcich ndvstévnikl. V souladu se

v vew

socidlnich siti, placenou prezentaci), na které navazi dalsi kampanové aktivity (PR,
OOH, inzerce...). Hlavnimi cilovymi skupinami destinaéni kampané jsou Pozitkdfi a

Rodiny s détmi. Geografické cileni bude na zdkladé dat ziskanych pfi vyhodnocovdni
predchozich kampani vedle okolnich kraja zaméreno také na Jihomoravsky a

Moravskoslezsky kraj.

Aktivita

Popis

Termin realizace

Marketingové kampané

Kampan Plzeriské
hotelové noci

Marketingovd kampan zamérend
na propagaci akce Plzeriské
hotelové noci a komunikaci
turistické nabidky destinace

v mimosezoné. Online kampan -
socidlni sité, videa na Aktudlnég,
inzerce a PR.

leden—brezen

Destinac¢ni kampan pro
hlavni turistickou sezonu

Kampan probéhne zejména

v online prostoru s hlavnim
ddrazem na socidlni sité, bude
doplnéna o influencer marketing,

pfiprava
kampané:
bfezen—kvéten

vyroci Evropského
hlavniho mésta kultury a
80. vyrod&i osvobozeni
Plzné americkou armdadou

zahrani¢nich trzich ve spoluprdci
se zahrani¢nimi zastoupenimi
CzechTourism, na domdcim trhu
podpora v rdmci online aktivit, PR
a inzerci.

inzerce a PR. realizace:
kvéten-fFijen
Kampan na podporu Marketingové aktivity na unor—zari

Destina¢ni kampan
v Bavorsku

Kampan na socidlnich sitich
s dlrazem na témata vhodnd pro
bavorsky trh.

kvéten—-zdafri

Dalsi marketingové
aktivity na podporu
pfijezdl

PR prostfednictvim
agentury

Spoluprdce s PR agenturou, ddraz
na $ifeni obsahu, porfaddani press
tripd pro tuzemské novindre,
soutéZe v médiich apod.

leden—prosinec

Spoluprdce s influencery

Vytipovani vhodnych influencerd
a realizace spoluprdce v pribéhu
celého roku.

leden—prosinec

Press tripy

Sest hromadnych press tripG
v pribéhu roku pro novindre
z rGznych zemi ve spoluprdci

leden—prosinec




s agenturou CzechTourism a
Plzenskym krajem.

Veletrhy cestovniho ruchu

U&ast na tuzemskych a

zahrani¢nich veletrzich a

prezentacnich akcich:

- fre.e Messe Mlnchen

- Holiday World & Region World
Praha

- Ferien-Messe Wien

- Travel Trade Day

- National Geographic Food
Traveller Festival

leden—prosinec

Produkce novych
kampanovych fotografii a
videi pro socidlni sité

Pofizeni fotografii a videi pro
doplnéni fotobanky Visit Plzen a
vyuziti v rdmci destinaéni
kampané na socidlnich sitich

leden—prosinec

SmartGuide

Prabéznd aktualizace a rozsifovdni
obsahu aplikace, pridani
tematickych tras — Po stopdch
staré vody (spoluprdce

s Voddarnou Plzen), AlSova sgrafitaq,
Industridlni Plzen

leden—prosinec

Marketingové aktivity
v ramci destinace

Umisténi jednotnych
stojant a panell s vyzvou
ke stazeni letdkd v Plzni a
nejblizSim okoli

Priprava vizualizace rlznych
moznosti, osloveni mist a realizace
— prvni faze v Plzni, ddle okoli

leden—prosinec

Vyvoj nové trhaci mapy
se zdkladnimi
informacemi o destinaci

Pfiprava mapového podkladu a
tfijazy€né informace na zadni
stranu (zdkladni nabidka TC

v destinaci, praktické informace)

leden—prosinec

Posileni pozic webu Visit
Plzen ve vyhleddavacich

Posileni SEO, linkbuilding, pfipadné
placené pozice v ramci SERPu.

leden—cCerven

Webové testovdni

Testovdni webu po redesignu -
cca pul roku po spusténi

duben-cCervenec

Dotisk propagacdnich
materidld

Dle potfeby — predpokladany je
dotisk letdku ,Plzery, dotisk letdku
Patton Memorial Pilsen

leden—prosinec

Dlouhodobé marketingové aktivity organizace

e Propagace destinace prostfednictvim standardnich komunikaénich

kandld pod znackou Visit Plzen

e Hlavni turisticky portdl www.visitplzen.eu ve tfech jazykovych mutacich

(CZ,EN, DE)

e Newsletter Visit Plzer (Ix mésiéné)



http://www.visitplzen.eu/

e Komunikace na socidlnich sitich Facebook, Instagram, LinkedIn,

Youtube. Podpora tvorby uzivatelského obsahu s oznac¢enim profild

Visit Plzen, hashtagu #visitplzen.

e PR a press tripy: budovdni pozitivniho obrazu Plzné jako atraktivni

destinace

e Propagace hlavnich akci s turistickym potencidlem napfi¢

komunikaénimi kandly

e Poskytovani fotografii a videi destinace partnerim pro jejich vyuziti

e Vyhodnocovdni a optimalizace marketingovych aktivit

e Sdileni vysledkd kampani a prehledu marketingovych aktivit s partnery

5 Turistickda informacéni centra Visit Plzen

Obé pobocky Turistického informaéniho centra Visit Plzef budou i v roce 2025 na
zdkladé dohody s Plzefiskym krajem poskytovat informaéni servis nejen pro
destinaci, ale pro cely region. Pfed zahdjenim hlavni turistické sezény bude
provedena revize a navazujici aktualizace distribu¢ni sité propagaénich tiskovin

v destinaci.

Aktivita

Popis

Termin realizace

Projekt rekonstrukce TIC
na ndmésti Republiky

Pfiprava projektu rekonstrukce
hlavni pobocky infocentra.

leden—prosinec

Komentované prohlidky
(spoluprdce useku rozvoje
destinace a TIC)

- Nastaveni systému
komentovanych prohlidek
v turistické sezoné (vice
terminl v¢&. pracovnich dnd,
prohlidky pro individudlni
navstévniky i v cizich
jazycich).

- Spoluprdce s Zidovskou obci
Plzen a Biskupstvim
plzefskym na prohlidkdch
Velké synagogy a katedrdly
sv. Bartoloméje

- Nabidka bezplatnych
prohlidek pro hotely — pro
ubytované hosty

- Pfiprava prohlidek stadionu FC
Viktoria Plzen

leden—prosinec

Nové kolekce suvenyri

Nové suvenyry Adolf Loos Plzen
Kolekce s ilustracemi od plzenské
vytvarnice Terezy Marianové
Kolekce Patton Memorial Pilsen —
pro Slavnosti svobody 2025

leden-Cerven




