Navstévnicky prizkum 2024
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Uvodni slovo

V roce 2024 provedla organizace Plzen — TURISMUS ndvstévnicky prlizkum s cilem
zjistit, které cilové skupiny vnimaiji Plzen jako atraktivni destinaci a jak jsou
ndvstévnici spokojeni se svym pobytem. Respondenty byli vyhradné ndvstévnici
mésta, nikoli mistni obyvatelé. Pochdzeli z blizkého okoli, celé Ceské republiky i
zahranici.

Prizkum probihal b&éhem hlavni turistické sezény od ¢ervence do zdfi prostfednictvim
osobniho dotazovdni v terénu, online a tisténych dotaznikd. Celkem bylo shromdzdéno
460 odpovédi. Z prizkumu byli vylou¢eni mistni obyvatelé a pravidelni dojizdégjici.

Dotazovali jsme se na aktivity, které ndvstévnici obecné pfi cestovdni preferuji, na
zdroje informaci o Plzni a jeji turistické nabidce, vysi planovanych vydajd béhem
ndvstévy, opakovanost navstév a ochotu doporucit Plzen jako turistickou destinaci
pratellm ¢&i koleglm. Zajimalo nds také, jaké pamatky jiz navstivili nebo planuji
navstivit, kde vidi prostor pro zlepSeni, a zda si v§imli zmén od své posledni navstévy —
at uz pozitivnich, éi negativnich.

Ziskand data jsou cennou zpétnou vazbou pro pldnovdni marketingovych aktivit a
rozvoj turistické nabidky destinace. Vysledky pridzkumu potvrdily, Ze mezi ndvstévniky
prevlddaji partnerské/manzelské pdry a rodiny s mensimi détmi. Z turistickych
atraktivit 1dkd nejvice ndvstévnikd historické centrum s katedrdlou sv. Bartoloméje,
Plzerisky Prazdroj a zoo. Vétsina respondentl pfijela do mésta autem, pricemz diky
relativné malé rozloze historického centra a vzdajemné blizkosti turisticky atraktivnich
lokalit je vétsina z nich snadno dostupnd pésky. Vefejnou hromadnou dopravu vyuzilo
minimum respondentd.

Navstévnici Plzné pfi svych cestdch nej¢astéji vyhleddvali odpocinek a relax, ale také
atraktivni zdzitky a poznani.

S nabidkou turistickych atraktivit a kvalitou sluzeb byli respondenti obecné velmi
spokojeni. Kritika sméfovala pouze na ¢istotu mésta a bezpecénost.

Plzef: se fadi mezi nejvyhleddvangjsi méstské destinace v Ceské republice, nabizi
pestrou $kdlu zdazitkd pro milovniky historie, architektury, prdmyslu i gastronomie.
Nasim cilem je ve spoluprdci s partnery tyto prednosti ddle rozvijet, aby kazdd
ndvstéva Plzné byla jedineénym a nezapomenutelnym zdzitkem.

Zuzana Koubikova
feditelka Plzeri — TURISMUS, p. o.



Hlavni zjisténi

Navsétévnici z Cech nejéastéji piijizdéji do Plzné na jednodenni vylet bez pfenocovdni,
ale pravidelné se vraceji — vice nez pétkrat navstivilo mésto pres 35 % respondentu.

V nadpoloviéni vét§iné dotdzanych navstévnikd z Ceské republiky previadala moznost,
Ze Plzen navstévuji popdté nebo vice, mezi zahrani¢nimi navstévniky bylo naopak vice
téch, ktefi mésto navstivili poprvé.

30 % respondentd pochdzelo z Plzenského kraje, ndsledoval Stfedocesky kraj, Prahq,
Jiho¢esky a Karlovarsky kraj.

Plzeri neni respondenty vnimdna jako cil navstévy jedné konkrétni pamatky nebo
uddlosti, ale jako misto nabizejici rozmanity balicek zazitkd. 60 % respondentd uvedlo,
ze do PIzné pfijeli na vylet nebo aktivni dovolenou, zatimco 15 % zamifilo za konkrétni
pamdtkou ¢i mistem. Jen 4 % respondentl oznacilo za hlavni ddvod navstévy ucast
na kulturni nebo sportovni akci. Nej¢astéji zmifiovanymi atraktivitami, které
respondenti pldnuji navstivit nebo navstivili, byly historické centrum mésta s
katedrdlou sv. Bartoloméje, pivovar a zoo.

Vétsina respondentd pfijela s rodinou (40 %) nebo v pdru (28 %). Cesti ndvstévnici,
ktefi v Plzni pfenocovali, zGstdvali nejc¢astéji 1-2 noci (71 %), zahraniéni turisté ve
stejné délce pobytu byli zastoupeni 69 %. Cizinci také ¢astéji volili delsi pobyt na 3 a
vice noci ve 31 % pfipadud oproti Ceskym turistim (19 %).

Pro ubytovdni v hotelu se rozhodlo 17 % c¢eskych a 58 % zahrani¢nich respondentu.
Hotely nejCastéji vyuzivaji partnerské ¢i manzelské pdry, méné casto rodiny s détmi.
Vyznamnd ¢dst respondentl uvddi, ze prespdvd u rodiny ¢i zndmych.

Na otdzku, co se lidem vybavi pfi zmince o Plzni, dvé tfetiny respondentl odpovédély
,pivo” nebo ,Plzerisky Prazdroj“. Ve srovndni s rokem 2022 vyrazné vzrostl zdjem o
gastronomické zdzitky.

Témér polovina respondentd (45 %) se po mésté pohybuje pésky, coz odrdzi
vzdjemnou blizkost hlavnich atraktivit. Automobil vyuziva 34 % a MHD 18 %
respondentd.

Informace o Plzni ndvstévnici nejcastéji Cerpaji z internetu, zejména z turistickych
portdld a webovych stranek (33 %). Web visitplzen.eu navstivilo 10 % respondentu.
Obé hlavni skupiny ndvstévnikd — turisté i lidé pfijizdéjici pracovné — vyuzivaji pro
informace nejcastéji internet a vlastni zkusenost.

Celkovd spokojenost s ndvstévou Plzné byla vysokd. Nejvice respondenti ocenili
pratelskost mistnich obyvatel, kvalitu ubytovani a mnozstvi i stav méstské zelené.
Naopak nejvétsi rezervy vidéli v istoté mésta a pocitu bezpedi. Plzer jako turistickou
destinaci by doporucilo 95 % ndavstévnikd. Do pual roku od ndvstévy pldnuje ndvrat 38
% respondentd, dalsich 43 % v delsim ¢asovém horizontu.



Pfehled respondenti Visit m

Zastoupeni respondentd

66%

CJ mEN mDE

Z celkového poctu 460 odpovédi bylo nejvice respondentd, ktefi dotaznik vyplnili
v ¢estiné (302 odpovédi), ddle pak anglicky mluvicich (128 odpovédi) a némecky
mluvicich (30 odpovédi).



O kolikatou navstévu Plzné za posledni 2 roky se jedna?
CZ + EN + DE celkem

34,1%

2,9% 9.7%

prvni = druhou tfeti m &tvrtou = pdtou avice

Vice nez polovina dotdazanych navétévnik z Ceska zavitala do Plzné jiz pétkrat &i
vicekrdat. Témér tfetina vSech respondentl pfitom navstivila mésto poprvé nebo
podruhé béhem poslednich dvou let. U zahraniénich navstévnika prevazuji prvni
ndvstévy mésta. Ve srovndni s rokem 2022, kdy pét a vice navstév deklarovalo 40 %
¢eskych respondentd, doslo v tomto ukazateli k narastu (o 11 %).
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Navstévnici podle mista bydlisté

m Plzefsky kraj = Stfedocéesky krgj Hlavni mésto Praha Jihocesky kraj

= Karlovarsky kraj m Krdlovehradecky kraj m Ostatni

Mezi ¢eskymi turisty prfevazovali ndvstévnici z Plzefského kraje (30 %),
Stredoceského kraje (15 %) a Prahy (14 %). Dalsimi vyznamnymi regiony byly
Jihoc¢esky, Karlovarsky a Krdlovéhradecky kraj. Ostatni kraje byly zastoupeny
v rozmezi 1-3 %.

Zahrani¢ni navstévnici pfijizdéli nej¢astéji z Némecka, konkrétné ze Saska a Bavorska.
Dalsi vyznamné zastoupeni méli turisté z Danska, Nizozemska, Polska a Ciny.



Navstévnici podle toho, s kym do Plzné prijeli

s kolegy

s vétsi skupinou turistu

s prdteli bez déti

s rodinou s détmi v rdznych vék. kategoriich

s rodinou, kde je pouze dité/déti od 13 do 18 let
s rodinou, kde je pouze dité/déti dol2 let

s partnerem/kou, manzelem/kou

sdm/a

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Nejvice ndvstévnikd prijizdi do Plzné v pdru (28 %). Rodiny s détmi v rdznych vékovych
kategoriich v celkovém soudtu dosahuji témér 34 % ndvstévnikd, pficemz rodiny
s mladsimi détmi do 12 let jsou zastoupeny nejvice (19,7 %).

Respondenti, ktefi do Plzné pfijeli sami, jsou zastoupeni v podobném poctu jako
respondenti cestujici s prdteli bez déti. RozloZeni téchto kategorii je podobné u
¢eskych i zahrani¢nich turistl.

V kategorii ndvstévnikd cestujicich s partnerem ¢i manzelem/manzelkou dominuje
vékovd skupina 25-34 let. Hned za ni ndsleduji respondenti ve véku 56-64 let a ve
véku 15-24 let.



Navstévnici podle vékové kategorie

Kolik je Vam let?

9
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Zastoupeni muzi/zeny

1,6%

‘

muZ ®Zena ®nechciuvést

Nejvétsi pocet respondentd pochdzel z vékové skupiny 35-44 let, o dvé procenta
méné pak kategorie 45-55 let, ndsledovali mlad$i ndvétévnici ve véku od 25 let.
Nejmensi podil respondentd byl zastoupen v kategorii 65 a vice let.

V nadpolovi¢ni vétsiné odpovédi prevazovaly zeny (56,7 %).



Délka pobytu a Ubytovani Y Plzeh

Jak dlouho se v Plzni zdrzite?
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Cesi W Zdahraniéni

Nejvice dotdzanych zvolilo pobyt v Plzni s pfespdnim na 1-2 noci, jak u ¢eskych, tak u
zahrani¢nich navstévnikd, zatimco delsi pobyty byly méné ¢asté. Celkové vsak
zahrani¢ni turisté volili vicedenni ndvstévu Plzné ¢astéji nez tuzemsti, nejastéji v
rozmezi 1-4 noci.

Jednodenni vylety do Plzné tvofily pfiblizné tretinu odpovédi, pficemz 51 % ceskych
respondentd a 19 % zahrani¢nich uvedlo, Ze ve mésté nezlstdavd pres noc.



Typ zvoleného ubytovani

Kde jste ubytovan/a?

jiné

prondjem bytu/apartmdnu
pfibuznifznami

penzion

hotel

nejsem ubytovdn/a

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Vétsina respondentl pfijizdi do Plzné na jednodenni navstévu, a proto nevyuzivaji
zadné ubytovaci zafizeni.

Mezi ¢eskymi navstévniky, ktefi v Plzni pfenocovali, je nej¢astéjsi formou ubytovdni
hotel (17 %), ktery preferuji pfedevsim partnerské a manzelské pdry, zatimco rodiny s
détmi ho voli méné casto. Druhou nejc¢astéjsi volbou je ubytovani u pribuznych (14 %),
kde naopak prevladaji rodiny s détmi.

Zahrani¢ni turisté nejcastéji voli hotel (48 %), ndsledovany penzionem (16 %). Mezi
odpovédmi se objevilo také ubytovani v karavanu a v kempu.
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Jakym zplisobem jste si ubytovani zajistil/a?

Jakym zplUsobem jste si ubytovani zgjistil/a?

m Booking = AirBnb  ®m Rodina/pfatelé Napfimo pres ubytovatele Jiné

Mezi ndvstévniky, ktefi v Plzni pfespdvaiji, si nejvice (47 %) zajistilo ubytovdni
prostfednictvim portdlu Booking.com, pfic¢emz tuto platformu vyuzili prevdzné
zahraniéni ndvétévnici. Portdl Airbnb byl také obliben&jsi mezi cizinci nez mezi Cechy.

U obou skupin také hraje vyznamnou roli ubytovdni u pfibuznych ¢i zndmych, coz je
castd alternativa ke komerénim ubytovacim zafizenim.
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Hlavni divod navstévy Plzné m

Jste v Plzni na dovolené nebo na pracovni cesté?

90%

dovolend m pracovnicesta

90 % respondent(l zde trdvila volny &as v rdmci svého vyletu &i dovolené, z fad Cech( to
bylo 85 %, z cizincl to byla naprostd vétsina - 97 %. Desetina dotdzanych pfijelo do
Plzné na pracovni cestu.

v

Jaky byl hlavni divod Vasi navstévy Plzné?

Jiné (prosim, uvedte) 15
Ndkupy 40
Ndavstéva néjaké konkrétni pamdtky/mista Q0
Ndvstéva néjaké akce - kulturni, sportovni, festival 22
Ndvstéva rodiny, zndmych 74
Aktivni dovolend, turistika, sport 79
Vylet/dovolend, traveni volného &asu s vice cili 270
0] 50 100 150 200 250 300
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Nejvétsi podil navstévnika pfijel do Plzné za vyletem a volno¢asovymi aktivitami, a to
jak u navstévnikd s détmi, tak bez déti. Dalsim ¢astym dlvodem byla ndvstéva néjaké
konkrétni pamdatky, tretim nejc¢astéjsim dlvodem byla aktivni dovolend a témér
nastejno ndvstéva rodiny a zndmych. Ndvstévnici bez déti pfijeli do Plzné Castéji za
ndkupy nez rodiny s détmi.

Mezi konkrétni akce, které ndvstévniky prilakaly, patfily Festival na ulici,
gastronomické festivaly, koncerty, fotbalové zdpasy &i ndvstéva kulturniho centra
DEPO2015. Zahrani&ni turisté dasto zahrnovali Plzer a dalsi mista v Cesku jako
zastdvku na cesté po Evropé.

Pro¢ jste si pro svuij pobyt vybral/a pravé Plzer?

Nejcastéji zminovanym dlvodem navstévy Plzné byla pro respondenty prohlidka
mésta a pamatek, ndsledovand ndvstévou rodiny nebo prdtel. Dalsimi ddvody byly
navstéva zoo, pivovaru a ochutndvka piva nebo u¢ast na akcich, jako jsou festivaly &i
koncerty. Mezi méné ¢asté motivace patrfila blizkost mésta k bydlisti, prvni ndvstéva
mésta, ndkupy nebo cyklovylet.

Anglicky mluvici respondenti nejcastéji uvddéli pivovar a pivo, ndvstévu rodiny a
spojeni Plzné se slavnymi sportovci. U némecky mluvicich respondentl dominovaly
dlvody jako pivo a pivovar, prohlidka mésta a blizkost k Praze, Karlovym Varam a
ldzerskému trojuhelniku. Casto zmifiovali také blizkost z Némecka a fakt, ze Plzef lezi
.po cesté”. Néktefi zminili, Ze se rozhodli navstivit mésto proto, Ze zde dosud nebyli.

Navstivil/a jste nebo pldanujete navstivit nékteré z turistickych cilt v Plzni
a okoli? Které?

Mezi ceskymi respondenty polovina pldnuje navstivit turistické cile v Plzni, zatimco
druhd polovina takové plany nemd. Naopak u némecky a anglicky mluvicich
respondentd vétsina ndvstévu turistickych atraktivit planuje.

Nejcastéji zminovanymi cili u vSéech skupin respondentt byly Plzefisky Prazdroj,
historické centrum a zoologickd zahrada. Ddle byly uvddény také muzea, napt. Patton
Memorial Pilsen nebo Techmania Science Center &i hrad Radyné.

Navstivil/a jste nebo pldnujete navstivit béhem svého pobytu néjaka dalsi
mista v Plzefiském kraji nebo jinde v Cesku? Ktera?

Pouze 18 % cCeskych navstévnikd pldnuje navstivit i dal$i mista v Plzenském kraji,
zatimco polovina cizincl md v pldnu prozkoumat i jiné oblasti. Mezi nej¢astéji
zminovanymi destinacemi mimo Plzensky kraj byly Karlovy Vary, l[dzensky trojuhelnik,
Praha, Cesky Krumlov, Brno a Ceské Budéjovice. Cesky mluvici ndvétévnici pak
nejcastéji uvadéli Klatovy, zdmek Kozel a Stary Plzenec.
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Jaké zazitky ¢i aktivity obecné pfi cestovdni vyhleddavate?

Rekreaci, pasivni odpoéinek (lazné apod.)

Cykloturistiku

Pési turistiku

Noéni zivot (kluby, party apod.)

Gastronomické zdzitky

Sportovni akce (fotbal, hokej, tenis, vodni sporty golf,
lyze apod.)

Kulturni akce (koncert, divadlo, festival, filmy apod.)

Zdbavni parky a centra (zoo, aquaparky, védecké
parky, planetadria apod.)

Muzeq, skanzeny

Technické pamdtky, primyslové dédictvi

Architektura, design, vytvarné uméni (galerie apod.)

Historické a cirkevni pamatky (kostely, hrady, zamky,
synagogy apod.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B 1 = rozhodné vyhledavédm m2.. 3. 4.. W5 =rozhodné nevyhleddvam

Nejéastéji vyhleddvanymi zazitky p¥i cestovdni po Cesku jsou ndvétévy
architektonickych, historickych a cirkevnich pamatek. Vysoky podil dotdzanych,
konkrétné SO %, uved| gastronomické zdzitky jako oblibenou aktivitu, pfic¢emz tento
zdjem je patrny u Cechdl i cizincll. Tento Udaj pfedstavuje dvoundsobny ndrist ve
srovndni s prizkumem z roku 2022. Naopak vétsina respondentt spise nevyhledava
nocni kluby, cykloturistiku nebo sportovni akce, coz je v souladu s vysledky
predchoziho prizkumu z roku 2022.



Co obvykle vyuzivate pro orientaci v misté pobytu?

m Mobilni mapové aplikace
= GPS navigace
Papirové mapy
Orientaéni systém v misté

(8ipky, cedule)

m Jiné

Pfi navstévé Plzné nejvice vyuzivaji turisté mobilni mapové aplikace, pficemz velmi
¢asto zminované jsou Mapy.cz. Oproti tomu se turisté stale méné spoléhaji na
papirové mapy. Pro orientaci v mésté se néktefi navstévnici obratili i na ChatGPT.
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Jakym zpisobem si obvykle pfi pobytu vybirate
restauraci/bistro/kavarnu?

jdu tam, kde je plno/kde se mi libi
osobni doporouéeni
doporuéeniho infocentra

google recenze

socidlni sité
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

PFi vybéru gastronomickych podnikd v Plzni se ndvstévnici nejvice spoléhaji na
recenze na Googlu, ndsledné také na viastni dojmy (jak se jim dany podnik na misté
libi) a osobni doporuceni. U tfetiny dotdzanych zahrani¢nich ndvstévnikld dominuje
kromé Googlu i moznost ziskat informace z TripAdvisoru, pfiblizné desetina eskych
respondentd uvedla Gastromapu Lukdse Hejlika.

Vite o moznostech vyuziti toalet v restauracich a kavarndach v Plzni
zapojenych do projektu vlidna WC?

Restaurace a kavdrny oznacené touto samolepkou v centru mésta nabizi pouziti
toalet zdarma. Pfes 90 % dotdzanych o tomto nevi.
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Co se navstévnikdm s Plzni spojuje? m

Co Vds napadne, kdyz se fekne Plzen?

Asociace s pivem a pivovarem je silné spojena s Plzni a pfevazuje u pfiblizné 2/3
respondentd, coz ¢ini tuto oblast jednim z hlavnich turistickych ddvodU pro navstévu
mésta. Dalsimi zminkami byly fotbal a hokej, roding, zoo a obecné Plzer jako pfijemné
mésto k navstéve.

Pokud jste Plzen navstivil/a v minulosti, je tu néco, co se tu podle Vas
zménilo?

Pétina ¢eskych respondentd zmifovala opravené a zrekonstruované budovy, zejména
centrum mésta véetné hlavniho viakového nddrazi. Respondenti také uvadéli vétsi
pocet lidi bez domova. Mezi zahrani¢nimi ndvstévniky odpovédélo na tuto otazku
priblizné S %, pficemz jejich odpovédi se vétSinou zamérovaly na rekonstrukci budov.
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Doprava m

Jakym zplsobem jste se do Plzné dopravil/a?

1% _\3%

m Osobni automobil nebo
motocykl

= Viak
Autobus
Obytny viz &i

automobil s pfivésem
m Letadlo

Nejvice ndvétévnik do Plzné prijelo osobnim automobilem, a to jak z fad Cechd, tak i
cizincd. Z toho osobni automobil zvolilo 92,4 % navétévnika z Cech a 7,5 % z Moravy.
Vlakem pficestovalo 86,9 % ndvstévnikd z Cech a 13 % ndvétévnikd z Moravy.
Autobusem cestovali pouze respondenti z Cech.

Jakym zpUsobem se po Plzni pfemistujete?

3%

m P&sky

= Auto/motocykl

Nejvice navstévnikl se po Plzni pohybuje pésky (45 %). 35 % ndvstévnikl pouzivd k
prepravé osobni automobil, zatimco 18 % vyuzivd méstskou hromadnou dopravu.

V kolonce ,jiné" uvedli respondenti taxi a kolo.
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Informacni zdroje m

Odkud jste ¢erpali informace k pobytu v Plzni a jejim okoli a mistech a
aktivitdch, které se daji vidét/zazit?

Jiné (prosim napiste) - 22

Vlastni zkuSenosti z minulé ndvstévy _ 149

Turistické informaéni centrum - 33

Informace od rodiny a pFatel _ 131

Mobilni aplikace (doplrite, prosim, které) I 6

Socidlni sité (Facebook, Instagram) _ 91
Internet - jiné webové stranky/turistické portdly _ 250
Webovd strdnka www.visitplzen.eu _ 76

0] 50 100 150 200 250 300

Nejc¢astéjSim zdrojem informaci o tom, co v Plzni vidét a zazit, byl internet, pfedevsim
turistické portdly a dalsi webové zdroje. Dllezity podil na ziskdvdni informaci maji
také vlastni zkusenosti z predchozi ndvstévy a doporuéeni od rodiny a prdtel. Socidlni
sité Instagram a Facebook byly uvddény jako tfeti zdroj ziskdvdni informaci. Mobilni
aplikace nejsou mezi respondenty bézné vyuzivanym zdrojem informaci, pficemz
jedinou vyjimkou byl nékolikrat uvedeny portdal Mapy.cz.

V porovndni s navstévniky, ktefi prijeli do Plzné travit volny ¢as a témi, ktefi zde byli

pracovng, je patrné, Zze obé skupiny nejvice Cerpaji z vlastni zkusenosti a internetu. U
sluZzebnich pobytd je to pak z poloviny i doporuceni od kolegu.
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Utrata v Plzni

Kolik penéz celkové planujete utratit béhem svého pobytu? Zapocditejte
prosim veskeré vydaje za stravu, vstupné, ndkupy suvenyru, bez ndkladu
na ubytovani a cestu.

B do 1000,- K&
1001 -2500,- K&
m2501-5000,- K&
5001 -7500,- K&
H7 501 avice Ké

M nechci uvést

Celkovad Utrata bez ohledu na délku pobytu a typ respondenta ukazuje, ze nejvice
penéz pldnuji navstévnici utratit v rozmezi od 1 001,- az 2 500,- K&, ndsleduje
kategorie 2501,- az 5 000,- Ké.

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Kolik penéz planuiji utratit/utratili navstévnici v
rozdéleni na ¢eské a zahraniéni vs. jednodenni a
vicedenni pobyt

do1000,- K¢ 1001-2500,- K¢ 2501
W jednodenni Cesi

jednodenni zahraniéni
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Zahrani¢ni navstévnici nejcastéji utrati za jednodenni pobyt ¢dstku mezi 1 000

a 2 500 korunami. Ceséti ndvétévnici se obvykle pohybuji v rozmezi do 1 000 korun, ale
i Utrata do 2 500 K¢ je u nich pomérné béznd. U vicedenniho pobytu jsou zahraniéni
ndvstévnici ochotni utratit i ¢dstky do 5 000 K&, pficemz ¢dstku nad 7 500 K& uvedlo
pouze malé procento respondentd.

Za kolik osob véetné déti je tato utrata?

Za kolik osob véetné déti je tato utrata?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
1 2 3 4 5 a vice nechci uvést

Nejcastéji byla uvddéna Utrata za 2 osoby (43 %), jednd se o pdry, manzele i prdtele.
Druhym nej¢astéj$im poctem byla osoba jedna a vyrovnané i 3 osoby, coz jsou rodiny
s détmi a pratelé.
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Spokojenost s Plzni jako turistickou destinaci m

Celkova spokojenost ve sledovanych faktorech

Bezpeénost

Cistota

Vetejnd mista k odpoéinku
MnoZstvi a stav zelené

Turisticky informaéni orient. systém
Nabidka atraktivit a zajimavosti
Dopravni dostupnost

Pratelskost mistnich

Ceny poskyt. sluzeb vs. kvalita
Nabidka a kvalita ubytovani

Nabidka stravovani, obéerstveni
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 = velmi spokojen 2 3 m4 5 - velmi nespokojen Nevim

Respondenti byli ve vSech oblastech velmi spokojeni. Nejvétsi spokojenost (zndmku 1 -
velmi spokojen/a) vyjadrili respondenti v kategoriich pratelskost mistnich (63 %) a
nabidka a kvalita ubytovdni a stravovani (59 %). Pod 50 % v hodnoceni 1 = velmi
spokojen se dostaly jen hodnoty Cistota a bezpeénost, z Eehoz Cistota mésta byla
hodnocena nejvice jako velmi nespokojen (4,5 %).

Chcete ndm sdélit své dalsi zkusenosti s pobytem v Plzni?

Respondenti z Ceska ocenili dobrou dopravni dostupnost Plzn&, cyklostezky a centrum
mésta. Naopak si stézovali na pfitomnost bezdomovct a opilct, $pinu a odpadky,
stejné jako na $patnou pfistupnost centra mésta kvuli dopravnim omezenim spojenym
s rekonstrukcemi, kdy v roce 2024 probihala v centru mésta rozsdhld oprava
kolejovych trati na ndmésti Republiky, kterd s sebou nesla omezeni nejen pro
automobily, ale i chodce. Zahraniéni ndvstévnici chvdlili pivni zazitky a krasné
historické centrum, ale problém s bezdomovci a plnymi odpadkovymi kosi vnimali
stejné negativné.
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Jak pravdépodobné je, Zze byste doporucil/a Plzen jako turistickou
destinaci svym pfatelim a kolegdm?

40,0%
35,9%

35,0%
30,0%
250% 215%
20,0% 18,7%
15,0% 13,2%
10,0%
5,9%
5.0% %
04% 1% o4% 04% 02% 1L9%
0,0% - - =
7 8 9 10

o) 1 2 3 4 5 6

Mira doporuceni Plzné jako turistické destinace je mezi jejimi ndvstévniky velmi
vysokd, pricemz 95 % respondentd ji hodnoti 6 a vice, nej¢astéjsi hodnoceni je 10.

Nejvétsi pocet hodnoceni na urovni 10 — vysoce pravdépodobné doporuceni pochdzi
od ndvstévnikdl, ktefi Plzer navstivili 4 a vicekrat. Tito ndvstévnici vykazuji nejvyssi
miru doporuceni. Naopak ti, ktefi Plzer navstivili poprvé nebo podruhé, hodnotili
doporuceni mirné nad prmérem (nad 5), pficemz jejich hodnoceni byla celkové nizsi
nez u navstévnikd s opakovanymi pobyty.
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Uvazujete o opakované navstéveé Plzné?

50,0%
45,0%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
50%
0,0% I e—
1

B ano, v brzké dobé (1/2 roku) B ano, ale az za delsi dobu ' spiSe ne B ne M nechci uvést

Celkové se nejvice ndavstévnikd (43 %) pldnuje do Plzné vrdtit v del$im casovém
horizontu. Vétsina ¢eskych ndvstévnikl (53 %) pldnuje navrat do Plzné do pll roku,
zatimco 42 % z nich md v pldnu vrdtit se az po delsi dobé. Tento trend potvrzuje, ze se
do Plzné vraceji i navstévnici, ktefi ji jiz navstivili vicekrat.
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Navstivil/a jste Turistické informacéni centrum Visit Plzeri?

V Plzni se nachdzi dvé pobocky Turistického informaéniho centra Visit Plzen, a to
pfimo na ndmésti Republiky v centru mésta a druhé, Paluba Hamburk, v blizkosti
hlavniho viakového nddrazi. 19 % ceskych respondentd navstivilo pobocku na ndmésti
Republiky, poboc¢ku Hamburk 4 %. 73 % procent ¢eskych respondentl nenavstivilo ani
jednu z pobocek.

21 % zahraniénich respondentd navstivilo infocentrum na ndmeéti, 4 % Palubu
Hamburk a 70 % ani jednu z pobocek.

Jak jste byl/a v Turistickém informaénim centru spokojen/a s:

Ochotou persondlu

Suvenyry, darky z Plzné

Nabidkou komentovanych prohlidek

Zpracovdnim propagaénich materidld I
Nabidkou propagaénich materidld I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 = velmi spokojen 2 3 ®E4 m5S = velminespokojen

Nejvétsi spokojenost navstévnikd Turistickych informacénich center byla s ochotou
persondlu, spokojeni ale jsou i s ndkupem suvenyrl a zpracovdnim propagacnich
materidlt a letdkd o Plzni. Vyraznd nespokojenost s nékterou z nabizenych sluzeb se
mezi dotdzanymi neobjevila.
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