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BIENVENUE À VOUS ! 
 
 
Toutes les équipes de La Mésangerie vous souhaitent la bienvenue. 
 
ChaTXe SeUVRQQe eVW Oj SRXU faciOiWeU YRWUe iQVWaOOaWiRQ eW YRXV aSSRUWeU aX TXRWidieQ O¶aWWeQWiRQ eW 
les soins nécessaires à votre bien-être. 
 
LeV iQfRUPaWiRQV cRQWeQXeV daQV ce OiYUeW YRQW YRXV SeUPeWWUe de PieX[ cRQQavWUe O¶RUgaQiVaWiRQ de 
O¶pWabOiVVePeQW, Oa PaQiqUe dRQW Ve dpURXOeQW OeV UeSaV, OeV acWiYiWpV TXi YRXV VRQW SURSRVpeV eW OeV 
PRdaOiWpV de SUiVe eQ chaUge deV VRiQV. NRXV YRXV iQYiWRQV j OiUe ce OiYUeW d¶accXeiO eW j eQ SaUOeU 
avec vos proches. Nous sommes là pour répondre en détail à vos questions. 
 
CRQfRUW eW VpcXUiWp VRQW OeV bXWV de QRWUe WUaYaiO eW de QRWUe SUpVeQce j YRV c{WpV, Q¶hpViWe] dRQc SaV 
à nous solliciter. 
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VOTRE CADRE DE VIE 
 
 
Situé à Maule, à proximité du centre-ville, O¶pWabOiVVePeQW La Mésangerie bénéficie d¶XQ cadUe 
verdoyant et agréable. 
 
Il tient son nom de la ferme qui exploitait les teUUeV R� Ve dUeVVe aXjRXUd¶hXi Oe bâtiment. 
 
La Mésangerie propose 98 places en hébergement permanent. 
 
Une unité sécurisée accueille 14 personnes souffrant de troubles cognitifs ou mnésiques. La 
cRPPXQicaWiRQ, O¶accRPSagQePeQW, OeV aQiPaWiRQV eW OeV VRiQV VRQW RUgaQiVpV eW adaSWpV eQ fRQcWiRQ 
de la maladie et des besoins de ces personnes. 
 
L¶pWabOiVVePeQW cRPSUeQd pgaOePeQW XQ S{Oe d¶acWiYiWpV eW de VRiQV adaSWpV (PASA) Oabellisé dont 
O¶RbjeW eVW de SURSRVeU, eQ jRXUQpe, aX[ UpVideQWV SUpVeQWaQW deV WURXbOeV dX cRPSRUWePeQW, deV 
activités sociales et thérapeutiques visant à maintenir leur autonomie. 
 
La UpVideQce cRPSUeQd pgaOePeQW XQe XQiWp d¶accXeiO SRXU SeUVRQQeV haQdicaSées vieillissantes. Est 
proposé aux 14 résidents qui y sont accueillis un accompagnement spécifique, visant à maintenir 
leur autonomie et à préserver les liens familiaux et sociaux. 
 
LeV PePbUeV de O¶pTXiSe VRQW WRXV deV SURfeVViRQQeOV aX[ cRPSpWeQceV UecRnnues pour que, de 
O¶aVViVWaQWe adPiQiVWUaWiYe aX PpdeciQ, de O¶ageQW d¶eQWUeWieQ j O¶aide-soignant, vous soyez 
chaleureusement entouré(e) et que votre vie quotidienne se déroule dans le respect de vos droits et 
libertés. 
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CHEZ VOUS, POUR VOUS 
 
D¶XQe VXSeUficie de 21 à 22 m2, WRXWeV OeV chaPbUeV VRQW pTXiSpeV d¶XQe VaOOe d¶eaX adaSWpe j YRWUe 
confort, avec lavabo, douche et toilettes. 
 
Si les gestes quotidiens et les déplacements vous sont devenus difficiles, les aides-soignants vous 
aideront dans les actes de la vie de tous les jours. 
 
Pour que vous vous sentiez en toute sécurité dans votre chambre, nous mettons à votre disposition 
XQ V\VWqPe d¶aSSeO d¶XUgeQce. VRXV SRXYe] eQWUeU eQ cRQWacW aXVVi VRXYeQW TXe QpceVVaiUe aYec XQe 
SeUVRQQe de O¶pTXipe. 
 
TpOpYiViRQ eW WpOpShRQe SeXYeQW rWUe iQVWaOOpV Vi YRXV Oe dpViUe]. L¶iQVWaOOaWiRQ de ceV aSSaUeiOV VeUa 
effecWXpe SaU O¶ageQW d¶eQWUeWieQ ; vous devrez apporter votre téléviseur, mais le poste téléphonique 
eVW fRXUQi SaU O¶pWabOiVVePeQW. 
 
Aménagée avec dX PRbiOieU eW XQ OiW VSpciaOePeQW adaSWpV aX[ difficXOWpV de O¶kge, ceWWe chaPbUe eVW 
la vôtre. Vous pouvez vous y installer avec vos petits meubles et vos objets personnels. 
 
Dans votre chambre, vous êtes chez vous, vous recevez votre famille ou vos amis quand vous le 
désirez, dans le respect des horaires indiqués dans le règlement de fonctionnement de 
O¶pWabOiVVePeQW. PRXU eQWUeU, Oe SeUVRQQeO dRiW fUaSSeU j YRWUe SRUWe eW aWWeQdUe d¶\ aYRiU pWp iQYiWp 
pour ouvrir. 
 
À tout moment, vous pouvez sortir SRXU aOOeU YRXV SURPeQeU, dpjeXQeU j O¶e[WpUieXU aYec YRV SURcheV 
et même partir en week-end. Prévenez-nous simplement de votre absence. 
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À SAVOIR 
 
Le ménage est régulièrement fait dans chacune des chambres, chaque fois que cela est nécessaire. 
Il est réalisé quotidiennement dans toutes les pièces communes. 
 
Le QeWWR\age dX OiQge de PaiVRQ (OeV VeUYieWWeV de WRiOeWWe, OeV dUaSV, Oe OiQge de WabOe«) eW Oe 
blanchissage de vos vêtements personnels sont effectués toutes les semaines. Il convient de marquer 
vos affaires avec des étiquettes à votre nom. Parlez-en à votre famille. 
 
Il vous appartient de prévoir le nettoyage de votre linge délicat, comme les robes, les lainages ou 
OeV PaQWeaX[, aYec O¶aide de YRV SURcheV Vi QpceVVaiUe. 
 
Les travaux quotidiens de O¶pWabOiVVePeQW eW dX jaUdiQ VRQW SUiV eQ chaUge SaU O¶ageQW d¶eQWUeWieQ. 
 
ChaTXe jRXU, Oe cRXUUieU eVW diVWUibXp SaU Oe SeUVRQQeO. VRXV SRXYe] dpSRVeU j O¶accXeiO, RX faiUe 
dpSRVeU SaU XQ PePbUe de O¶pTXiSe, OeV OeWWUeV affUaQchieV TXe YRXV YRXOe] eQYR\er. 
 
Un salon de coiffure est ouvert 2 après-Pidi SaU VePaiQe aX VeiQ de O¶pWabOiVVePeQW (SUeVWaWiRQ 
annexe facturée). Vous pourrez également faire appel à votre coiffeur si vous le souhaitez. 
 
Des prestataires extérieurs de votre choix (pédicure-podologue, kinésithérapeute, etc.) peuvent 
aussi venir vous prodiguer leurs soins, qui seront alors à votre charge. 
 
Vous pouvez déposer vos objets de valeur dans le coffre de la résidence. 
 

 

VOTRE BIEN-ÊTRE 
 
Les salariés de La Mésangerie sont là pour assurer votre bien-être. En charge des trois principaux 
VeUYiceV TXe VRQW O¶h{WeOOeUie, OeV VRiQV eW O¶adPiQiVWUaWiRQ, WRXWe O¶pTXiSe eVW VRXV Oa UeVSRQVabiOiWp 
de Oa diUecWiRQ de O¶pWabOiVVePeQW. 
 
ChaTXe PePbUe dX SeUVRQQeO feUa SUeXYe d¶aWWeQWiRQ, de cRXUWRiVie eW d¶Xn accompagnement de 
TXaOiWp j YRWUe pgaUd. Si WeO Q¶pWaiW SaV Oe caV, SaUOe]-en sans attendre à la direction et à vos proches. 
 
� Le service hôtelier comprend des cuisiniers, des agents des services logistiques, une gouvernante 
et un agent d¶eQWUeWieQ. 
� L¶pTXiSe de VoinV comprend un médecin coordonnateur, un cadre de santé, deux psychologues, 
deux psychomotriciens, deV iQfiUPieUV diSO{PpV d¶eWaW, deV aideV-soignants, des aides médico-
psychologiques, un animateur. 
� Le service administratif comprend un directeur un directeur adjoint, deux assistantes 
administratives et un ageQW d¶accXeiO chaUgpV de répondre à vos demandes. 
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Une cuisine équilibrée et savoureuse 
 
La cuisine est dirigée par un chef cuisinier que nous vous invitons à rencontrer avec vos proches si 
vous le souhaitez. Il garantit des repas variés, équilibrés et savoureux, qui tiennent compte des 
régimes prescrits par votre médecin traitant ainsi que des recommandations de la commission de 
restauration. Tous les menus sont élaborés sur place, et leur préparation respecte les normes 
d¶h\giqQe de Oa UeVWaXUaWiRQ. 
 
Invitez vos proches aussi souvent que vous le souhaitez, la salle à manger des familles est réservée 
à cet effet. Des menus gourmands sont proposés avec un petit supplément. IO VXffiW d¶iQfRUPeU Oe 
secrétariat au minimum 48 heXUeV j O¶aYaQce. 
 
Déjeuners et dîners sont servis au restaurant. En fonction de votre état de santé et à la demande du 
médecin, du personnel soignant ou de la direction, des plateaux peuvent vous être servis en 
chambre. 
 
Horaires des repas : 
� Oe SeWiW dpjeXQeU eQ chaPbUe RX aX UeVWaXUaQW j SaUWiU de 8 heures ; 
� Oe dpjeXQeU j 12 heures ; 
� Oe gR�WeU de 16 heures à  16 heures 30 ; 
� Oe dvQeU j 18 heures 30. 
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Vos activités 
 
Quelles activités préférez-vous ? Des ateliers pour exercer votre mémoire ? Des activités manuelles 
comme la peinture ? Ou encore confectionner un gâteau, participer à une chorale, pratiquer de la 
gymnastique douce pour vous maintenir en forme ? 
 
NRWUe SURgUaPPe d¶aQiPaWiRQs est varié : ateliers mémoire, chant, jeux de société, travaux manuels, 
lecture du journal, thés dansants, repas à thème, pique-niques, gymnastique adaptée, ateliers 
thérapeutiques (médiation animale, art-thérapie, stimulation sensorielle en espace SnoezeOeQ«), 
jardinage, sorties, aX WhpkWUe, aX ciQpPa, j deV e[SRViWiRQV« 
 
 
Des rencontres sont régulièrement organisées avec les élèves des écoles voisines, les résidents 
d¶aXWUeV PaiVRQV de UeWUaiWe dX VecWeXU, deV bpQpYROeV eW OeV habiWaQWV dX TXaUWieU. 
 
Toutes ces activités sont proposées et mises en place par un animateur professionnel dans le seul 
bXW TXe YRXV \ SUeQie] dX SOaiViU. VRXV Q¶aYe] aXcXQe RbOigaWiRQ d¶\ SaUWiciSeU. 
 
UQe cRPPiVViRQ d¶aQiPaWiRQ Ve UpXQiW UpgXOiqUePeQW SRXU UecXeiOOiU YRV aYiV et vos suggestions. Le 
programme deV acWiYiWpV eVW affichp daQV O¶eQWUpe aX SaQQeaX d¶iQfRUPaWiRQ de O¶pWabOiVVePeQW. À 
tout moment, pour bavarder, regarder la télévision ou partager une collation, des salons sont  à 
votre disposition. 
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LA QUALITÉ DES SOINS 
 
La Mésangerie est un établissement privé à but non lucratif. Son fonctionnement et ses tarifs sont 
eQcadUpV SaU Oa UpgOePeQWaWiRQ, eQ SaUWeQaUiaW aYec Oe cRQVeiO dpSaUWePeQWaO eW O¶ARS TXi 
garantissent la qualité des soins prodigués et des personnels engagés. Sachez également que la 
UpVideQce faiW SaUWie dX UpVeaX de gpURQWRORgie ORcaO, TXi eVW cRPSRVp d¶RUgaQiVPeV VRciaX[ aiQVi TXe 
d¶pWabOiVVePeQWV eW de VeUYiceV de VRiQV SXbOicV eW SUiYpV ORcaX[ 
 
Le PpdeciQ cRRUdRQQaWeXU eVW Oe UpfpUeQW PpdicaO de O¶pWabOiVVePeQW. IO VXSeUYiVe O¶pTXiSe VRigQaQWe, 
VRXV Oa UeVSRQVabiOiWp eW O¶aXWRUiWp adPiQiVWUaWiYeV dX diUecWeXU. IO YeiOOe j XQe bRQQe cRRUdiQaWiRQ 
entre les intervenants extérieurs que vous avez choisis (votre médecin traitant, vos médecins 
spécialistes, votre kinésithérapeute, votre pédicure-podologue par exemple) et les soignants de 
O¶pWabOiVVePeQW. IO V¶aVVXUe TXe YRXV bpQpficie] deV VRiQV TXe YRWUe pWaW de VaQWp QpceVViWe (PrPe 
V¶iO Qe SUeVcUiW aXcXQ acWe PpdicaO, VaXf eQ caV d'XUgeQce, de UiVTXeV Yitaux, ou lors de la survenue 
de risques exceptionnels exigeant une organisation adaptée des soins ; les médecins traitants sont 
aORUV iQfRUPpV deV SUeVcUiSWiRQV UpaOiVpeV). SeV hRUaiUeV de SUpVeQce daQV O¶pWabOiVVePeQW YRXV 
seront communiqués. Vous avez paU aiOOeXUV O¶eQWiqUe OibeUWp de gaUdeU RX de chRiViU YRWUe PpdeciQ 
WUaiWaQW, j TXi iO VeUa SURSRVp Oa VigQaWXUe d¶XQ cRQWUaW W\Se UpgOePeQWaiUe SRUWaQW VXU OeV cRQdiWiRQV 
de son intervention au sein de la résidence. 
 
Votre dossier médical est transmis au médecin coordonnateur et protégé par le secret médical. Vous 
diVSRVe] d¶XQ dURiW d¶accqV j YRWUe dRVVieU cRQfRUPpPeQW aX[ diVSRViWiRQV de Oa ORi Q� 2002-303 du 
4 mars 2002. 
 
Si YRXV aYe] PRPeQWaQpPeQW beVRiQ d¶rWUe hRVSiWaOiVp(e), Oe SeUVRQQeO Ve chaUgeUa de O¶eQVePbOe 
des démarches administratives et des transmissions nécessaires auprès des équipes médicales de 
O¶h{SiWaO RX de Oa cOiQiTXe. VRXV UeWURXYeUe] YRWUe chaPbUe j Oa UpVideQce ORUVTXe YRXV UeYieQdUe]. 
 
PaU aiOOeXUV, Q¶hpViWe] SaV j cRQVXOWeU O¶pTXiSe PpdicaOe aYec YRV SURcheV eQ caV d¶pYROXWiRQ de YRWUe 
état de santé. Nous sommes là pour trouver des solutions avec vous. 
 
 
ACCUEIL ET PRISE EN CHARGE 
 
AYaQW YRWUe aUUiYpe, QRXV aYRQV eX O¶RccaViRQ de QRXV UeQcRQWUeU eW de YRiU eQVePbOe cRPPeQW YRXV 
alliez vous installer. Rappelons les informations pratiques et les papiers nécessaires le jour de votre 
venue : 
� YRWUe Siqce d¶ideQWiWp ; 
� YRWUe caUWe d¶aVVXUp(e) VRciaO(e) eW XQ jXVWificaWif d¶affiOiaWiRQ j XQ RUgaQiVPe cRPSOpPeQWaiUe ; 
� YRWUe dRVVieU Ppdical, fourni par votre médecin traitant ; 
Les tarifs complets des prestations et services vous sont indiqués dans une fiche remise en annexe 
de ce livret. 
 
NRXV YRXV UaSSeORQV TXe Oa UpVideQce eVW habiOiWpe j O¶aide VRciaOe. 
 
En fonction de votre état de santé et de vos ressources, vous pouvez bénéficier de différentes aides : 
� O¶aide SeUVRQQaOiVpe aX ORgePeQW (APL) RX O¶aOORcaWiRQ de ORgePeQW VRciaOe (ALS) ; 
� O¶aide VRciaOe ; 
� O¶aOORcaWiRQ SeUVRQQaOiVpe d¶aXWRQRPie (APA). 
 
L¶pTXiSe adPiQiVWUaWiYe Ve Wient à votre disposition pour toute précision. 
 
L¶pWabOiVVePeQW eVW aVVXUp SRXU O¶e[eUcice de VeV diffpUeQWeV acWiYiWpV, daQV Oe cadUe deV ORiV eW deV 
règlements en vigueur. Cette assurance couvre votre responsabilité civile.  
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UNE ÉQUIPE À VOTRE ÉCOUTE 
 
Pour vous, le service administratif est ouvert en semaine de 9h à 17h. 
 
TRXV OeV PePbUeV de O¶pTXiSe VRQW aX VeUYice de YRWUe bieQ-être et de votre sérénité. En cas de 
problème, la direction est là pour vous écouter et faciliter le dialogue. Vous pouvez adresser vos 
VXggeVWiRQV VXU Oe fRQcWiRQQePeQW de O¶pWabOiVVePeQW aX conseil de la vie sociale, qui est composé 
majoritairement de représentants des personnes accueillies et des familles, ainsi que de 
UeSUpVeQWaQWV de O¶pWabOiVVePeQW eW dX SeUVRQQeO (OiVWe et coordonnées des représentants affichée 
daQV O¶eQtrée, sur le SaQQeaX d¶iQfRUPaWiRQ de O¶pWabOiVVePeQW). 
 
NRWUe pWabOiVVePeQW V¶iQVcUiW daQV XQe dpPaUche d¶aPpOiRUaWiRQ cRQWiQXe de Oa TXaOiWp. DaQV ce cadUe, 
nous pourrons souhaiter recueillir votre avis paU Oe biaiV d¶eQTXrWeV de VaWiVfacWiRQ. 
 
VRXV VeUe] aPeQp(e) j SaUWiciSeU j O¶pOabRUaWiRQ de YRWUe SURjeW de Yie. IO YRXV permettra de nous 
faire part de vos attentes, de vos besoins et de vos aspirations. 
 
Afin de garantir vos droits et de prévenir tout risque de maltraitance, vous sont remis, en annexe du 
SUpVeQW OiYUeW d¶accXeiO, Oa chaUWe deV dURiWV eW OibeUWpV de Oa SeUVRQQe accXeiOOie, Oa QRWice 
d¶iQfRUPaWiRQ UeOaWiYe j Oa SeUVRQQe de cRQfiaQce eW Oe Uqglement de fonctionnement de 
O¶pWabOiVVePeQW. EQ caV de beVRiQ, YRXV SRXYe] faiUe aSSeO j XQe SeUVRQQe TXaOifipe SRXU dpfeQdUe 
YRV dURiWV. Si YRWUe pWaW de VaQWp Oe dePaQde, YRXV SRXYe] bpQpficieU d¶XQe PeVXUe de SURWecWiRQ 
juridique. 
 
Conformément aux dispositions de la circulaire du 12 juillet 2011 relative au développement de la 
bieQWUaiWaQce eW aX UeQfRUcePeQW de Oa SROiWiTXe de OXWWe cRQWUe Oa PaOWUaiWaQce, O¶pWabOiVVePeQW 
informe et dispense des formations à ses salariés sur ces deux thèmes. Il existe un numéro national 
de signalement de maltraitance : le 3977. 
 
 
 
 
Données personnelles informatisées 
 
� La Fondation Partage et Vie procède, dans le cadre de son activité, au traitement des données à 
caractère personnel de ses usagers, le cas échéant, de leurs représentants légaux, et de celles de 
ses collaborateurs (salariés, prestataires, etc.).  
 
� Les peUVRQQeV cRQceUQpeV RQW XQ dURiW d¶accqV j OeXUV dRQQpeV eW j OeXU UecWificaWiRQ. IOV RQW 
pgaOePeQW Oe dURiW d¶eQ RbWeQiU Oa SRUWabiOiWp, aiQVi TXe Oa OiPiWaWiRQ dX WUaiWePeQW TXi eQ eVW faiW eW 
RQW, daQV ceUWaiQV caV, Oe dURiW de V¶RSSRVeU aX WUaiWePeQW eW j RbWeQiU O¶effacePeQW deV dRQQpeV OeV 
concernant. 
 
 
 
 

*** 
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La Mésangerie 
Maison de retraite médicalisée 

(EHPAD) 
 

2, Route de Jumeauville 
78580 Maule 

Téléphone : 01 34 86 10 77 
Courriel : lamesangerie@fondationpartageetvie.org 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La FRQdaWiRQ PaUWage eW Vie eVW UecRQQXe d¶XWiOiWp SXbOiTXe. SRQ RbjeW d¶iQWpUrW gpQpUaO eVW Oa OXWWe 
cRQWUe WRXWeV OeV fRUPeV de dpSeQdaQce OipeV j O¶kge, j Oa PaOadie RX aX haQdicaS. AYec 
122 établissements et près de 6 300 salariés, la Fondation est un acteur non lucratif majeur des 
secteurs médico-social et sanitaire. 
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