
URGENCES & DÉPANNAGES – NUMÉROS UTILES 
NUMÉROS D’URGENCE 

• Samu : 15 
• Samu des Yvelines : 01 30 84 96 00 
• Police / Gendarmerie : 17 
• Pompiers : 18 
• Appel d’urgence européen : 112 
• Appel d’urgence pour les personnes sourdes et malentendantes : 114 

Numéro accessible par TOUT PUBLIC également, par FAX, par SMS, par Visio ou Tchat via le dispositif 
de Conversation totale www.urgence114.fr 

NUMÉROS D’URGENCE SANTÉ 

• Médecins de garde : appeler au préalable le 15 
• SOS Médecins Yvelines : 01 39 58 58 58 
• SOS Vétérinaires : 01 47 46 09 09 
• Urgences dentaires : 01 39 51 21 21 
• Pharmacie de garde : dimanche et jours fériés, se présenter au préalable au commissariat de police ou 

de gendarmerie muni d’une carte d’identité et de l’ordonnance du jour, délivrée par le service médical 
(médecin, SAMU…). 

DISPOSITIFS D’ECOUTES ET D’ASSISTANCE AUX PERSONNES CONFRONTÉES 
À DES SITUATIONS PSYCHOLOGIQUES GRAVES 

• Infos sur le COVID-19 24h/24 et 7/7 : 0800 130 000 
• COVID – Plateforme nationale d’appui médico-psychologique pour tous les professionnels de santé : 

0800 73 09 58 
• Solitud’Ecoute – Accueil et écoute des personnes de + de 50 ans, de 15h à 20h 7j/7 : 0800 47 47 88 
• Accueil Sans Abri (appel gratuit 24h/24) : 115 
• Ecoute alcool : 0 980 980 930 
• Croix-Rouge Ecoute (appel gratuit) : 0800 858 858 
• SOS Suicide (24h/24) : 01 45 39 40 00 
• Maltraitance à l’égard des personnes vulnérables (âgées, handicapées) (du lundi au vendredi 09h-19h) : 

3977 
• Jeunes Violence Ecoute (Aide anonyme et gratuite de 8h à 23h) : 119 
• Stop harcèlement contre le harcèlement à l’école (appel gratuit – du lundi au vendredi de 9h à 21h et le 

samedi de 9h à 13h) : 0 808 80 70 10 
• Drogues Info Service : 0 800 23 13 13 ou 01 70 23 13 13 depuis un portable 
• Viol Femmes Informations : 0800 05 95 95 
• SOS Femmes Battues : 3919 
• SOS Amitié (24h/24) : 01 42 96 26 26 
• Net écoute – contre le cyber-harcèlement (numéro gratuit, anonyme et confidentiel – du lundi au 

vendredi de 9h à 19h) : 0820 200 00 
• SOS Angoisse : 0890 88 82 66 
• Centre national des soins palliatifs et de la fin de la vie : du lundi au vendredi de 10h à 13h et de 14h à 

17h – Coût d’une communication locale : 01 53 72 33 04 
• Urgence enfants disparus : 116 000 
• Défenseur des droits : 0969 390 000 

DISPOSITIFS D’AIDE À LA SANTÉ 

• Centre Anti-poison : 01 40 05 48 48 
• Brûlures graves Adultes (Hôpital Cochin) : 01 58 41 41 41 
• Brûlures graves Enfants (Hôpital Trousseau) : 01 44 73 74 75 



• Drogue Alcool Tabac Info Service (appel gratuit 24h/24) : 113 
• Sida Info Service (appel gratuit 24h/24) : 0 800 840 800 
• Fil Santé Jeunes : 0 800 235 236 
• Écoute cannabis : 0 980 980 940 
• Enfance et Partage : 0 800 05 12 34 
• Écoute Cancer (Ligue contre le cancer) (du lundi au vendredi de 9h à 17h) : 0 800 940 939 
• Hépatites info Service (appel gratuit 24h/24) : 0 800 845 800 
• SOS Mains (24h/24) : 01 56 09 30 00 
• SOS Œil (24h/24) Hôtel-Dieu : 01 42 34 83 57 
• SOS Œil (24h/24) Quinze-Vingt : 01 40 02 16 80  
• SOS Œil (24h/24) Fondation Rothschild : 01 48 03 68 84 

DISPOSITIFS D’AIDE SÉCURITÉ ÉLECTRIQUE, GAZ ET EAU 

• ENEDIS (Service d’appui) : 09 69 32 18 35 
• ENEDIS (Numéro d’urgence) : 09 728 750 78 
• GRDF (Ouverture compteur) : 09 74 59 22 94 
• GRDF (Numéro d’urgence) : 0 800 47 33 33 
• SUEZ EAU France Urgence 24h/24 : 0 977 401 113 

  
 


