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Kommunikacié és
halézati munka az NGO-k kizitt

Mindenféle  kapcesolatban szitkséges a  kommunikéci6. Mindennap
kommunikalunk egymsssal, mert maskiilénben sokminden rosszabbul mehetne
a dolgok menetében, A kommunikacis sziikséges az egylittes munkihoz. Az
kézés munka szélesebb nyilvdnossigot, tébb politikai erdt, tobb tudast és
tapasztalatot biztosit szimunkra... Ezért szitkséges kommunikalnunk, és
sziintelentil javitani afolyamatot.

A kommunikicié és hilézati munka egyltt jarnak. Elsé jelentése, a
"networking" (hilézati munka) nem tilsagosan tisztizott, mégis olyan valami,
amit mindannyian csindlunk. A "networking" kapcsolatok épitése, fenntartdsa
¢s hasznélata. Ebben a hirlevélben informaciokat talilhattok a kommunik4cis
és halézati munka ilatlanos alapelveir8l. Mielgtt elolvasnad ezt a hirlevelet,
gondolj a sajit kommunikdcididra. Aztin nekilithatsz elsajatitani a hirlevél
tandcsait és végig gondolhatod, hogy hogyan javithatod a kommunikiciod
bizonyos teriileteit. :

Ez a hirlevél az UNITED dltal szervezett gyakorlati képzés a kommunikdcidrdl és
hdldzati munkdrdl Kozép-Kelet Eurdpdban cimii kurzus eredménye. De nem csak
Kozép-kelet europai szervezetek szereshetnel elényoket a kommunikdcidiuk
elemzésébil. A jobbd tétel elsd lépése, hogy tudd, mit teszel Ebben a hirlevélben a
kommunikdcid két formdja keril targyaldsra:

- az NGO-n (Non-govermental organization- nem korményzati szervek) beliili,
azaz "belsd kommunikicié", valamint a mas NGO-kal és alapitvanyokkal, azaz
a "kiilsé kommunikict”. A kommunikicié mindkét formija szdmédra igen

fontos a halézati munka, Ezért a halézati munka alapelveit kiilén tdrgyaljuk.

Hogyan hasznald a Kkapcsolataidat a
munkad hatékonysaganak javitasdra @
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A kommunikacio hdrom részbél all: kiildésbél, az tizenetbdl és a fogadasbol.

Fa kommunikalm akarsz, mindhdrom rész helyzetrél helyzetre valtozik. Ha képes
vagy elemeznl kommunikéciodat, a munkad javulni fog: gondolj mindig arra, ki a
kilds, mi az tizenet és ki a fogadé fél. Es mindig kérdezd meg magadtol, hogy
miért kommunikalsz.

€gy biztos abban, hogy a megfeleld személlvel kommunikalsz

Aki folvesz a telefont, lehet nagyon kedves ember, de ha nincs felhatalmazasa a
‘déntéshozatalra, a kapcsolat nem fog eredményt hozni.

ulonbozo(kulturalis) hatter

A kiilonb6z6 (kulturalis) hattér befolyasolja a munkadat és a Kommunikaciodat,
Vedd figyelembe a hattér kulénbozéségét, ne itélj mdsokat tal gyorsan durvanak
vagy ostobanak. Gondolj az emberek pozitiv vondsaira, és azokra probalj
alapozni, ahelyett, hogy ;megprobainad ket beszoritani egy olyan sarokba ahol
kellemetlenil] érzik magukat.

¢pzeld magad a masik helyzetébe |

Gondolkod) azon, hogy mik lehetnek az akadalyal annak, hogy valakivel jo
fkommunikdcids kapcsolatot alakits ki, Koénnyitsd meg masoknak, hogy
kommunikalhassanak: adj nekik idét réagalni, add meg nekik a megfelels
cimet/telefonszamot, ahova vélaszolhatnak, (izd el a félelmeiket, de tisztazd, hogy
it remélsz, €s mindez alatt masoknak is van ideje reagalni. (hatandok)

A blzalom minden kapcsolat alapja

¢tfontossagi, hogy megtartsd az igéreteidet. Ha egy igéret nem valdszerl, nem
fudod teljesiteni. Ugyelj a hataridékre. Ha nem tudod tartani a hataridét, vagy
teljesiteni az igéretet: tdjékoztasd errdl a masikat. Jobb azt hallani, hogyv "nem",

mint nem hallani semmit.

em fontos, hogy mindenben megfelelj |
A fontos az, hogy elérd a célodat. Ne vitatkozz a lényegtelen dolgokrol, hanem

fartsd észben a végso célt.

Kiilsé6 kommunikicié | | | -
Miért akarsz egyiitt dolgozni mas NGO- kal ? Vitassatok meg ezt a kerdest
szervezeteteken beliil €s azzal az NGO-val is, akivel dolgozni akartok. Elsé
Iépésként hatrirozzitok meg az egyiittmiikiodés céljit.



Altaldban véve a szervezetek nem nyerhetnek el akkora megbecsiilést, amikor
egy tevékenység kés6bbi szakaszaba kapcsolodnak be. Ha egyiitt akarsz mitkadni
masokkal, készen kell dllnod arra, hogy megoszd a feleldsséget. "Egyttt tenni"
azt jelentl, hogy t6bbé mar nem kontroilalhatod a teljes folyamatot.

Az olyan kivilallokkal, mint az 4llam, a lehetséges adomanyozo intézmények és
mas NGO-k kal térténd hatékony kommunikacidhoz az elsé lépés az, hogy
megbizonyosodj arrél, ki a fogadé fél. Ki dz a személy, akivel targyalhatsz, mi
a pozicidja a szervezetben és milyen tipusi a szervezet?

A kilonboz6 szervezeteknek, killonbozé szervezeti kulturdja és kiildnbozé
- politikai céljai vannak. Beszéljétek meg a killonbségeket a szervezettel, akivel
egyltt akartok dolgozni, vagy elemezzétek azokat ti magatok. Formalis, vagy
informdlis uton végzik munkdjukat, a szervezeten beliili kapcsolatok személyes,
vagy szervezeti jelleglick, a szervezet inkdbb zart, avagy nyitott, és mi
mdédon?Légy tudatdban a személyes latogatés, a telefonhivas, a levél, a fax és E-
mail kozti emdécionalis kiulsnbségeknek. Egy telfonhivAs nem hat olyan
hivatalosan, mint egy levél, vagy egy fax, mig az E-mail valahol a ketté kozott
van. Dénts tudatosan, hogy személyes, vagy koérlevelet irsz. Altaldban véve egy
korlevél nem hathat olyan fontosnak, mint egy személyes levél, amely egy
meghatdrozott szervezetben tevékenykeds, meghatarozott személynek szol. A
szemelyes kapcsolat, akdr telefon, akér ldtogatés itjan sokkal jobb hatést érhet el.
Minden hivasnal levélnél, faxnal, vagy E-mailnal. Ellendrizd, hogy a masik tudja

a teljes és helyes vélaszcimet, a telefonszamodat és a nevedet.

‘Ha egyitt akarsz mitkodni, j6 otlet meglatogatni egymast munka
kozben.Legyetek érdeklédék a masik munkdja irant. Maradjatok kapcsolatban
meg olyankor is, amikor nem torténik tdl sok minden. Probéljatok meg
rendszeresen talalkozni. '

A legjobb médszer az egyiittes munkéra az allandé kilesondsség fenntartasa. Ez
azt jelenti, hogy csak akkor tarthatsz fenn sikeresen egy kapcsolatot, ha abbél a
mésik is kihozhat valamit. Gondolj 4z egytittmitkodés azon lehetséges hasznaira,
amelyet partnered elérhet. Ugy miikadtesd -a projectedet, hogy legyen benne
valami, amit a mésik mindenképp végez, érj el egy specidlis csoportot, amit
egycbként nehéz lenne elémi stb. Az UNITED 1. szamu hirlevelében a "rdzd meg
a pénzesindlodat'-ban egyébb otleteket is talalhatsz, hogy “talalhasd" a
projectedet egy adoményozé intzézménynek.

Hogy ébren tartsd az emberek érdeklédését, siﬁkséges‘, hogy tdjékoztasd ket a
munkddrol. Légy ovatos, hogy kinek adsz informaciét, és gondold &t hogy
milyen informécié hasznos az adott személy szaméra. Amikor tzenetet kiildesz,
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. Négy 1épés eg épitéséhez

1./ Informdcidadas
Kezdj azzal, hogy informaciot adsz a sajat tevékenységedrdl, a sajt
szervezetedrdl, avagy felallitva egy cimlistat €s rendszeresden levelezve, az E-
mailt, az uj csoportokat, vagy akar a "WEB-SITE"-ot ( héldzati szinhelyt)
hasznalva (14asd: a 8. szamu hirlevelet) vagy meghivasokat kiildve.

2./ Mutass érdeklédést
elefonal) korbe rendszeresen, Jatogasd mas emberek €s szervezetek

tevékenységet, kildj nekik egy lapot, ha valami tetszik és prébald szem elétt
tartani a személyes érdekeket.

3./ Szervezz taldlkozdsi pontokat

Hogy jo halozatot épithess, személyesen kell talalkoznod az emberekkel, ne var)
arra, hogy osszefutsz velik, hanem hivd meg Oket egy konferencidra, szervezz
szemindriumot, vagy kozosségi talalkozot.

4./ Kozos akeidk/tevékenysépek |

A legjobb ut, hogy megismerd az embereket, ha egyiitt dolgozol velik, {gy a
halozati kapcesolatok megerds6dnek és ennek eredményeként te is erésebb leszel,
Es ha ezt teszed mindenképp be kell vonnod az embereket a project minden
zintiébe, a tervezéstdl a kiértékelésig,

Kommunikicié az UNITED-del. e :
Az UNITED halézatként napi szinten igyekszik Jawtam a sajat kommumkacmjat
Te is segithetsz. Miként az el6bb emlitettik, az elsé 1épés a halozati munkahoz,
hogy érdekl6dd légy és kicseréld az informécidkat. Az UNITED nagy
érdeklédést mutat informéciéid irdnt. Kuld el 8ket!

~Ez a hirlevél a "Kommunikécio és hélézati munka" cimit gyakorld kurzus anyagan
alapszik, mely 1996, junius 28-30 kézott kertilt megrendezésre Piriul Rece -ben
Romdnidban. Ez a képzés része az UNITED “Egyiittmiikodés a nacionalizmus
ellen” projectjének, mely elsédlegesen Kozép-Kelet Eurpa reszere van cimezve,
Partnereink K6zép-Kelet Eurdpaban:

DUHA (Rainbow Association) Students' Association for Strufgle Against Racism
Miroslav Prokes (ASLIR) }
Senodzné ndm.24. Sava Chiser / Anca Sirbu

CZ-11647 Praha 1 Czech Republic Dr.Burghelea 10A, Sect.22 Bucurest, Romdnia
phone +42-2-24102374, fax;+42-2-24102375 phone +40-1-3125097, Fax +40-1-3125097

E-mail Prokes @adam.cz



Yoth Action for Peace (Y AP-MCP)

Ldszl6 Pethd/ Krisztina Katz

PO Box 457, R0O-340 '

0.Cluj- Napoca, Romdnia
phone+40-64-4631824, fax:+40-64-431824
E-mail office@yap.org.soroscj.ro

Postbus 413

NL-1000 AK Amsterdam
phone  +31-20-6834778
fax: +31-20-6834582
E-mail: united {@antenna.nl

Martin Luther King Organization (MLKO)
Tsehau Tadesse / Taye Kebede

Zsombolyai u. 3., H-1113 Budapest, Hungary
phone +36-1-1664116, fax +36-1-166-4116
E-mail mlko@castor.net matav.hu .

UNITED tdmogatéi: tobb mint 395 szervezet az §sszesUN
europai orszighol, az Europa Bizottsdg, az Europa Tandcs
Europai Ifjusdgi alapitvinya, az Egyhdzak Vildgtanacsa,

a Barrow Cadburry Trust, a Bunstift, szimos jeles

-személyiség, magintimogatdk és énléntesek,

E hirleveél informacidi nem tikrizik sziikségszerien a
szponzorok vélemyényét vagy pozicidit.

Ezt a projectet a PHARE és TACIS Deimokracia Program finanszirozza, mely-az Europai Unio kezdeményezése
¢s amelynek célja, hoyg segitse elterjedni a demokratikus koézosségeket K&zép-Klet Europaban, a volt

Szovjetunié dllamaiban és Mongdliaban,



