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pPPM 3
Vychodiska a metodika factum

Vychodiska Setreni

Spolecnost ppm factum research s.r.o. realizovala pro prispévkovou organizaci Plzen-TURISMUS Setreni
zamérené na vnimani Plzné jako turistické destinace, spokojenost turisti s nabidkou aktivit v Plzni a
predevsSim na vysi Utraty ve mésté.

srve . .0 - - 0.im. . _svVe V7

Setfeni probihalo v mésicich srpen-zafi, aby bylo pokryto co nejsirsi spektrum navitévnika.

Sbér dat

Navstévnici Plzné (tedy osoby, které nebydli v Plzni, ani v Plzni nepracuji)

Cilova skupina e vewe o re s
P Navstévnici z tuzemska: n=255, navstévnici z ciziny: n=255

Vybérova metoda Prosty nahodny vybér

Turisticky exponovana mista v centru (ndmésti, pfed hotely, pivovar) (KFizikovy/SafaFikovy

Vvbé A mi 2 ve s s o 4
s ke sady, Sady pétatFicatnik(, Smetanovy/Kopeckého sady)

Zpusob sbéru dat Osobni dotazovani s pomoci tabletl (CAPI)

Priblizné 15 minut

Termin sbéru dat 27.8.—11.9. 2016



Vybérové body a struktura vzorku

PPM 3%
factum

Oblast dotazovani Pocef .
dotazniku
Nameésti Republiky, okoli Sv. Bartoloméje 147
Riegrova, hotel Central 57
Nadrazni ulice 5
K¥izikovy / Safatikovy sady 53
Safafikovy sady 22
Smetanovy sady, hotel Slovan 53
Veleslavinova, hotel Mariott 38
Mlynska strouha 65
Budilova, hotel Best Western 16
Techmania, Borska ulice 15
Vstup do ZOO, ul. pod Vinicemi 11
Nové Divadlo, Sady Pétatricatnik(/Solni 20
Zimni stadion 3
Masné kramy - vystavni sin 2
DEPO 2015, Presslova 14 3

Vvék n %

do 29 let 81 15,9
30 - 44 let 195 38,2
45 - 59 |et 149 29,2
60 let a vice 85 16,7
Pohlavi n %

Muz 219 42,9
Zena 291 57,1
Vzdélani n %

Zakladni 9 1,8
SS bez maturity 120 23,5
SS s maturitou 313 61,4
Vysokoskolské 68 13,3
Misto bydlisté * n %

Plzerisky kraj 108 21,2
Mensi vzdalenost okresu 58 11,4
Stredni vzdalenost okresu 43 8,4
Velka vzddalenost okresu 46 9,0
Slovensko 46 9,0
EU 40 7,8
Némecko 150 29,4
Ostatni 19 3,7

* Definice ,,vzddlenosti” okresu vychdzela z posouzeni dojezdové vzddalenosti mezi méstem Plzeri
a okresem, ktery tuzemsti navstévnici uvedli v otdzce SCR2a.

* Mensivzddlenost: Karlovarsky+Jihocesky kraj+ JV Stfedoceského kraje

« Stiedni vzddlenost okresu: V zdsadé okresy z Cech, vzddlenost vice neZ 100 Km od Plzné

* Velkd vzddlenost okresu: V zdsadé okresy z Moravy



PPM 3
Porovnavani dat factum

U jednotlivych otazek je v pripadé, ze to bylo alespon castecné mozné, bylo provedeno porovnani
aktualni viny (2016) s Setrenim, které v Plzni provadéla agentura ppm factum research v minulosti
(2015 a 2014).

Porovnani je nékdy obtizné proto, Zze se znéni otazek ménilo, ale také proto, Ze situace, ve kterych
Setreni probihalo v jednotlivych letech se ponékud odliSovaly. V roce 2015 se formulace otazek
prizpasobila dalSim Setfenim v souvislosti s projektem Plzer — Evropské hlavni mésto kultury. Metodika
byla sice ve vSech 3 pripadech témér stejna, ale nékolik odliSnosti jsme zaznamenali:

= Rok 2016 — z cilové skupiny odpadaji osoby, které jsou zde méné nez 3 hodiny
= Rok 2015 — neporovnatelné vétsi vzorek (n=2000) nez v Setfenich 2014 (n=700) a 2016 (n=500)

= Rok 2015 — dotazovani v ramci EHMK, celkem 4 viny v mésicich V. = XIl. V roce 2014 a 2016 dotazovani
béhem cca 15 dnd.

= Rok 2014 - pred EHMK, dotazovani na akcich, které se v Plzni jeSté pred zahajenim ,mésta kultury”
odehravaly, zatimco v roce 2016 zadné kulturni akce nebyly zamérné vyhledavany.

Slozité porovndavani je v oblasti primérné denni utraty (a dopliujicich informaci jako pocet osob ve
skupiné + pocet noci v Plzni), kdy byl tento tdaj sledovan v kazdém roce odliSnym zplGsobem.

Na casovou radu je tak nutné se divat jako na orientacni srovndni a pripadné rozdily podrobit analyze,
ktera pripadné vykyvy maze vysvétlit nikoliv zménou skutecné situace v Plzni, ale cdstecné odlisnou
metodikou a dotaznikem.
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Profil navstévniku Plzné



PPM
Struktura navstévniku factum

ZEME POVODU

(n=510, udaje v %) Plzensky kraj 108 21,2
Mensi vzdalenost okresu 58 11,4
Stredni vzdalenost okresu 43 8,4
Velka vzdalenost okresu 46 9,0

m Ceska republika Slovensko

46 9,0
EU 40 7,8
Némecko 150 29,4
Ostatni 19 3,7
M Jind zemé

ZEME MIMO € VZDALENOST OKRESU €R
(n=255, udaje v %) (n=255, udaje v %)

B Némecko M Plzensky kraj

18
B Slovensko Mensi vzdalenost okresu
17 Stiednivzdalenost okresu
@ Polsko L.
Velka vzdalenost okresu
Ostani

23

¥

SPOLKOVA ZEME NEM.

(n=255, udaje v %)

M Bayern
Berlin
Baden-Wiirttemberg

¥ Ostani

SCR2. V jaké zemi mate trvalé bydlisté? SCR2a. A kde presné bydlite?



PPM
Struktura navstévniku factum

OSTATNI

PLZENSKY KRAJ

UDAJE V %

STREDNI

NI VZDALENOST

Y

(-
(%]
(@}
2
w
-
<
o
N
>

VELKA
VZDALENOST
SLOVENSKO
NEMECKO

CELKEM 1 4
do 29 let 27 2
M 30 - 44 let 19 6
vek 45 - 59 let 18 4
60 let a vice 25 0
Pohlavi lv\/lui 22 11 6 10 8 11 26 5
Zena 21 12 10 8 10 6 32 2
Zakladni 11 0 0 0 11 0 11 67
o Stfedni bez maturity, vyuceni 26 9 7 7 13 7 26 7
Vzdélani — -
Stredni, s maturitou 20 12 7 9 8 9 _ 1
\Vysokoskolské 6 7
Zemé pivodu (v?es’ké rerv)ublika 0 0
Jind zemé
Ne, jsem tu poprvé 5
Navstéva PlznélAno, byl zde 1 aZ 3krat 6 7 2
Ano, byl zde uZ vicekrat 1 1 15 3
Sam / sama 13 8 5 14 4
. S partnerem, partnerkou 19 9 7 10 8 8 34 5
Skupina YT
S prateli, znamymi apod. 17 12 8 4 12 9 34 4
S rodinou s détmi 18 15 12 8 11 9 28 0
Do 500 K¢ 23 13 5 8 12 8 28 3
Celkovd Utrata [501 az 1000 K& 21 12 | 9 10 8 25 3
v Plzni 1 a7 2 tis. KC 16 11 8 12 7 8 _ 2
Vice nez 2 tis. K¢ 28 8 8 7 5 7 29 9
Navitévnik Jednodenni “ 1 11 1 3 10 3
Vicedenni 1 5 7 4

SCR2. V jaké zemi mate trvalé bydlisté? SCR2a. A kde presné bydlite?



Clusterova analyza

ppmM 3

factum

K lepsimu pochopeni typli ndvstévniki Plzné jsme provedli clusterovou (shlukovou) analyzu, do které vstupovalo deklarované cestovni
chovadni ndvstévniki Plzné (otdazky Q1-Q6 + Q11). Vysledkem je 6 clusterii z toho 5 clusterii je definovanych néjakymi charakteristikami, 1

skupina jsou nezarazeni. Tyto osoby nejsou nic¢im typické a nespadly tak svym chovdnim ani do jednoho z clusterii.

Segmentace navstévnika
(n=510, udaje v %)

m UCASTNICI ZAJEZDU
NAVSTEVNICI ZDALEKA

M ZKUSEBNi NAVSTEVA
ZA PRIBUZNYMI

M ZANAKUPY Z OKOLi

™ NEZARAZEN|

Ve viné Setfeni z roku 2014 byla také provedena clusterova analyza.
Opakovana Clusterova analyza ze své podstaty nemuze dat stejné vysledky —
nepracuje s deklarativnimi kombinacemi, ale shlukuje respondenty do
skupin (clusterd) na zakladé podobnosti odpovédi. V soucasné viné vysly
clustery trochu jinak, ale celkové vyznéni segmentace zUstdva stejné.

Ucastnici zajezdu (22 %)

Spise starsi lidé, ¢asto z Némecka (ale i ze Slovenska ¢i CR), vysoka
Utrata (predevsim zahranicni), zGstavaji vice dni, jezdi s organizovanou
skupinou. Do Plzné jezdi za pamatkami, ale také za zdbavou.

Navstévnici zdaleka (27%)
Bez vékové diferenciace, ¢astéji Zeny, ze zahranici, ale i vzdalenéjsSich
okresi CR, jsou v Plzni poprvé, ¢asto jsou to rodiny s détmi, ale i
partnefi. Zajimaji se o pamatky, celkové rodiny utraceji hodné, ale
individualni Utrata je spiSe nizka.

ZkuSebni navstéva (10 %)

Jsou zde poprvé, s prateli ¢ zndmymi, jsou z CR i zahraniéi, utrdceji
malo, zajimaji se predevsim o zabavu a ndkupy.

Za pribuznymi (16 %)

Do Plzné jezdi predevsim za pribuznymi, jsou castéji z blizkého okoli, ze
zahranici jen velmi malo. V Plzni uz byli, nejsou zde poprvé. PFilis
neutrdceji, vétsSinou jezdi sami.

Za nakupy z okoli (20 %)

Jsou z blizkého okoli, Plzeri navstévuji pravidelné. Jsou to rodiny s
détmi, ale také jednotlivci. Utraceji hodné penéz, ale neprespavaji ve
meésté.
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PPM
Clusterova analyza factum

ZA NAKUPY Z
OKOLI

UCASTNiICI NAVSTEVNICI ZKUSEBNI
ZAJEZDU ZDALEKA NAVSTEVA

UDAJEV %

ZA PRIBUZNYMI NEZARAZEN(

CELKEM

do 29 let

30 - 44 let

45 - 59 let

60 let a vice

Plzerisky kraj

Mensi vzdalenost okresu
Stiedni vzdalenost okresu
Bydlisté Velka vzdalenost okresu
Slovensko

EU

Némecko

Ne, jsem tu poprvé

Ano, byl/a jsem zde 1 aZ 3krat
Ano, byl/a jsem zde uz vicekrat
Sam / sama

S partnerem, partnerkou

S prateli, zndmymi apod.

S rodinou s détmi

Do 500 K¢

Celkova utratav (501 az 1000 K¢

Plzni 1 az 2 tis. KC

Vice nez 2 tis. K¢
Jednodenni

Vicedenni

Navstéva pamatek
Navstéva pribuznych
Hlavni divod Kulturni akce, festivaly...
navstévy Plzné  |Nakupy

Z4bava

Pivovar, pivovarnictvi
Ptijel/a jste do  [lako individualni navstévnik
Plzné: S organizovanou skupinou)

Vék

Frekvence
navstév

Skupina

Navstévnik

11
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Navstéva mesta Plzneée



Frekvence navstév

PPM 3%
factum

Q1. Uz jste nékdy navétivil/a Plzer?

Frekvence navstév Plzné
(n=510, udaje v %)

[1l Je tu poprvé

Byl zde 1-3krat

M Byl zde vicekrat

Frekvence navstév Plzné - porovnani

(udaje v %)
N
26 20 21

2016 (n=510) 2015(n=2091) 2014 (n=718)

Bez odpovédiM Byl zde vicekrat’ Byl zde 1-3krat™ Je tu poprvé

Stejné jako v minulych letech je polovina navstévniku
(52 %) v Plzni poprvé. Podil téch, kteri jezdi opakované
tak zlstava stejny jako v minulych letech.

Opakovanych navstévnikld je relativné velky podil, ale
Castéji se jedna o tuzemské navstévniky z nejblizsiho okoli.
Cast&jsimi navstévniky jsou také rodiny s détmi. Lidé, kteFi
do Plzné jezdi Castéji zde také soucasné priliS neprespavaji.
Stejné jako v minulych vinach se ukazuje, Ze opakovani
navstévnici zde utraceji vice penéz nez ostatni.

Podle skupiny (udaje v %) Podle mista bydlisté (udaje v %)

Sam /sama 32

Plzensky kraj
S partnerem, partnerkou z yxre

Mensi vzdalenost okresu

N
N

N
~N

S prételi, znamymi

Srodinou sdétmi Stfedni vzdalenost okresu

N
N

Velkd vzdalenost okresu
Podle pfespani (Udaje v %)
34

Slovensko

Beznoclehu EU

1az2noclehy Némecko

=
)

N
()]
sy sa

3 az7 nocleht

Ostatni
Delsi

' Ne, jsem tu poprvé

Ano, byl zde 1 a7 3krat

H Ano, byl zde uz vicekrdt

13



Forma navstévy

PPM 3%
factum

Q2. Prijel/a jste do Plzné:

Forma navstévy Plzné
(n=510, udaje v %)

M Jako individualni
navstévnik

1 S organizovanou
skupinou
navstévniku

Forma navstévy Plzné - porovnani
(udaje v %)
13

2016 (n=510) 2015 (n=2091) 2014 (n=718)

Bezodpovédi

M Jako individudlni navstéwnik

Naprosta vétSina navstévnikd Plzné jsou individualni
navstévnici (87 %). Podil navstévnikli v ramci
organizovaného zajezdu se oproti minulym letim
ponékud snizil na 13 %.

Se zajezdy jezdi ¢ast&ji Némci (32 %). Naopak lidé z CR
prakticky se zajezdy nejezdi. Pro rodiny a single
navstévniky je zajezd jen velmi okrajovou zalezitosti.

Podle skupiny (Udaje v %) Podle mista bydlisté (Udaje v %)

Sadm /sama
- Plzensky kraj
_ Mensi vzdalenost okresu

S partnerem, partnerkou
S prételi, znamymi apod.

Srodinou s détmi Stfedni vzdalenost okresu

Velkd vzdalenost okresu

Podle prespani (udaje v %) Slovensko
Beznoclehu EU
1ai2noclehy Némecko
3az7 noclehl Ostatni

Delsi

1S organizovanou skupinou navstévnikl (napf. se zajezdem)

MJako individudlni navstéwnik

14



S kym prijeli

PPM 3%

factum

Q3. S kym jste sem do Plzné pfijel/a? Mame na mysli osoby, které Vas pfimo doprovazi, nemyslime dal$i ucastniky zajezdu.

Typ skupiny
(n=510, udaje v %)

M Sam / sama
M Spartnerem, partnerkou
S prateli, znamymi apod.

M Srodinou s détmi

Typ skupiny - porovnani

(udaje v %)

2016 (n=510)

mSrodinou sdétmi

B S partnerem, partnerkou

21

2015 (n=2091)

17

2014 (n=718)

S prateli, zndmymi apod.

W Sam /sama

Navstévu Plzné
partnerem 47 %). Priblizné pétina (18 %) pak jezdi bud’ s
prateli, nebo s rodinou. Z hlediska ¢casového porovnani je
skladba skupin prakticky stejna.

Podle véku (Udaje v %)

do 29 let
30-44 let

13 [

45-59 et 133

60 letavice 24 I
Podle utraty (Udaje v %)

Do 500 k¢ 15 3T

15 481
20 11
2 §

501 az1000 K¢
1az2 tis. K¢

Vice nez 2 tis. K¢

WSém /sama M S partnerem, partnerkou

realizuji lidé nejCastéji

S rodinami jezdi Castéji lidé ve véku 30-44 let a takeé ti, ktefi v
Plzni trdvi 3-7 nocleh(. S partnerem jezdi castéji navstévnici
ze zahranici a ti, ktefi zde travi delsi dobu.
Z hlediska utraty (osoba/den) jsou na tom rodiny relativné
nejhlre, ale didvodem je to, Ze zde trdvi vice ¢asu a skupinu
tvori vice osob.

Podle zemé plvodu (Udaje v %)

14 18
24 |9
17 186
17 (47

Ceska republika

Jindzemé

Podle poctu noci (Udaje v %)

Beznoclehu

1az2 noclehy
3az7 nocleh

Delsi

ve dvou (s

S prateli, znamymi apod. M Srodinousdétmi

15



Pocet prespani

PPM 3%
factum

Q7. V pripadé Ze v Plzni prespavate, prosim uvedte, kolik noci jste jiz do tohoto okamZiku stravil/a v:

Pocet pfenocovani v Plzni
(n=510, udaje v %)

[ Beznoclehu
1az 2 noclehy
M 3 aZ 7 noclehti

M DelSi

Pocet pfenocovani - porovnani

(udaje v %)
34
33 40

2016 (n=510) 2015(n=2091) 2014 (n=718)

W Delsi MW3az7noclehl 1ai2noclehy [ Beznoclehu

Ne, jsem tu poprvé
Ano, byl zde 1-3krat

Ano, byl zde uZ vicekrdt

Méné nez polovina (42 %) navstévnikQ v Plzni viibec
nespi. Tretina navstévnikl zde spi 1-2 noci (vikendové
pobyty) a ctvrtina (24 %) pak travi v Plzni cca tydenni
pobyty. V casovém srovnani sledujeme mirny pokles
podilu jednodennich navstévniki a naopak zvysSeni
poctu téch, kteri v Plzni travi 3-7 noci.

Déle zde spi zahrani¢ni navstévnici, ti, kdo jsou zde
poprvé, rodiny s détmi. Opét se zde projevuje
interpretacni problém s utratou osoba/den, kdy delsi
pobyt = nizsi individualni Utrata na den.

Podle utraty (Udaje v %)

2
30 83
as  [1g
24 [15

Podle zemé plvodu (Udaje v %)

. Do 500 K¢
Ceska republika 23
501 az1000 K¢

1az 2 tis. K¢
44
Vice nez 2 tis. K¢
Podle frekvence navstév (Udaje v %)

- M Beznoclehu 1 a2 noclehy

33 . M 3az7 noclehi W Delsi

5

Jindzemé

45




Kde prespavaji

pPM 3

factum

Q7. V pripadé Ze v Plzni prespavate, prosim uvedte, kolik noci jste stravil/a v:

Typ pfenocovaniv Plzni
(n=298, udaje v %)

13 HV hotelu *** nebo vice weep 2 46 noci*
Vhotelu ** nebo méné——p 2 79 noci*
BV motelu & penzionu me—3p 2 45 noci*

WV jiném HUZ » 2,87 noci*

Vneplaceném ubytovéni——» 3 03 noci*

* Priimér je pocitan pouze z téch,
kteri v daném UZ stravili alespori 1
noc.

Typ pfenocovani - porovnani
(udaje v %)

13
24 24
o

38 o
-, Al

2016(n=298) 2015(n=1019) 2014 (n=386)

V neplaceném ubytovani mVjiném HUZ
BV motelu ¢i penzionu Vhotelu ** neboméné
MV hotelu *** nebo vice

Z hlediska typu ubytovani je celkem zajimavé,
ze dosti velka cast navstévnikl (38 %) spi v
hotelu ** nebo méné. Jsou to Castéji rodiny s
détmi, které tak zrejmé Setfi finance pri delSim
pobytu (viz vySe). Druhym nejcastéjSim typem
je hotel *** nebo vice (34 %), kde spi Castéji
lidé ve vySSim véku, z Némecka a také ti, ktefi v
Plzni utraceji vice.

NejdelSi dobu travi lidé v neplaceném
ubytovani (u zndmych apod.) a to v priméru
3,03 noci. Ostatni typy prenocovani se z
hlediska primérné délky nijak zdsadné nelisi, v
kazdém z nich stravili nocujici navstévnici v
priméru cca 2,5 noci.

Porovndvdni vysledki v case neni zcela
spolehlivé — v kazdé viné se dotazovala otdzka
trochu jinak a nabidnuty byly i rizné kategorie

odpovédi. Zarazeni porovndni je tak velmi

orientacni.
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Plzen a ostatni mésta v ramci vyletu

ppmM 3

factum

Q4. Kolik noci stravite celkové v rémci tohoto vyletu/dovolené v CR?

Noci v Plzni a mimo Plzen v
ramci vyletu (n=510, udaje v %)

41
Beznoclehu 42
1noc
2 noci
3 noci M Nociv ramci
vyletu CELKEM
4 noci
M Nociv PLZNI

5+ noci

Destinace Plzen v ramci vyletu
(n=510, udaje v %)

M Plzen je jedinym méstem
vyletu

M Plzen neni jedinym
méstem vyletu

K Q7. V pripadé Ze v Plzni pfespavate, prosim uvedte, kolik noci jste stravil/a v:
Q5+Q6. Navstivil/a jste PRED/PO Plzni v rdmci Vaseho vyletu/dovolené jesté jiné misto (neuvadéjte Vase domovské meésto)?

Jen velmi mala ¢ast osob spi kromé Plzné jeSté v jiném mésté.
Pocet noci celkem béhem vyletu je prakticky u vSech stejny

jako pocet noci v Plzni.

Na druhé strané pétina (21 %) navstévnikt Plzné navstévuje
jesté dalsi mésta. Nejcastéji je to Praha, ale také mésta v
Némecku (N&mci) a ponékud prekvapivé také severni Cechy.

Pred Plzni (%)

Praha 5
Némeckd mésta
Slovenska mésta

Ost. mésta v zahranici
Jizni Cechy

Okoli Plzné

Morava

Severni + SZ Cechy
Stredni Cechy

Ostatni

P ONNRPREPEPRNOW

Po Plzni (%)
6

OFRPr NP ONOOLPR
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Neprespavani v Plzni

pPPM 3

factum

Q8. Mizete uvést duvod, proc v Plzni nezistavate pres noc?
Q9. Zkuste prosim fict, co by Plzeri méla nabizet, abyste zde stravil/a delSi dobu a pfenocoval?

DuUvod nevyuiZiti noclehu v Plzni

Na otdzku jsme se ptali pouze ndvstévniki z CR,

(n=173, udaje v %)

Nebydlim daleko a pfespat mohu doma
Akce byla planovana bez prespani
U¢el navstévy lze realizovat za 1 den
Drahé ubytovani

Nedostate¢na propagace moznosti...

Bezodpovédi

28

Motivace k vyuZiti noclehu v Plzni
(n=255, udaje v %)

Levnéjsi ubytovani

Vice akci obecné

Hudebniakce

Levnéjsisluzby

Vice reklamy

Nechci pfespavat, nic mé nemotivuje
Nic, vSe v poradku

Nevi

12
3
2
1
0

5
14

58

47

64

kteri zde neprespali.

Dlvod, pro¢ lidé v Plzni neprespavaji je velmi
Casto zapricinén spise objektivnimi pricinami (akce
byla takto planovana, ucel navstévy lze realizovat
za 1 den). 58 % navstévnikd, ktefi v Plzni nespali
pak tvrdi, Ze muze prespat doma - jsou to
pfirozené navstévnici z nejblizsiho okoli Plzné.
Subjektivni davody (pFilis drahé, chybi propagace)
jsou jen naprosto okrajové.

Na otdzku jsme se ptali pouze ndvitévniki z CR.
Tomu odpovida i zjisténi, ze pouhych 12 % osob by
v Plzni prespalo vice noci, pokud by bylo ubytovani
levnéjsi (predevsim rodiny s détmi). Jiné divody
jsou velmi okrajové. Naprosta vétSina (83 %)
navstévnikl bud’ nevi, nebo by je k pfespani nic
nemotivovalo.
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Turisticka karta

pPM 3

factum

Q10. VyuZil/a byste mozZnosti zakoupit si turistickou kartu s vyhodnymi vstupy do muzei a galerii?

Q11. Jakou formu turistické karty byste preferoval/a?

Zajem o turistickou kartu
(n=510, udaje v %)

22 B Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne
W Rozhodné ne

Nevi, neodpovédéla
52

Preferovany typ karty
(n=116, udaje v %)

Turisticka karta zdarma - pouze

malé slevy v turistickych cilech >4

Prodejnituristicka karta - vstupy
do turistickych cil zdarma nebo 44
svyraznou slevou

Nevi, neodpovédéla 2

Zajem o turistickou kartu, ktera by umoznovala
vyhodny vstup do muzei a galerii pfrilis velky neni.
Pozitivné se vyjadrila jen ctvrtina (23 %)
navstévnikd.

Zajem maji spise starsi lidé, z CR a ti, ktefi zde byli
vicekrat. Jsou to také ¢astéji jednodenni ndvstévnici.

Z hlediska typu karty je zajem viceméné stejny i
kdyZz mirné prevazuje zajem o typ zdarma (malé
slevy) — 54 % oproti zpoplatnéné karté, ktera by
ale umoznovala slevy vétsi — 44 %.
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PPM 3%
factum




Kolik osob se déli o vydaje

pPM 3

factum

Q12. Nyni prosim specifikujte, kolik osob tvofi Vasi spolecné hospodarici jednotku na tomto pobytu, tedy kolik osob se déli o naklady ve Vasi skupiné. Hospodarici jednotka mize mit

i1 ¢lena.

Spolecné hospodafrici jednotka
(n=510, udaje v %)

8 M 1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby

52 M 5 osob

Pocet osob - porovnani
(udaje v %)
8
9 3

52 48

N N

2016 (n=510) 2015 (n=2091)

W5 osob 4 osoby 3 osoby 2 0osoby M 1osoba

VySe zminénému faktu, Zze do Plzné jezdi navstévnici
nejCastéji s partnerem odpovida i to, Ze spolecné
hospodatrici jednotku tvori nejcastéji (52 %) 2 osoby. 29 %
navstévniki ma vydaje pouze za sebe a celkem 10 %
navstévnika uvadélo utratu za vice neZ 4 osoby.

Pocty osob v hospodafrici jednotce koresponduji do znacné
miry (a€ rozhodné ne zcela) s typem skupiny.

V casovém porovnani sledujeme, Ze se pocet osob ve
spolecné hospodarici jednotce pfilis neméni.
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pPM 3%

Priimérna Utrata na osobu a den factum

Q13. Uvedte prosim, kolik hospodafici jednotka utratila pfedtim, nez do Plzné poprvé prijela:
Q14.+Q15. Uvedte prosim, kolik utratila hospodafrici jednotka do dnesniho dne / do ukonceni pobytu na uzemi mésta Plzné a okoli:

- v re .* - v
Pocet osob co utrdceli  Utrata téch, co utraceli Utrata vSech
VYSVETLIVKY:
L. oy 35 I 1779 m 122 & idaje j Fepoditdvd
Cely zjezd na kliE Vsechny udaje jsvou prepc?a’tavan}f
35 e 1779 mo122 na 1 den, kromé ubytovadni, které
0 je prepocitavdno na 1 noc.
Stravovani 472 380 351
472 380 B 351 . oL
V grafech jsou uvedeny priiméry v
110 . 687 B 148 3ng 5 5
Ubvtovani 120 $28 o5 méné CZK, zaokrouhlené na celé
v 209 B 837 543 cislo.
D P 216 I 465 _197
oprava 2 241 — 5l w268 * Pouze osoby, které maji u
olozky uvedenu néjakou cdstku.
12 — 72 | 17 polozky /
Vstupné B -3
**  Castka celkem zahrnuje
- 84 B 229 1 38 ndklady pred ndvstévou a béhem
Zbozi 364 891 636 . ,yp « PR
387 e 887 . 673 ndvstévy. Nékteré Ccdstky se
0 nemusi vdzat k ndvstévé Plzné.
MHD 29 89 5
29 B 89 ['5 3 .
*** Ndklady na dopravu nejsou
Ostatnisluzby 7 173 301 | 1 éasto realizovdny na tzemi mésta
13 = 143 I 4 Plzné.
ne | %2 — e 3
15 -9233 |7
¥ 314 . 358 s 528
CELKEM 508
508 2067 2059
M Pfed ndvstévou Béhem navstévy M Celkem

UTRATA PREPOCITANA NA 1 OSOBU ZE SPOLECNE HOSPODARICi JEDNOTKY ZA 1 DEN (NOC) V PLZNI
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Primeérna uUtrata na osobu

PPM 3%
factum

Q13. Uvedte prosim, kolik hospodafici jednotka utratila pfedtim, nez do Plzné poprvé prijela:

Q14.+Q15. Uvedte prosim, kolik utratila hospodafrici jednotka do dnesniho dne / do ukonceni pobytu na uzemi mésta Plzné a okoli:

Pocet osob co utrdceli

- *
Utrata téch, co utraceli

Utrata vsech

VYSVETLIVKY:
Cely z4jezd na kli¢ 35 = 4888 .0 335 V grafech jsou uvedeny priméry v
35 4888 W 335 méné CZK, zaokrouhlené na celé
cislo.
. 0 0
Stravovani 472 815 755
472 s 815 B 755 . .
* Pouze osoby, které maji u
Ubytovéni 9 2438, e polozky uvedenu néjakou édstku.
209 I 2888 i 1184
b b 216 1084 459 **  Cdstka celkem zahrnuje
oprava | o 541 5 i néklady pfed ndvstévou a béhem
ndvstévy. Nékteré Ccdstky se
Vstupné 12 423 7(;397 4 e’ 588 nemusi :/,dzatknévs"tévé Plznyé
P 426 732 511 ’
- 84 s 758 i 125 **% NG j
Zbozi 364 1439 1027 . Naklcfdy n a dopt‘avu’nejvs ou
387 s 1518 . 1152 éasto realizovdny na uzemi mésta
0 0 Plzné.
MHD 29 214 12
29 B 214 | 12
P 9 Il 339 I 6
Ostatnisluzby | 2 458 4
13 m 376 | 10
. 3 | LR | 5
Jiné 12 140 3
15 M 269 |8
¥ 314 I 2 422 I 1491
CELKEM 298 ﬂ ﬂ
508 4667 4649
M Pfed ndvstévou Béhem navstévy M Celkem

UTRATA PREPOCITANA NA 1 OSOBU ZE SPOLECNE HOSPODARICi JEDNOTKY CELKEM ZA POBYT V PLZNI
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PPM 3%

Primérna Utrata - porovnanis rokem 2015 factum

Primérna individudlni Gtrata Primérna individudlni tGtrata na den
(priméry v CZK) (priméry v CZK)

Stravovani 815 Stravovani 380
Ubytovani Ubytovani
Doprava Doprava
Vstupné Vstupné
Zbozi Zbozi
MHD MHD

Ostatni sluzby Ostatni sluzby

Jiné Jiné
CELKEM 3170 CELKEM 1537
H2016 2015 M 2016 2015
VYSVETLIVKY:

e Vsechny udaje jsou prepoéitdvdany na 1 den, kromé ubytovadni, které je pfepocitdvdno na 1 noc. V grafech jsou uvedeny priiméry v méné CZK, zaokrouhlené na
celé cislo.
» Udaje jsou pocitdny za ndvstévniky, ktefi za danou polozku utrdceli. Celkovd primérnd utrata tak neni souc¢tem priimérnych ttrat za jednotlivé polozky.

* Vobou rocich byla zapocitdna pouze utrata béhem pobytu v Plzni (Q14+Q15 v roce 2016).
* Vroce 2016 byla do utraty zapocitana také doprava, coz zvysuje celkovou uvddénou cdstku.
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PPM 3%

Primérna utrata - typologie dle délky pobytu factum

Prameérna individudlni utrata na osobua den Prameérna individudlni Gtrata na osobu a den
JEDNODENNI (priiméry v CZK) VIiCEDENNI (priiméry v CZK)
Vichni 1537 VEichni 1537
navstevnici 1200 navstevnici 1200
_J.F.DNQQENNJ- 2086 M_- 1144
Celkem 1187 Celkem 1213
JEDNODENN{ - 1533 VICEDENNI - 1023
R 996 R 743
Zahranicni 1836 Zahranicni 1352
2016 2015 m2016 2015
VYSVETLIVKY:
* Vsechny udaje jsou pfepoéitdvdny na 1 den, kromé ubytovadni, které je prepocitdvdno na 1 noc. V grafech jsou uvedeny priiméry v méné CZK, zaokrouhlené na
celé cislo.

» Udaje jsou pocitdny za ndvstévniky, ktefi za danou polozku utrdceli. Celkovd primérnd utrata tak neni souc¢tem priimérnych ttrat za jednotlivé polozky.

* Extrémni hodnota u ,,jednodennich zahranic¢nich” (priimér 4.540,- Kc) je zplisobena velmi vysokou hodnotou v poloZce DOPRAVA (5.000,- Kc).
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factum

Spokojenost s navstevou



Pohyb po Plzni

pPM 3

factum

Q16. Jak se pohybujete po Plzni? Uvedte prosim vSechny zplsoby dopravy, které jste alespori 1x vyuZil/a.

Pohyb po Plzni
(n=510, udaje v %)
Vlastnim dopr. prost. 78
Pésky 58
MHD 6
Taxisluzbou 2
Nakole | 0

Bez odpovédi 0

Pohyb po Plzni - porovnani

(udaje v %)

78 64
5 |
2016 (n=510) 2015 (n=2091)
Bezodpovédi M Nakole

Vlastnim dopr. prost. B MHD

M Taxisluzbou W Pésky

V roce 2016 se relativné dosti zvysil podil téch, ktefi
alespon 1x vyuzili vlastni dopravni prostredek (tedy
nejspiSe automobil) na 78 %.

Podil osob, které se alespon 1x pohybovaly pésky zUstal
témér beze zmény (58 %). Naopak se snizil podil téch,
ktefi vyuzili plzeriské MHD na 6 % (v roce 2015 to bylo
12 %).

Domnivame se, Ze v rdmci této otdzky muselo dojit k
urcitému nepochopeni ze strany respondentt, nebot se
domnivdme, Ze neni mozné, aby 42 % ndvstévniki po
Plzni vibec (ani 1x) nechodilo pésky... Na druhé strané,
tento udaj je celkem stabilni, coz svédc¢i o tom, Ze lidé
takto odpovidaji dlouhodobé. Domnivime se, Ze
respondenti nepovazuji chuzi za plnohodnotny zpisob
dopravy, ktery je tfeba jmenovat ve vyctu.
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Asociace s Plzni

PPM 3K

factum

Q17. Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Plzeri? Zkuste mi prosim fict 3 véci, které si asociujete s Plzni.

Asociace s Plzni
(n=510, udaje v %)

Pivo, pivni festival

Katedrala sv. Bartoloméje
Kulturniakce, mésto kultury
Sport

Skoda / Skodovka

Nakupy

Vylet, dovolena
Architektura/ pamatky
Pratelé/rodina

Synagoga

Skoda auto

Divadlo

Dinopark, zoo

Historie

Skoda pramysl / Skoda....

Jidlo
jiné

Nevi

;

~N
[any
[any

[\NJJ\NI\NNN w

1
= -
=
w
U o

._DOOo,\,.‘

(6]

6675

W 2016 (n=510)
2015 (n=2091)
2014 (n=718)

Pro mésto Plzern mize byt do urcité miry pozitivni, Ze se
stale snizuje podil téch, ktefi je vidi pouze jako mésto
piva (v soucasnosti 55 %, v roce 2014 pak 75 %), ackoliv
tato asociace je stale tou hlavni.

Otazka je v ¢asovém porovnani tézko interpretovateln3,
napf. v roce 2015 bylo celkem pfirozené na 2. misté
jmenovano EHMK (12 %), coz v roce 2014 bylo
minimalné a v roce 2016 jiz témér vibec. Naopak v roce
2014 se na cCtvrtém misté asociaci ukazal francouzsky
kolotoC Le Manége (9 %), coz se v nasledujicich letech jiz
neopakovalo.

Z vySe uvedeného je patrné, ze hlavni asociaci s Plzni je
vzdy pivo, a pak velmi zalezi na aktualni naplni vyletu —
co navstévnici zrovna vidi a co je oslovi.
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Dlivod navstévy

PPM 3%
factum

Q18. Co bylo hlavnim divodem/aktivitou, kvili které jste prijel(a) do Plzné?

Duvod navstévy Plzné
(n=510, udaje v %)

Navstéva pamatek 45 81
Kulturniakce, muzea, galerie 55
Pivovar, pivovarnictvi 55
Nakupy 32
Zabava

Zoo, dinopark

Navstéva pribuznych nebo znamych
Historie vojenstvi

Techmania

Cirkevnituristika

Relaxace, rekreace

MozZnost vyZiti pro rodiny s détmi
Prace M 1.uvedend

Nic z uvedeného daléi uvedené
Tranzit Celkem
Navstéva sportovnich akci

Sport

Pamatky jsou dlivodem predevsim pro cizince, tuzemsti navstévnici jezdi cast

Hlavni diivod, prvni uvedena (Q18a)

CELKEM

Q19. Které dalsi aktivity béhem své navstévy Plzné provozujete?

©
>
>0
=
n
>
\©
2

Navstéva

pribuznych

Kulturni akce,

festivaly, muzea,

aktivity s prateli
Pivovar,
pivovarnictvi

do 29 let

M 30 - 44 let
vek 4559 let
60 let a vice
Pohlavi %/qu
ena
Zemé CR
ptvodu Jind zemé
Plzensky kraj
Bydlisté v |Mensi vzdédlenost
CR Stiedni vzddalenost
Velka vzdalenost
. Ne, jsem tu poprvé
Elli:]:ceva Ano, byl zde 1- 3krat
Ano, byll jzde uZ vicekrat
Sam / sama
Skupina > p?rtngrem', —
S prateli, znamymi
S rodinou s détmi
Do 500 K¢
Celkova 501 az 1000 K¢
Utrata 1az 2 tis. K¢
Vice nez 2 tis. K¢
Navitévnik peanodenni
Vicedenni

&ji za

kulturou. Miadi
jezdi vice za zabavou, jednodenni navstévnici, lidé z okoli Plzné a ti, ktefi zde vice utraceji jezdi za
nakupy. V zasadé se potvrzuje chovani navstévnikt Plzné zjiSténé v roce 2014.
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Dlivod navstévy — porovnani

pPM 3

factum

Q18. Co bylo hlavnim divodem/aktivitou, kvili které jste prijel(a) do Plzné?

Dlivod navstévy Plzné
(udaje v %)

Navstéva pamatek
Kulturniakce, muzea, galerie
Pivovar, pivovarnictvi
Nakupy

Zabava

Zoo, dinopark

Navstéva pribuznych nebo...

Historie vojenstvi

Techmania

Cirkevnituristika

Relaxace, rekreace

MozZnost vyziti pro rodiny s détmi
Prace

Navstéva sportovnich akci

Sport

Tranzit

Nic z uvedeného

M 2016 (n=510)

2014 (n=718)

Q19. Které dalsi aktivity béhem své navstévy Plzné provozujete?

PFi porovnani vysledkd aktualni viny s rokem 2014
(v roce 2015 nebyla tato otazka zarazena ve stejné
podobé) musime mit na paméti predevsim
skuteCnost, Ze v soucasné viné jmenovali
respondenti primérné 3,6 diivodu navstévy Plzné,
zatimco v roce 2014 to bylo jen 2,5 dlivodu. Témér
vSechny dtlivody jsou tedy v roce 2016 jmenovany
Castéji.

Poradi jednotlivych dlivodi se ale témér
nezménilo, hlavnim dlivodem navstévy zlistava
ndvstéva pamatek (81 %), kulturni akce a
pivovarnictvi (55 %). Na ctvrtém misté jsou pak
nakupy (32 %).
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Spokojenost s navstévou

PPM 3%

factum

Q20. Jak jste celkové spokojen/a s navstévou Plzné?

Spokojenost s navstévou
(n=510, udaje v %)

M Velmispokojen
SpiSe spokojen

45

[7 Spise nespokojen

Spokojenost s navstévnou- porovnani

(udaje v %)
2 0 0

45 50 38
e [ — |
2016 (n=510) 2015 (n=2091) 2014 (n=718)

1 Spise nespokojen Spise spokojen M Velmi spokojen

Naprosta vétSina navstévnikl Plzné jsou s ndavstévou
spokojeni. Celych 53 % pak vyjadfuje vysokou miru
spokojenosti. V casovém porovnani se mira souhlasu
prakticky neméni a zUstava stabilné na vysoké trovni.

Z hlediska sociodemografik nejsou zadné vyrazné rozdily
mezi skupinami. Zajimavé je to, Ze vice jsou spokojeni lidé,
ktefi jsou zde poprvé a Plzen je jejich jedinym mistem
vyletu. U spokojenosti neni ani rozdil mezi tuzemskymi a

zahraniCnimi navstévniky.

Podle zemé pavodu (pramér)

Plzensky kraj

Mensi vzddlenost

Stfedni vzdalenost

Velkd vzdalenost

Slovensko

EU

Némecko

Ostatni

Ne, jsem tu poprvé
Ano, byl zde 1-3krat

Ano, byl zde uZ vicekrat

Podle typu vyletu (primér)

Plzen je jedingm méstem
vyletu

Plzen nenijedingym
méstem vyletu

Priiméry na skdle 1=velmi spokojen aZ =velmi nespokojen

Podle frekvence navstév (primér)
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PPM 3
Spokojenost s dil¢cimi aspekty pobytu factum

Q21. Jak hodnotite nasledujici aspekty turistiky v méste Plzni?

Hodnoceni jednotlivych aspekti navstévy Plzné
(n=510, udaje v %)

Ubytovaci sluzby 30 11 48
Uroveri veFejného stravovani 74 [ ]
Vyziti pro déti 60 01 20
Prilezitosti pro zabavu a spolecenské vyziti 78 @
Nakupni moznosti (prodejni sit) 71 @38
Kulturni vyziti 81 a
Péce o pamatky a turistické atraktivity 82 ']
Sluzby pro cykloturisty 35 11 56
Poskytovani informaci o Plzni 75 0112
Sportovni vyziti 60 @ 29
Marketing mésta (propagace) 69 02 21
VeFejna WC 66 50 16
Mistni orientacni znaceni, navigace 84 8
Péce o Cistotu mésta 76 13 1
Péce o bezpelnost navstévnika 58 12 1 21
Moznosti parkovani 58 sl 1/
Méstska hromadna doprava 16 £l 70
M Velmi dobre Spise dobre Spise Spatné
M Velmi Spatné Neumim posoudit

Stejné tak jako u obecné spokojenosti, i u hodnoceni jednotlivych atributli jsou navstévnici Plzné
spokojeni. Prevazuje sice mirnéjsi forma spokojenosti (,spiSe dobre”), ale negativni hodnoceni v
zadném ze sledovanych atributl ani zdaleka neprevazuje.

Nejvice problematické je situace u MHD a moznosti parkovani, kdy je podil pozitivnich a negativnich
odpovédi v poméru 2:1, zatimco u ostatnich je to spiSe 10:1.
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Spokojenost s dilcimi aspekty pobytu — porovnani

pPM 3
factum

Q21. Jak hodnotite nasledujici aspekty turistiky v méste Plzni?

Hodnoceni navstévy Plzné - porovnani
(priiméry na skdle 1=velmi dobre az 4=velmi spatné)

Ubytovaci sluzby

Uroveri vefejného stravovani

Vyziti pro déti

Prilezitosti pro zabavu a
spoleéenské vyziti

Nékupni moznosti (prodejni sit)

Kulturni vyziti

Péce o pamatky a turistické
atraktivity

Sluzby pro cykloturisty

M 2016 (n=510)

164
11

1 156
e 1,76
1,81
| 1,66
. 1,77
1,87
| 1,79
[ 1,83
1,83
| 1,77
e 1,83
1,89
| 1,83
e 1,85
1,84
| 1,77
e 1,87
1,96
| 1,84
e 1,88
1,96
1,87

75

2015 (n=2091) ™2014(n=718)

Hodnoceni navstévy Plzné - porovnani
(priméry na skdle 1=velmi dobre aZ 4=velmi Spatné)

Poskytovani informaci o Plzni
Sportovni vyZiti

Marketing mésta (propagace)
VerejnaWC

Mistni orientacni znaceni,
navigace

Péce o Cistotu mésta
Péce o bezpeclnost navstévnikl
MozZnosti parkovani

Méstska hromadnd doprava

M 2016 (n=510)

e 188
1,95

| 1,78
[ 1,90
1,97
| 1,90
1,91
1/

1 1,87
. 1,92

2,12
1 515
1,92

2,04

1 1,88
. 2,05

2'
1 2,11
e 2,08

2,27

1 2,16
. 2,19

2,12

3,14

2015 (n=2091) 2014 (n=718)

V casovém srovnani vidime, Ze spokojenost s jednotlivymi atributy zlistdva viceméné shodna a méni
se v €ase jen velmi malo. Oproti roku 2014 sice doslo u vSech atributi k mirnému zhorseni, ale rozdily
jsou pouze minimalni.
Jedinou vyjimkou je v tomto sméru spokojenost s plzenskou hromadnou dopravou, ktera sice nebyla
nikdy hodnocena nijak dobie, ale v porovnani priiméra je vidét, Ze se jeji hodnoceni neustale

zhorsuje.
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Navstéva TIC

PPM 3%

factum

Q22. Navstivil/a jste v Plzni Turistické informaéni centrum (TIC)?

Navstéva

TIC

(n=510, udaje v %)

M Ano [INe

Navstéva TIC - porovnani

(udaje v %)

2016 (n=510)

2015 (n=2091)

' Ne

H Ano

2014 (n=718)

Q23. Jak hodnotite sluzby Turistického informacniho centra?

Turistické informacni centrum navstivila v roce 2016 vice
nez tretina (36 %) navstévnika Plzné. Je to vice neZ v roce
2015 (24 %) i v roce 2014 (19 %). Podil osob, které sluzby
TIC vyuziva se tak kontinualné zvysuje.
TIC navstévuiji spise starsi lidé, zahranicni navstévnici, ti, kteri
jsou zde poprvé a vicedenni navstévnici.

Z hlediska spokojenosti je se sluzbami TIC velka
spokojenost, ktera se v case nijak neméni. Nespokojenost
nevyjadrilo ani 1 % téch, ktefi v TIC byli, a to zadny ze
sledovanych rokd.
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Spontanni klady a zéapory factum

Q24a. Co Vam v Plzni nejvice schazi, co Vam vadi? Q24b. Co se Vam v Plzni nejvice libi, co Vas nejvice zaujalo?

Co je v Plzni dobfe, co se libi

o Co v Plzni chybi, co je Spatné
(n=510, udaje v %)

(n=510, udaje v %)

45 .

kostel, katedrala sv. Bartoloméje
nameésti celkové

synagoga bezdomovci 10
kasny na namésti .
pivovar nedistota, neporadek, Spina 8
nove divadlo $patné parkovani 5
parky .
podzemi objizdky, nepfehlednd...| 3
L i i 200 chybiaquapark, bazén | 2
historické pamatky, staré domy .
jidlo, restaurace cikani 2
Techmania malo policie | 2
Festival polévky P J
Festivaly obecné, konkrétni akce namésti, kaSny na namésti 2
radnice T
pivo Kemp 1
morovy sloup opilci, fetaci 1
véi y
kultura, mésto kultury, koncerty MHD ] 1
stadiony jiné | 1
Patton Memorial, vojenské ... o
Dinopark nevi | 5

Zapadoceské muzeum
velké divadlo

Cistota

opravy, péce o vzhled

Velkou spokojenost s navstévou Plzné dokresluje pestra skala
pozitivnich asociaci (nejcastéji nameésti, katedrala) a naopak jen
ojedinélé vytky ke vzhledu mésta a bezdomovcim.
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Spontanni klady a zapory — porovnani

pPM 3
factum

Q24a. Co Vam v Plzni nejvice schazi, co Vam vadi?

Q24b. Co se Vam v Plzni nejvice libi,

Co je v Plzni dobfe - porovnani

(udaje v %)

kostel, katedrala sv. Bartoloméje
namésti celkové

synagoga

kasny na namésti

pivovar

nové divadlo

parky

podzemi

z00

historické pamatky, staré domy
jidlo, restaurace

Techmania

Festival polévky

M 2016 (n=510)
2015 (n=2091)
2014 (n=718)

co Vas nejvice zaujalo?

Co v Plzni chybi, co je Spatné - porovnani
(udaje v %)

nic
bezdomovci
necistota, neporadek, Spina

Spatné parkovani

objizdky, nepfehledna...

chybiaquapark, bazén
cikani

malo policie

namésti, kasny na nameésti
Kemp

opilci, fetaci

MHD

jiné

nevi r

N

R ONON PR RPEN N

M 2016 (n=510)

= PR ROR

2015 (n=2091)
14 2014 (n=718)

o)) U1U'I°°

Jednotlivé atributy jsou v Casovém porovnani jmenovany velmi podobnym podilem osob.
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Dotaznik factum

_ Fari Q3. 5 kym jste sem do Plzné pfijelia? Mame na mysli osoby, které Vas pfimo doprovazi, nemyslime dal$i uéastniky
160125-1 Srpen — Zafi 2016] a3 S ki

Sam ! sama
ZACATEK ROZHOVORU ID TAZATELE

§ prateli, znamymi apod.
Dobry den, jsem tazatelem spoleénosti ppm factum research a provadim vyzkum vefejného minéni zaméfeny na turismus v § redinou s détmi
Plzni. Rad/a bych Vam v této souvislosti polozilla nékolik otazek. Viechny udaje, ktere mi poskytnete, budou naprosto NEV], NEODPOVE

divémé a v keneéném zpracovani anonymni.

@ (|| pa =

1A

SCRA. Nejprve bych si ridia ovéfilia, zda jste osoba, se ktersu mam provést rozhovor. Bydlite nebo pracujete v Plzni nebo Q4. Kolik noci strivite celkové v rimei tohoto vjletuldovolené v CR?

v okruhu cca. 15 km okolo Plzné? . . f)/_ﬂl 1
Vypiste podet noci e -~

Ano < UKONGETE ROZHOVOR A WYHLEDEJTE DALZIHO RESPONDENTA 1
ZAZNAMENEJTE DO ..CARKOVACIHO* FORMULAREN! o . PP . PRI TP P = P
Ne 3 POKRACIUJTE V ROZHOVORU 2 @35, Nawstivilia jste pred Plzni v ramei Vaseho vyletu/dovolené jesté jiné misto (neuvadéjte Vase domovské mésto)?
bude i . GONE
SCR2. Jak dlouhy bude Vas pobyt v Plzni?
Do 3 hodin = URONCETE ROZHOVOR A VYALEDEJTE DALSIHO RESFONDENTA Y
CiHO" i BENT 1 J 2
ZAZNAMENEJTE DO .CARKOVACIHO* FORMULARE! S
1 cely den [3 POKRACUJTE V ROZHOVORU 2 Fx_\ 3
Vicedni, VYPIATE KOLIK .o |:j ) |-l- POKRACUJTE V ROZHOVORU 3 \ ~ n
NEVI, NEODPOVEDELIA E]
Q5. Nawstivite po navStévé Plzné v ramei Vaseho vyletuldovolené jeste jiné misto (neuvadéjte Vase domovske mésto)?
SCR2. V jake zemi mate trvale bydlist2? SCR3a. A kde presné bydlite? e '(_X_) 1
SCRI ZENE SCR3a SFECIFRACE no. wypiste jake ..o (‘\q
Ceska republixa 1 CRrES (MYPIEIE] oo N0, WPISte JARE. ..o \ ~ 2
Jind zemé 2 Feme (uypiste] B, WS tE AR o e et e e O\D 3
(vwpiste) oo . VypIste )
Ne, nenavitivi 4
POUZE POKUD RESFONDENT UVEDL, ZE BEJDL'[ V NEMECKU Q7. V pripadé Ze v Plzni prespavate, prosim uvedte, kolik noci jste ji do toheto okamiku stravilla v:
SCR4. VJ_a__Ice spolkove zemi v Némecku bydlite? FAFIETE POCET NOCI MIKOLIV DN
Baden-Wiirttemberg 1 ey -
Bayern 2 V hotelu *** nebo vice 1
Berlin 3 V hotelu ** nebo méné 2
Brandenburg Y V motelu & penzionu 3
Bremen V jiném hromadném ubytovacim zafizeni (lazné, chata, tur. ubytovna, kolej, kemp) 4
:-ia mburg V neplaceném ubytovani {u znamych, pribuznych) 5
Hessen
_Mmm QTA. A kolik noci jesté v Plzni stravite w2
Niedersachsen [EAPIETE FOCET NOGL NIKOLIV DI
Nolr:I rhein-Westfalen 10 V hotelu ** neba vice 1
Rheinland-Ffalz 1 —
Saariand 2 V hotelu ** nebo méné 2
Sachsen 13 V motelu & penzionu 3
Sachsen-Anhalt 14 V jiném hromadném ubytovacim zafizeni (lazné, chata, tur. ubytovna. kolej, kemp} 4
Schleswig-Holstein V neplaceném ubytovani {u znamych, pribuznych) 5
Thiiringen .
NEV], NEDDPOVEDELIA POUZE POKUD JE RESPONDENT Z &R A NEZOSTAVA V PLZNI PRES NOG
Q8. MiiZete uvést divod, proé v Plzni neziistivite pres noc?
Q1. Uz jste nékdy navstivilla Plzen? Akce/navétéva Plzné byla planovana bez pfespani [napf. organizovany wylet s programem) 1
Ne, jsem tu poprvé 1 Nebydlim daleko a prespat mohu doma 2
Ano, bylla jsem zde 1 az 3krat 2 Drahé ubytovani 3
Mm]ﬂ;‘l}mﬁh 3 Mila zajimavosti pro lidi jake jsem j& 4
NEV, NEODFOVEDELIA 3 Ugel navstévy lze realizovat za 1 den 5
Q2. Pijelia jste do Plznd: Nedostatecna propagace moznosti ubytovani — \] [
Jako individuaIni navstevnik 1 . e .k L)(_/ 7
§ organizovanou skupinou navstéwniki (napf. se zajezdem) 2 Jiné. vypiste jaké e
NEVI, NECDFOVEDELIA 5 NEV], NEODFO: 3

POUZE POKUD JE RESPONMDENT Z &R
@9. Zkuste prosim fict, co by Plzen méla nabizet, abyste zde stravilla delsi dobu a prenocoval?

—=
|WP|STE ............................................................................................................................. A | ! | |
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Dotaznik factum

@10. Vyuzilla byste moZnosti zakeupit si turistickou kartu s vyhednymi vstupy do muzei a galerii?
Rozhodné ang

Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne
MEWI, NEODPOVEDEL/A

ol g e |pa[ =

POUZE POKUD Q10=1,2
@11. Jakou formu turistické karty byste preferovalia?

Turisticka karta zdarma - pouze malé slevy v turistickych cilech 1

Prodejni turisticka karta — vstupy do turistickych cilli zdarma nebo s vyraznou slevou
NEWVI, NEODFOVEDEL/A

wlhs

Q12. Nyni prosim specifikujte, kolik osob tvofi Vadi spoleéné hospodafici jednotku na tomto pobytu, tedy kolik osob se déii
o naklady ve Vagi skupiné. Hospodafici jednotka mize mit i 1 Elena.

POCET OSOB PRO VYDAJE. 2 ToHO DETIDO 15 LET.

POCET MUSI ODPOVIDAT Q3 iSAl

(1T
&l

PARTHNEREM=2 AFOD.)

Q13. Uvedte prosim, kolik hospodari
Nejprve uvedte ménu

jednotka utratila pfedtim, nef do Plzné poprvé pfijela za:

Cely zdjezd . na klié” (vé. dopravy, ubytowini a stravovini)

bytovani vé. snidané, polopenze & piné penze *POUZE POKUD NEMI UVEDEND V 1. RADKU™

giplava (ceny latensk a jizdenak, prondem aut, pohonné hmoty) **POUZE POKUD NENI UVEDENO V' 1
DU

Wstupné (kultura, muzea, pamatky)

Ebozi (potraviny, odévy, obuv, elekironika, mapy, knihy, tabak, leky, apod.)

IDstatni sluZby (peiiSténi, zdravomni pede, ostatni sluZby apod.)

hY
NEco Jindho, WYPISte: ..o, CK)

Q14. Uvedte prosim, kolik utratila hospodafici
Neiprve uvedte ménu

jednotka do dnesniho dne (11} na Uzemi mésta Plzné a okoli za:

Stravowani v restauracich

Q16. Jak se pohybujete po Plzni? Uvedte prosim viechny zpisoby dopravy, které jste alespod 1x vyuzilla.

Pesky

Taxisluzbou

MHD
Vlastnim dopravnim prostfedkem

Na kole
WEV], NEODPOVEDELIA

| en| ] |pa =

@17. Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Plzef? Zkuste mi prosim fict 3 véci, které si asociujete s Plzni.
SPONTANMI ODPOVED. POBIZEJTE RESPONDENTA: GO JESTE 51 § PLZNI V QBLASTI TURISMU SPOJUJETE?"

o OO

@18. Co bylo hlavnim divodem/aktivitou, kvili které jste pfijel(a) do Plzné?

Ubytovani wé. snidané, polopenze £ piné penze

Doprava (ceny letenzk a jizdenek, prondjem aut, pohonné hmoty)

Vstupné (kuftura, muzea, pamatiy)

Zbozi (poiraviny. odévy, obuv, elektronika, mapy, knihy, tabak, leky, aped.)

Cestovani hromadnou dopravou v Plzni a okali

Ostatni sluzby (pojiiténi, zdravoini péde, ostaini sheby apod.)

o0
Néco Jindho, wyPiSte: ..., J

Q15. Uvedte prosim, kolik je2té planujete {11} utratit na Gzemi mésta Plzné a okoli za:
VYPISTE CASTKU VE STEJNE MENE JAKO U G11

Stravovani v restauracich

Ubytovani v snidané, polopenze £ piné penze

Doprava (ceny letenek a jizdenek, pronajem aut, pohonné hmety)

Vstupné (kultura, muzea, pamatiy)

Zbodi (potraviny, odévy, obuv, elektronika, mapy, knihy, tabak, lky, apod.)

Cestovani hromadnou dopravou v Plzni a okoli

Ostatni sluzby {pojisieni, zdravotni pede, ostatni sluZby aped.)

OO
Néco Jindho, wyPiSte: ..., —

313 Které dalSi aktivity béhem své navétévy Plzné provozujete?
FRO Q18 JEDNA MOZNA ODPOVED, PRO Q13 VICE MOZNYCH ODFOVED] Q1B Hiawni [ Q10.Ostatni
duvod duvod
MNavstéva pamatek [méstska turistika) 1 1
Pivovar, pivevarnictvi 2 2
Kulturni akee, festivaly, muzea, galeria 3 3
Relaxace — rekreace, pobyt v pfirodé, odpodinek, prochizky apod. 4 4
MoZnost vyditi pro rodiny s détmi 5 5
Cirkevni turistika (cirkevni pamatky. nabozenské aktivity apod.) [3 [3
Sport (cykloturistika, tenis, golf apoed.) T 7
Mavstéva sportovnich akei {zavody, utkani. apod.) [ [
Techmania 9 9
Historie vojenstvi, vojenska tematika 10 10
Zoo, dinopark 11 11
Prace — slufebni cesta, $koleni, konference, obehod apod. 12 12
Zabava — spoleéenské aktivity 5 pFateli, hry, noéni Zivot, dobré jidlo, piti apod. 13 13
Makupy 14 14
Navstéva pfibuznyjch nebo znamych 15 15
Tranzit {pouze tudy projizdim} 1€ 186
HNic z uvedeného 18 18
MEVI, NEQDPOVEDELIA 99 93
Q20. Jak jste celkové spokojenia s navitévou Plzné?
Velmi spokojenia 1
Spise spokojenia 2
Spise nespokojenia 3
Velmi nespokojenia 4
NEV], NEODPOVEDEL/A E




Dotaznik
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factum

G21. Jak hodnotite nasledujici aspekty turistiky v mésté Plzni?
PREDLOZTE KARTU @15 POSTUPNE FREDGITEITE JEDNOTLIVE OBLASTI

VELMI DCBRE SPISE DOBRE SPISE SPATNE VELMI SPATHE NEUMIM POSCUDIT
1 2 3 4 9
Sw#yv |3 |Ubytovaci siuiby (pokud jste zde ubytovan/a) 1 2 3 4 ]
Pz b. |Uroved vefejného stravovani 1 2 3 4 9
|c. | MoZnosti parkovani 1 23 4 3
Infrastrukturs|d. |Méstska hromadna doprava 1 2 3 4 E]
Fimé e |Sluzby pro cykloturisty 1 2 3 4 g
i \.I'EFEE:'{ WC 1 2 3 4 9
. | Kulturni vyZiti 1 2 3 4 E]
h. | Spertovni vyiti 1 2 3 4 ]
vy ﬁ?gsn i [Nakupni mo?nosti (prodejni sit) 1 2 3 4 g
' j. |PFilezitosti pro zabavu a spoledéenské wyziti 1 2 3 4 9
k. | VyZiti pro déti 1 2 3 4 3
|.._|Poskytowani informaci o Plzni 1 F] 3 4 E]
pegep  |m.|Mistni orientaéni znadeni, navigace {smérovky, tabule} 1 2 3 4 9
mzvoj  |n. |Marketing mésta |propagace) 1 2 3 4 ]
SESIOVRING |o. | Péde o pamatky a turisticke atraktivity 1 2 3 4 ]
mehu ¥ Pl TPEze o Gistotu meésta 1 2 3 4 9
0. |PéEe o bezpeEnost navitEvniki 1 2 3 4 E]
Q22. Navstivilia jste v Plzni Turistické informaéni centrum (TIC)?
Ano FOKRACULETE NA Q23 1
Ne POKRACUJTE NA Q244 2
NEWI, NEODPOVEDELMA POKRACUJETE NA G24A E]

FILTR: JEN TI, GO TIG NAVATIVILI (@22=1)
@23. Jak hodnetite sluzby Turistického informaéniho centra?
FREDLOZTE KARTU Q15 POSTUPNE PREDCITEITE JEDNOTLIVE OBLASTI

VELMI DGBRE SPISE DOBRE SFISE SPATNE VELMI SPATME NEUMIM POSOUDIT
1 2 3 4 9
a. |Celkova spokojenost s TIC 1 2 3 4 9
b. |@chota zaméstnanch 1 2 3 4 ]
'? Poskytované materialy 12 3 4 9

ODPOVIDAJ VEIGHNI!
Q24a. Co Vam v Plzni nejvice schazi, co Vam vadi?

SPONTANNI ODPOVED. NEPRIPOUSTEITE VYHYBAVE ODPOVEDI. POBIZEJTE RESPONDENTA: ,

CO JESTE VAM VADI?*

Q24b. Co se Vam v Plzni nejvice libi, co Vas nejwice zaujalo?

SPONTANNI ODPOVED. NEPRIPOUSTEITE VYHYBAVE ODPOVED!. POBIZEJTE RESPONDENTA: .GO JESTE SE vAM Lil?"

a.

D1. Kolik je Vam let?

D2. Jaké je Vase vzdélani?
Zakladni
Stredni bez maturity, vyuceni
Stredni, s maturitou
VysokoSkolske
NEODPOVEDELA

ol | ko s [ ]

D3. DOTAZANY JE:

oz 1

EENA [z 1]

D4. OBLAST DOTAZOVANI (VYPISTE, KDE ROZHOVOR PROBINAL. BUD ULICI, VE KTERE JSTE RESPONDENTA ZASTIHL,
NEBO NEJAK DEFINOUVANOU OBLAST — NAPR. OKOLI HOTELU CENTRAL APOD.)

Nakonec Vas chei pniédal. abyste mi sdélilﬁa} své jméno a adresu_ Firma PPM FACTUM RESEARCH je potfebuje zn:'it pro
moznost namatkové kontroly meé prace Jmeéna a adresy dotazanych zapisuji do zvlaslnlho formulafe a jsou jinde nez
vyplnéné dotzzmky Ad Tesy se vyuzrvajl jen pro kontroly a nebudou nlkdy pouzity pro_ jiné GEely. Pokud souhlasite

s uvedenim svych u:Ia]u pnpruslm Vis o pudpls V dohledné dobé muZete dostat postou kontrolni listek. Prosim,
odpovézie na néj, je to pomérné jednoduché.

VYPLATE ADRESU DO ZPRAVY O PRUBEHU DOTAZOVAN,

To je vie, jménem firmy ppm factum research Vam dékuji za rozhovor.

POTVRZUJ, ZE JSEM ROZHOVOR FROVEDL(A) PRESNE PODLE POKYNU FIRMY PPM FAGTUM RESEARGH .

JMENO TAZATELE: PODPIS: oo
KONEC ROZHOVORU ID TAZATELE
(HODINY, MINUTY)
DATUM DOTAZOVANI 2lalile ID KODERA
(DEN, MESIC)
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