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Akeni pldn stanovuje priority v oblasti rozvoje destinace a hlavni marketingové aktivity pro obdobi
roku 2023. Jednd se o operativni strategicky dokument, ktery naplfiuje dlouhodobou Strategii
rozvoje cestovniho ruchu destinace Plzer 2019 - 2023.

Cinnosti organizace v roce 2023 smétuji k napliovani hlavnich rozvojovych témat a dlouhodobych
cill organizace. Zdroven reaguji na aktudlni situaci v cestovnim ruchu, kdy je potfeba reagovat na
zménu struktury a chovdni ndvstévnikd destinace. Hlavni cilové skupiny — ,pozitkdfi“ a rodiny
s détmi, zUstdavaji ale i pro ndsledujici obdobi neménné. Prioritnim cilovym trhem budou i vroce 2023
domadci navstévnici, marketingové aktivity budou v8ak soustfedény také na blizké a dalsi prioritni

zahranic¢nitrhy.

Strategické i marketingové aktivity pro rok 2023 jsou pldnovdny v ndvaznosti na ¢innost organizace
v pfedchozich obdobich, zarover zohledruji vystupy ndvstévnickych priizkumd realizovanych vroce
2022. Jednim z kli¢ovych zdvazkl organizace v roce 2023 bude vyhodnoceni stdvajici dlouhodobé
strategie ajeji aktualizace pro obdobi 2024 — 2028. Aktualizovand strategie bude zohledriovat nové
trendy a vyvoj v cestovnim ruchu, sou¢asné vsak navdze na dlouhodobé cile a rozvojovd témata
z pfedchoziho obdobi, které bude ddle rozvijet. Plzeri — TURISMUS bude i v roce 2023 pokra¢ovat
v prohlubovdni partnerské spoluprdce prostfednictvim spoleénych marketingovych aktivit
a konkrétnich projektd.

Rozvojové aktivity destinace Plzen pro rok 2023

1. Koncepénia strategickd cinnost

Turistickd oblast Plzen nastavuje své dlouhodobé cile arozvojové aktivity prostfednictvim Strategie
rozvoje cestovniho ruchu 2019 - 2023. Organizace Plzert — TURISMUS je pofizovatelem
avykonavatelem této strategie jako odborny garant pro oblast cestovniho ruchu v Plzni a nejbliz§im
okoli a jako certifikovand destinace cestovniho ruchu na oblastni Urovni. V roce 2023 dojde
k vyhodnoceni aktudlni strategie a k jeji aktualizaci pro obdobi 2024 — 2028. Rozvojové priority
atémata budou vychdzet z pfedchozi strategie tak, aby byla zachovdna kontinuita ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu v destinaci. Do tvorby aktualizované strategie budou zapojeny vsechny
zainteresované subjekty tak, aby strategie byla praktickym a u¢elnym dokumentem pro vsechny
aktéry cestovniho ruchu v destinaci.

V roce 2023 bude organizace Plzen — TURISMUS zdadat o recertifikaci na drovni oblastni destinace
v rdmcisystému kategorizace organizaci destinaéniho managementu.

Plzenn — TURISMUS bude v roce 2023 pokracovat v pfipravé aktualizovaného informacéniho
aorientacniho systému, jehoz cilem je zajistit informacni turisticky servis ve vefejném prostoru nad
rdmec stdvajiciho znaceni (MIOS). Plzert — TURISMUS je koordindtorem odborné pracovni skupiny,
jejiz souddstijsou ddle Utvar koncepce a rozvoje mésta Plzn&, Sprava vetejného statku mésta Plzné
a Odbor pamdtkové péce mésta Plzné. V dalsich pripravnych krocich se pocitd s konzultacemi
s dotéenymi partnery z oblasti cestovniho ruchu. Cilem je pfipravit podklad pro soutéz na doplnujici

informacni a orientaéni prvky, které v ndasledujicichletech doplini stdvajici MIOS.

S cilem zqjisténi kontinuity ve sbéru ndvstévnickych dat bude i v roce 2023 probihat analyza
ndavstévnosti destinace za pomoci geolokacénich dat mobilnich operdtorl, tentokrdt rozsitend
o analyzu navstévnosti akci kliCovych z pohledu cestovniho ruchu. Na vybranych akcich bude navic
realizovdnrozsiteny navstévnicky prizkum, ktery bude provdadét primo Plzen - TURISMUS.



V souladu se snahou o zajisténi vicezdrojového financovdni budou na vybrané aktivity a projekty
z&ddany prostredky z ndrodnichiregiondinich dotacnich programd pro rok 2023.

V roce 2023 bude Plzen — TURISMUS pokracovat v zajisténi vzdélavacich aktivit pro akteéry
cestovniho ruchu v destinaci. Vzdéldvdni je klicem ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb i rozvoji
celého segmentu cestovniho ruchu v destinaci. Skoleni a vzdélavaci akce realizované v roce 2023
navdzou na predchozi vzdéldvaci akce, budou urcené pro prlvodce, zdstupce turistickych cild,
pracovnik{ turistickych informacnich center v destinaci i interni marketingovd skoleni pro viastni
zamestnance.

Organizace Plzert — TURISMUS bude i v roce 2023 aktivnim &lenem odbornych platforem — Svaz
mést a obcei CR, Svaz turistickych oblasti CR, pfipadné dalich odbornych pracovnich skupin, které
se tykaji oblasti cestovniho ruchu na mistni, regiondlniii ndrodni drovni.

e Aktivity
1.1 Strategie cestovniho ruchu destinace Plzef 2024 - 2028
Planovany termin realizace 2023
Misto realizace destinace Plzen

1.2 Recertifikace destinace Plzen

Pldnovany termin realizace bfezen - erven 2023

Misto realizace destinace Plzen

1.3 Aktualizace a dopinéni MIOS o nové prvky

Planovany termin realizace | 2023 - 2024

Misto realizace Plzen

1.4 Analyza navstévnosti destinace prostfednictvim geolokaénich dat mobilnich operatort

Planovany termin realizace leden — prosinec 2023

Misto realizace destinace Plzen

1.5 Analyza navstévnosti klicovych akci (geolokaéni data, vlastni navstévnicky prizkum)

Planovany termin realizace unor — prosinec 2022

Misto realizace destinace Plzen

1.6 Podani zadosti a administrace projekta z regiondlnich a narodnich dotaénich
programu pro oblast CR

Pldnovany termin realizace leden — prosinec 2023

1.7 Vzdélavaci aktivity pro aktéry CR v destinaci

Planovany termin realizace unor — prosinec 2023

1.8 Zapojeni do odbornych élenskych organizaci a pracovnich skupin

Planovany termin realizace leden — prosinec 2023

Misto realizace destinace Plzen




2. 3K Platforma cestovniho ruchu

Rozvoj partnerské spoluprdce, fizeni a koordinace aktivit v cestovnim ruchu v destinaci
akomunikace mezi aktéry cestovniho ruchu v destinaci bude i naddle probihat prostfednictvim
aktivit 3K platformy. Cilem je umoznit zapojeni partnert do aktivit v destinaci a spole¢nd snaha
orozvoj sluzeb v cestovnim ruchu. V roce 2023 bude v oblasti partnerské spoluprdce prioritou
spolec¢nd komunikace a pfiprava aktualizované Strategie rozvoje cestovniho ruchu 2024 — 2028.

Vyroc¢ni setkdani vsech partnerl se uskutecni opét v fijnu, kromé shrnuti hlavnich vystupd roku 2023
a predstaveni aktivit pro rok 2024 zde bude predstavena a diskutovdana aktualizovand strategie
pred jejim findlnim odsouhlasenim.

Pracovni skupiny (turistické cile, sluzby, obce, industridlni turismus) se budou i v roce 2023 schdzet
akomunikovat dle potfeb konkrétnich fesenych témat a projektd. Ddle budou probihat osobni
aonlinejednani k aktudlnim tématdm v uzsim slozeni partnerd.

Hlavni marketingovd kampan pro rok 2023 bude komunikovdana napti¢ ¢leny 3K platformy. Dalsimi
vyznamnymi vystupy partnerské spoluprdce v roce 2023 jsou spole¢né projekty a produkty -
Industry Open, Plzeriské hotelové noci, projekty na podporu gastroturismu, prohlidkovy servis
v turistickych cilech, SmartGuide a dalsi.

Plzern — TURISMUS bude i naddle aktivné spolupracovat s akademickou sférou, bude poskytovat
odborné konzultace a bude se zapojovat do zaddvani a feseni odbornych studentskych praci na
urovni stfedniho i vysokého skolstvi. V rdmci spoluprdce se stfednimi odbornymi skolami
v destinacibudou zdroven poskytovdany odborné praxe studentdm.

e Aktivity
2.1 Setkani aktéra cestovniho ruchu destinace Plzen
Planovany termin realizace fijen 2023
Misto realizace Plzen

2.2 Komunikace a setkani pracovnich skupin 3K platformy

Planovany termin realizace pribézné

Misto realizace destinace Plzen

2.3 Priprava a realizace projektt partnerské spoluprace

Planovany termin realizace | leden — prosinec 2023

Misto realizace destinace Plzen

3. Rozvojové projektya produkty

V souladu s hlavnimi rozvojovymi tématy a cili destinace vytvari a spravuje Plzert — TURISMUS
vlastni produkty a projekty, k jejichz realizaci jsou pfizvdni dalsi partnefi v destinaci. Organizace ale

také usiluje o rozvoj partnerskych projekty, které prispivaji k prohloubeni spoluprdce a rozvoji sluzeb
v cestovnim ruchu v destinaci. Dle konkrétnich témat se Plzert — TURISMUS snazi o zapojeni do
projektt realizovanych naregiondlni a ndrodni Urovni.



.y

Pamétovy turismus jako jedno z hlavnich rozvojovych témat destinace dlouhodobé reprezentuiji
produkty Patton Memorial Pilsen a Adolf Loos Plzen. Téma osvobozeni Plzné americkou armddou je
verejnosti zprostfedkovdno celoro¢né prostfednictvim muzea Patton Memorial Pilsen. V roce 2023
pokracuje pfiprava nové expozice v budové na Klatovské tf. 19 v souladu s projektem rekonstrukce
objektu. Patton Memorial Pilsen se i v roce 2023 aktivné podili na pfipravé a realizaci Slavnosti
svobody, klicové akce s nadregiondinim vyznamem.V roce 2023 bude také zahdjena spoluprdce na
tvorbé tematického dokumentu Ceské televize ve spoluprdci s méstem Plzer a Plzeriskym krajem.
Plzen — TURISMUS bude naddle vyhleddvat dalsi moznosti prezentace tématu osvobozeni
(komentované prohlidky, Plzeriskd muzejninoc a dalsi).

V rdmcirozvoje produktu Adolf Loos Plzer bude v roce 2023 zpracovdn dlouhodoby koncept vyuziti
apartmdnu R. Hirsche v Plachého 6 tak, aby byl efektivné vyuzit potencidl prezentace Loosovy
tvorby verejnosti v tomto interiéru a jeho plnohodnotného zapojeni do prohlidkovych okruhd.
Zdroven bude v interiéru v Plachého 6 vytvorena tematickd expozice na prechodné obdobi, kterd
vhodnym zpusobem doplini stdvajici nevybaveny interiér. Plzert — TUIRISMUS se s Loosovymi
interiéry zapoji do pfipravované prestizni konference Iconic Houses (kvéten 2023). Pro prohlidkové
trasy bude pofizen audio privodce v jazykovych mutacich (Aj, Nj), ktery zlepsi nabizené sluzby
predevsim pro zahrani¢ni individudlni ndavstévniky komentovanych prohlidek. V interiérech bude
probihat kulturni program, v roce 2023 vénovany pfipomince Q0. vyroc¢i Umrti Adolfa Loose. Jiz
potretise svym programem Adolf Loos Plzen zapoji do Plzenské hotelovych noci.

Téma industridalniho turismu bude i vroce 2023 rozvijeno pod znackou Industry Open. Hlavnim cilem
pro rok 2023 je rozvoj industridini stezky a jeji marketing. Stezka sdruzujici partnery reprezentujici
industridalni turistické atraktivity bude v roce 2023 proznac¢ena v konkrétnich lokalitach. Ve
spoluprdci s partnery budou v rdmci marketingové kampané komunikovdny akce zapojenych
turistickych atraktivit s dirazem na hlavni turistickou sezénu. Marketingovd kampan v roce 2023
nahradi dosavadni pojeti festivalu Industry Open, ktery byl cilen na konkrétni termin. Diky zméné
konceptu bude moznd Sirsi propagace aktivit poradanych partnery v prdbéhu celé sezéony. V pldnuje
také aktualizace a dotisk stdvajici produktové brozury Industry Open a prohloubeni spoluprdce
s dalsimi destinacemizabyvajicimise tématem industridiniho turismu.

Obé pobocky turistického informacéniho centra budou i v roce 2023 na zdkladé dohody s Plzeriskym
krajem poskytovat informacni servis nejen pro destinaci, ale pro cely region. Budou vytvoreny nové
kolekce suvenyrd, které doplni stavajici nabidku upominkovych predmétd. Diky pldnované
interiérové Upravé a reorganizaci vystavnich ploch v TIC na ndmésti Republiky dojde ke
zprehlednéni prezentace suvenyrd. V souladu se snahou o eliminaci vizudiniho smogu budou
omezeny vystavni plochy plakatd. Pfed zahdjenim hlavni turistické sezony bude provedena revize a
navazujici aktualizace distribucni sité propagacnich tiskovin v destinaciiv SirSimregionu.

Prohlidkovy servis bude i v roce 2023 zajistovdn prostfednictvim TIC a ve spoluprdci s partnery.
V prabéhu hlavni turistické sezony budou poraddany pravidelné komentované prohlidky mésta - pro
hosty partnerskych ubytovacich zafizeni zdarma, ddle v prfedprodeji. Tematické prohlidky budou
vypisovdny v ndvaznosti na souvisejici uddlosti a akce. Ve spoluprdci s partnery budou i naddle
zajistovdany prohlidky katedrdly sv. Bartoloméje a Velké synagogy v pravidelnych terminech.
VSechny nabizené prohlidky budou soucdsti B2B katalogu pro rok 2023 a kromé pravidelnych

terminl budou realizovdany pro skupiny dle konkrétnich objednavek.

V roce 2023 navdze organizace Plzert = TURISMUS na predchozi projekty realizované ve spoluprdci
s partnery. Spole¢né s ubytovateli a turistickymi cili probéhne na jafe v obdobi mimosezdny druhy
rocnik Plzenskych hotelovych noci. Projekt se podarilo etablovat jako funkéni model spoluprdace
s partnery, ktery bude rozvijen v dalsich letech. S cilem propagovat Plzer jako atraktivni destinaci
zpohledu gastronomie v roce 2023 bude pokracovat spoluprdce s provozovateli gastro podnik{
v centrdlni ¢dsti Plzné s ddrazem na budované klidoveé pési zony — Riegrova ulice. Gastroturismus
zde bude podporen prostfednictvim spole¢nych marketingovych projektd (Riegrovka hraje,
Riegrovka hreje). Ve spoluprdci s turistickymi cili bude v roce 2023 prabézné aktualizovdn obsah
mobilniho privodce SmartGuide, ktery je vhodnym ndstrojem predevsim pro zahraniéni
navstévniky.




e Aktivity

Patton Memorial Pilsen

3.1 Projektova priprava obsahu nové expozice PMP a prezentace zdméru verejnosti

Planovany termin realizace

leden — prosinec 2023

Misto realizace

Plzen

3.2 Spoluprdce PMP na tematickém dokumentu Ceské televize

Planovany termin realizace

2023 - 2025

Misto realizace

destinace Plzen

3.3 Spoluprace PMP s OKM na pripravé a realizaci Slavnosti svobody

Planovany termin realizace

leden — kvéten 2023

Misto realizace

destinace Plzen

Adolf Loos Plzen

3.4 Koncept dlouhodobého vyuziti interiéru v Plachého 6 (apartman R. Hirsche)

Planovany termin realizace

leden — prosinec 2023

Misto realizace

Plzen

3.5 Tematickd expozice v Plachého 6

Planovany termin realizace

leden — Cerven 2023

Misto realizace

Plachého 6 (apartman R. Hirsche)

3.6 Zgjisténi kulturniho programu v Loosovych interiérech

Pldnovany termin realizace

unor — prosinec 2023

Misto realizace

Loosovy interiéry

3.7 Zajisténi plzeriské ¢dsti programu konference Iconic Houses

Pldnovany termin realizace

leden - kvéten 2023

Misto realizace

Plzen

3.8 Por¥izeni audio privodce p

ro komentované prohlidky v Loosovych interiérech (Aj, Nj)

Pldnovany termin realizace

leden — Cerven 2023

Misto realizace

Plzen

Industry Open

3.9 Rozvoj industrialni stezky

ve spoluprdci s partnery, proznaéeni cila

Planovany termin realizace

leden — Cerven 2023

Misto realizace

destinace Plzen, Plzensky kraj

3.10 Komunikace akci porddanych partnery, ktefi jsou souéasti industridlni stezky
s dirazem na hlavni turistickou sezénu

Planovany termin realizace

leden — zd&ri 2023

Misto realizace

destinace Plzen, Plzensky kraj




3.11 Aktualizace a dotisk priivodce 10

Planovany termin realizace

leden — Cerven 2023

Misto realizace

destinace Plzen, Plzensky kraj

Turistické informaéni centrum a prohlidkovy servis

3.12 Tvorba novych kolekci suvenyra

Pldnovany termin realizace

leden — prosinec 2023

Misto realizace

Plzen

3.13 Interiérové upravy v TIC na namésti Republiky

Pldnovany termin realizace

leden — prosinec 2023

Misto realizace

Plzen

3.14 Komentované prohlidky mésta, tematické prohlidky, prohlidky partnerskych TC

Pldnovany termin realizace

leden — prosinec 2023

Misto realizace

destinace Plzen

Partnerské projekty

3.15 Plzenské hotelové noci

Planovany termin realizace

leden — duben (ro¢nik 2023), zafi — prosinec (rocnik 2024)

Misto realizace

destinace Plzen

3.16 Projekty na podporu gastroturismu (Riegrovka hraje, Riegrovka hfeje a dalsi)

Planovany termin realizace

leden — prosinec 2023

Misto realizace

Plzen

3.17 SmartGuide - sprava aplikace, rozvoj platformy, aktualizace obsahu

Planovany termin realizace

leden — prosinec 2023

Misto realizace

destinace Plzen




4.Marketing

Podobné jako v uplynulych tfech letech bude zastresujici destinaéni kampar pro hlavni turistickou
sezonu 2023 kldst diraz na osloveni domdcich ndvstévnikl. V souladu se soucasnymi
reklamy, placenou prezentaci a PR na rlznych webovych portdlech atp.), na které navdzi dalsi
kampanové aktivity (PR, OOH, inzerce, TV..). Jak potvrdil navstévnicky prlzkum realizovany
organizaci Plzen — TURISMUS v roce 2022, Uhlavni cilové skupiny jsou PoZitkdari a Rodiny s détmi.
Geografické cileni bude na zdkladé ziskanych dat ziskanych pfi vyhodnocovdni predchozich
kampanivedle okolnich krajd rozsifeno o Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj.

Dil¢i marketingové kampané budou v roce 2023 vénovdny partnerskym a tematickym projektim
(Plzerské hotelové noci, gastoturismus, advent v Plzni). V radmci destina¢niho PR a komunikaénich
aktivit pod znackou Visit Plzery budou v pribéhu celého roku podporovdany turisticky relevantni akce,
jednotlivé turistické cile i poskytovatelé sluzeb tak, aby byl obraz Plzné jako atraktivni destinace
s pestrou turistickou nabidkou kompletni. Pldnované je rozsiteni fotobanky i vznik novych
tematickych destinaénich videi. Fotografie i videa budou k dispozici pro partnery a budou
vyuzivany pfikonkrétnich marketingovych aktivitach.

Dlraz bude kladen také na organizaci domdcich i zahrani¢nich press tript a fam tripl ve spolupraci
s lokdlnimi partnery, Centrdlou a zahraniénimi zastoupenimi organizace Czechlourism. Plzen —
TURISMUS se zu&astni prezentaénich akci a veletrhd v CR (Holiday World Praha, Dovolend
v Ostraveé, Travel Trade Day v Brné) a zahranic¢i dle aktudlni nabidky a potfeb v prdbéhu celého roku
2023.

V souladu s dlouhodobymi strategickymi cili organizace v oblasti marketingu bude v roce 2023
vénovdna pozornost optimalizaci znacky destinace. Ve spoluprdci s odborniky dojde ke kodifikaci
vizudlniho stylu, jehoz cilem je v souladu se stdvajicim manudlem vizudlniho stylu mésta Plzné
ujednotit veskerou komunikaci pod znackou Visit Plzen s cilem zefektivnit jednotnou komunikaci
destinace a posilit destinacni zna¢ku. Na zdakladé aktualizovaného manudlu ziskaji novou grafickou
podobu veskeré komunikacni kandly pod znackou Visit Plzen. Bude tfeba upravit jednotlivé vystupy
a navrhnout novou fadu informacénich materidld. Obsahovou, grafickou i technickou revizi projdou
také jednotlivé destinacni a produktové weboveé portdly.

e Aktivity

Marketingové kampané

4.1 Kampan pro Plzeriské hotelové noci

Pldnovany termin realizace prosinec 2022 — bfezen 2023

Misto realizace vybrané kraje

4.2 Destinaéni kampain pro hlavni turistickou sezonu

Pldnovany termin realizace kvéten - zari 2023

Misto realizace celd CR

4.3 Adventni kampan

Pldnovany termin realizace listopad — prosinec 2023
Misto realizace Plzert a okolnf kraj

4.4 Destinaéni kampan v Bavorsku

Pldnovany termin realizace kvéten — zari 2023

Misto realizace pfihraniéni regiony na bavorské strané




Dalsi komunikaéni a marketingové aktivity

4.5 PR, prezentace a propaga

ce destinace Plzen, jednotlivych turistickych cilt a turisticky

relevantnich akcich s vyuzitim veskerych komunikaénich kandlt

Planovany termin realizace

leden - prosinec 2023

Misto realizace

celd CR a zahranidi

4.6 Prezentaéni akce — press

tripy, veletrhy, prezentaéni akce v CR i v zahraniéi

Planovany termin realizace

leden — prosinec 2023

Misto realizace

CR a zahrani&i

4.7 Produkce novych kampan

ovych a destinaénich fotografii a videi

Planovany termin realizace

leden — prosinec 2023

Misto realizace

Plzen a okoli

Kodifikace vizualniho stylu V

isit Plzen

4.8 Kodifikace vizudlniho stylu sjednocujici veskerou komunikaci pod znaékou Visit Plzen

Pldnovany termin realizace

leden — duben 2023

Misto realizace

Plzen

4.9 Nova fada informaénich materiala a tiskovin na zakladé ediéniho planu pro rok 2023

Planovany termin realizace

brezen - prosinec 2023

Misto realizace

Plzen

4.10 Implementace vizudlniho stylu napfi¢ veskerymi komunikaénimi kandly

Pldnovany termin realizace

brezen - prosinec 2023

Misto realizace

Plzen

Online komunikace a weby

4.11 Kompletni obsahova rev

ize webu Plzen pro déti

Planovany termin realizace

leden — duben 2023

Misto realizace

Plzen

4.12 Grafickd a obsahova rev

ize webu Adolf Loos Plzen - implementace rozsifeni pocétu

navstévnickych tras a kalendare akei

Planovany termin realizace

leden - duben 2023

Misto realizace

Plzen

4.13 Redesign turistického portalu Visit Plzen v souladu s kodifikaci vizudlniho stylu

Planovany termin realizace

leden - Cerven 2023

Misto realizace

Plzen

4.14 Vznik microsite pro prod

ukt Plzeriské hotelové noci

Pldnovany termin realizace

fijen - prosinec 2023

Misto realizace

Plzen
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