1sI<H Mestské kultirne stredisko Namestie sv. Stefana 489/2, 931 01 Samorin
Vi R, Tel.: +421-31-5622241, ICO: 00059323
=, Varosi Mivelédési Kozpont msks@mskssamorin.sk www.mskssamorin.sk

Varosi W

Vieobecné obchodné podmienky Mestského kulttrneho strediska v Samorine

1. Vstupenky na predstavenia v MsKS v Samorine je moZné zakupit:
- v pokladni MsKS v pracovné dni od 16.00 do 20.00, alebo pred predstavenim,
- vkanceldridach MsKS od 8.00 do 16.00
- on-line prostrednictvom rezervaéného a predajného systému dostupného na stranke
https://mskssamorin.maxiticket.sk/.

2. Vstupenky je mozné aj rezervovat. Rezervaciou sa zdkaznik zavazuje prevziat si vstupenky do 3
dni od terminu vytvorenia rezervacie. V pripade, Ze si zakaznik vstupenky rezervuje 24 hodin
pred terminom zaciatku predstavenia, méze si ich vyzdvihnut najneskdr polhodinu pred
zaCiatkom predstavenia. Po tomto termine sa rusia vSetky rezervacie.

3. Bezprostredne po zaklpeni vstupenky je zakaznik povinny prekontrolovat spravnost Udajov,
neskorsie reklamacie nebudud uznané.

4, Ak neddjde k zmene alebo k zruseniu predstavenia, zakipené vstupenky nie je mozné vratit ani
vymenit. V pripade zmeny alebo zrusenia predstavenia vraciame vstupné za vstupenky
zaktpené v pokladni MsKS v Samorine do troch pracovnych dni po pldnovanom termine
predstavenia v pokladni MsKS Samorin. Financie za online zakipené listky budd refundované na
ucet, z ktorého boli zaplatené.

5. Zakupené vstupenky na predstavenie nie je mozné vratit ani vymenit.

6. Podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb v zneni neskorsich predpisov na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho, majitel vstupenky, ktory vyuZil sluzbu
kupy vstupenky na vybraté podujatie cez portal, nemdze odstupit od kipy vstupenky. Vstupenka
na podujatie predstavuje zmluvu, na zaklade ktorej sa usporiadatel podujatia zavadzuje poskytnut
majitelovi vstupenky sluzbu na volny ¢as, t.j. podujatie, v dohodnutom ¢ase, resp. lehote
konania.

7. Ak neddjde k zmene alebo k zru$eniu predstavenia, faktiru na vstupenky MsKS v Samorine
vystavenu na zaklade zavaznej objednavky nie je mozné stornovat.

8.  Zmena programu MsKS v Samorine je VYHRADENA.

9. O zru$eni a zmene programu informuje MsKS v Samorine prostrednictvom webového sidla
www.mskssamorin.sk, prostrednictvom socidlnych sieti a oznamom v pokladni MsKS.

Hromadnych zakaznikov informuje MsKS v Samorine aj telefonicky alebo emailom, ak ma
k dispozicii kontaktné udaje.

10.  Vstupenka MsKS v Samorine je cenina ajej falSovanie sa trestd podla prislusného zakona.
Umyselne poskodend vstupenka je neplatna a jej majitelovi nebude umozneny vstup do MsKS.

11. V pripade straty vstupenky MsKS v Samorine neposkytuje nahradnu vstupenku.

12.  Vstup do hladiska po zaciatku predstavenia nie je povoleny.

13. Pocas predstavenia je zakazana konzumacia napojov a jedal, pouZivanie audiovizuadlnych
zariadeni a mobilnych telefénov. Fotografovanie a vyroba audio a video zdznamu z predstavenia
su zakazané.
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