
ONLINE TICKETS & 

ABONNEMENTEN BESTELLEN

IN CC HET BOLWERK

Geef in geval van vragen of problemen een seintje aan onze 
onthaalmedewerkers via cultuurcentrum@vilvoorde.be of 

02/255 46 90 tijdens de openingsuren.

Onze tip: Voer in geval van twijfel geen betaling uit, 

maar kies voor overschrijving en contacteer onze balie.

Bolwerkstraat 17, 1800 Vilvoorde
t. 02 255 46 90  I  cultuurcentrum@vilvoorde.be  I www.hetbolwerk.be

I. Algemeen abo/tickets kopen
II. Overzichtsformulier 2023-2024
III. Online abo bestellen – stappenplan

A. keuze-abonnement
B. www-abonnement

mailto:cultuurcentrum@vilvoorde.be


✓ De verkoop van abonnementen 23/24 start op za 10 juni 2023 om 09u00.

✓ De verkoop van losse tickets 23/24 start op za 10 juni 2023 om 14u00.

• EEN ABONNEMENT = DE BESTE KEUZE!
– je geniet 20 tot 50 % korting
– je bent al abonnee vanaf 4 voorstellingen
– wij leggen je een jaar lang in de watten

• Online tickets en abonnementen kopen gaat snel en eenvoudig en biedt tal van 
voordelen:

– Snel en gemakkelijk
Je hoeft niet naar cc Het Bolwerk te komen, ook niet bij de start van de 
abonnementenverkoop. Dus geen uren aanschuiven of weken wachten op de verwerking van 
je aanvraag. Je kan gewoon je reservatie maken van thuis uit of van om het even welke plek 
met een internetverbinding: 24/24, 7/7.

– Directe plaatskeuze
Het systeem stelt je de best beschikbare plaatsen voor, maar je kan achteraf ook zelf in het 
zaalplan de nog beschikbare zitplaats(en) van je keuze aanpassen.

– Flexibel en veilig betalen
Het systeem aanvaardt verschillende en volledig beveiligde betaalmogelijkheden.

– Keuze in hoe je de tickets wenst te ontvangen
Je kan kiezen tussen zelf thuis afprinten, per post laten opsturen (tegen een kleine meerkost) 
of afhalen aan de balie.

• !! Neem contact op met onze balie voor je bestelling in volgende gevallen:

– Voor rolstoelgebruikers en hun begeleiders voorzien wij een aantal goed 
bereikbare plaatsen. Deze plaatsen kunnen enkel via de balie
gereserveerd worden.
Ook minder mobiele bezoekers nemen het best contact op met de balie voor 
hun reservatie. Zo kunnen wij hun de meest geschikte stoelen aanbieden.

– Begeleiderspashouders, houders van een European Disability Card of V-Pas 
kunnen enkel via de balie en op vertoon van hun pas hun aangepast tarief of 
begeleidersticket betalen/afhalen.

->  Zij kunnen wel een online reservatie maken aan standaardtarief, en dan 
binnen de 7 dagen via de balie het order laten aanpassen en verrekenen.

-> Kies voor betalen ‘via overschrijving’ en kom langs binnen de 7 dagen. 

• Gebruik het overzichtsdocument om je bestelling voor te bereiden.

Bestel 24/7 tickets & abonnementen op www.hetbolwerk.be

I. ALGEMEEN
abo/tickets kopen 



Vak 1 - abonnees

HOOFDABONNEE = koper van de abo's & centrale contactpersoon (ontvangt het betaalverzoek, overzicht van de bestelling en tickets)

voornaam + naam:

e-mail: abonnee 5

adres: voornaam + naam:

tel./ gsm: e-mail(*):

type abonnement:    4+  /   8+  /  www  / www + maaltijd type abonnement:    4+  /   8+  /  www  / www + maaltijd

abonnee 2 abonnee 6

voornaam + naam: voornaam + naam:

e-mail(*): e-mail(*):

type abonnement:    4+  /   8+  /  www  / www + maaltijd type abonnement:    4+  /   8+  /  www  / www + maaltijd

abonnee 3 abonnee 7

voornaam + naam: voornaam + naam:

e-mail(*): e-mail(*):

type abonnement:    4+  /   8+  /  www  / www + maaltijd type abonnement:    4+  /   8+  /  www  / www + maaltijd

abonnee 4 abonnee 8

voornaam + naam: voornaam + naam:

e-mail(*): e-mail(*):

type abonnement:    4+  /   8+  /  www  / www + maaltijd type abonnement:    4+  /   8+  /  www  / www + maaltijd

Vak 2 - abonnementen 

abo-tick.

# los 

tick. abo-tick.

# los 

tick. abo-tick.

# los 

tick. abo-tick.

# los 

tick. abo-tick.

# los 

tick. abo-tick.

# los 

tick. abo-tick.

# los 

tick. abo-tick.

# los 

tick. 

vr 22/09/23 JEF NEVE, That Old Feeling -- seizoensopening 

zo 24/09/23 H.PRIMUSZ, LAGE LANDENKOOR e.a., De Lage Landenlijst (matinee)

wo 27/09/23 THE DUBLIN LEGENDS (IE) (voorheen THE DUBLINERS)

do 28/09/23 JOHAN HELDENBERGH & ROLAND, Cabana Belgicana

vr 29/09/23 SOFIE ENGELEN & FRANKY DE SMET-VAN DAMME, The History of Metal

wo 04/10/23 'NUFF SAID , Words. Beats. Jokes.

vr 06/10/23 M. VERGELS & M. HUYLEBROECK, Te Gek!? Open Geest: Het komt voor…

za 07/10/23 FLOYD MATTERS, ‘Dark Side Of The Moon’: 50 Yrs of Any Colour You Like 

zo 08/10/23 DUO TOKÁR

di 10/10/23 MANOESH, Stole from the fifties (matinee)

wo 11/10/23 www-maaltijd ALFAIA

wo 11/10/23 ALFAIA (www)

do 12/10/23 JAN VAN LOOVEREN, Loslaten

vr 13/10/23 HET FARCETHEATER / J.-L. SIX, P. VAN ASBROECK e.a., Zo vader, zo zoon!

za 14/10/23 ZINZI & EVERTJAN, Proof of Insanity (8+)

zo 15/10/23 4HOOG, Rommelpaard (3+)

za 21/10/23 SPROOKJES ENZO, Hope (5+)

wo 25/10/23 PIETER VERELST, Ten Aarzel

do 26/10/23 THE AMY WINEHOUSE BAND (UK), Forever Amy

vr 27/10/23 MARTHA!TENTATIEF / JOHAN PETIT & HERWIG ILEGEMS, Hoe te leven

za 28/10/23 LUKA BLOOM (IE), Wave Up to the Shore: 51 Songs for 51 Years

zo 29/10/23 GERARD LENORMAN (FR)

wo 01/11/23 'NUFF SAID , Words. Beats. Jokes.

do 02/11/23 AN NELISSEN & INTGENIEP, Viva la muerte!

vr 03/11/23 OKO YONO, Kate Bush Tribute

za 04/11/23 OSAMA ABDULRASOL & FILIP STANDAERT, Stroom van Liefde

zo 05/11/23 SVEN DE RIDDER COMPANY, Aangespoeld (matinee)

do 09/11/23 WARRE BORGMANS & BO SPAENC, Tir Arthur

vr 10/11/23 PERCOSSA (NL), Let me in - Let me out

za 11/11/23 SCHOOL IS COOL, Whisper on the Wind

zo 12/11/23 E. BINON, L. DE KEYZER & T. HEYLEN, Tou dou (3+) - 11u00

zo 12/11/23 E. BINON, L. DE KEYZER & T. HEYLEN, Tou dou (3+) - 13u00

di 14/11/23 DE LASSIES, De Lassies op cruise (matinee)

wo 15/11/23 www-maaltijd LES NÉGRESSES VERTES (FR)

wo 15/11/23 LES NÉGRESSES VERTES (FR)  (www)

do 16/11/23 HOOVERPHONIC, Sit down and listen again …

za 18/11/23 LEUE / DIMITRI LEUE, M. LAHOUSSE, I. PAULUSSEN e.a., Bro's (6+)

zo 19/11/23 STEVE HARLEY & COCKNEY REBEL (UK), 50 Years A Rebel

do 23/11/23 ROEL VANDERSTUKKEN & LIZE FERYN, The Broken Circle Breakdown

vr 24/11/23 TLP TROUBLEMAN, Draait en Vertelt 

zo 26/11/23 ENSEMBLE LE MUSE (IT), The Music of Ennio Morricone

FORMULIER TER VOORBEREIDING VAN JE RESERVATIE VAN ABONNEMENTEN EN LOSSE TICKETS SEIZOEN 23/24

hoofd-

abonnee*
abonnee 2 abonnee 3 abonnee 4 abonnee 5 abonnee 6 abonnee 7 abonnee 8

voorstelling datum

Lees in onze brochure pag. 127 of op de website onder 'tickets/abonnementen' meer over de diverse abonnementsformules: een keuze-abonnement (4+ of 

8+): berekent zich automatisch in functie van het aantal gekozen voorststellingen) of vast www-abonnement (met of zonder alle maaltijden). Start je abo-

aankoop steeds in de 'koop-abonnement'-flow waar je ingeeft voor hoeveel verschillende personen je een abonnement aankoopt (max. 8) en kies pas 

daarna het abo-type en de voorstellingen. 

(*) Vul zeker de NAAM in van ALLE ABONNEES en enkel hun E-MAILADRES als dat verschillend is van dat van de hoofdabonnee! 

Hoe vollediger je de informatie doorgeeft, hoe makkelijker we iedere abonnee kunnen identificeren en op de hoogte kunnen houden over de voorstellingen. 
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wo 06/12/23 'NUFF SAID , Words. Beats. Jokes.

do 07/12/23 LAZARUS, BLOED

vr 08/12/23 MICHAEL VAN PEEL, Welcome to the Rebellion!

zo 10/12/23 MBP / Maurice Tillieux, Tekenaar met zeemanshart 

di 12/12/23 THE LEGENDS (NL), Swingin' Paris - Christmas Special (matinee)

wo 13/12/23 www-maaltijd DIDIER LALOY & ADRIEN TYBERGHEIN (FR), DYAD 

wo 13/12/23 DIDIER LALOY & ADRIEN TYBERGHEIN (FR), DYAD  (www)

vr 15/12/23 JASPER STEVERLINCK

za 16/12/23 WIM OPBROUCK, Singalong

zo 17/12/23 THEATER TIERET, Oma vergeet-me-niet (5+)

do 04/01/24 KAMAL KHARMACH, Mag ik even? 2023

vr 05/01/24 KAMAL KHARMACH, Mag ik even? 2023

za 06/01/24 SCALA, Gloaming

zo 07/01/24 CASCO PHIL, Nieuwjaarsconcert Viva Napoli -- nieuwjaarsreceptie 

di 09/01/24 MARK TIJSMANS, Hartslag Alleluja (matinee)

wo 10/01/24 www-maaltijd - GAÏSHA

wo 10/01/24 GAÏSHA  (www)

vr 12/01/24 P. RIGUELLE, G. SWINNEN e.a., Pass Thru Fire, The Music of Lou Reed 

zo 14/01/24 KAPITEIN WINOKIO, Het circus van gevoelens (3+)

vr 19/01/24 JOHANNES IS ZIJN NAAM, Johannes in het Theater 

za 20/01/24 NABIL (NL), IVBO

zo 21/01/24 ISOLDE LASOEN, Oh Dear Theatertour

zo 04/02/24 TABEA DEBUS (DE) & ALON SARIEL (IL), Sounds Familiar

wo 07/02/24 KOMMIL FOO, Grind

vr 09/02/24 THEATER VAN A TOT Z, Dag vreemde man - 13u30 (anderstaligen)

vr 09/02/24 THEATER VAN A TOT Z, Dag vreemde man - 20u00 (anderstaligen)

za 10/02/24 CIRCUMSTANCES, EXIT (8+)

zo 11/02/24 GUIDO BELCANTO & ROLAND, Les stratiers de la chanson

wo 14/02/24 WILLIAM BOEVA, 13

za 17/02/24 SENNEK, Eurovision Unplugged

zo 18/02/24 ISABELLE BEERNAERT, La Dame en Noir 

di 20/02/24 CELIEN, HANNELORE & LISSA LEWIS, Houden Van (matinee)

do 22/02/24 ROBRECHT VANDEN THOREN, Het derde oog

za 24/02/24 PHILIP CATHERINE PIANO TRIO 

zo 25/02/24 COMPAGNIE BARBARIE / BRONKS, Grote Mensen (4+)

wo 06/03/24 'NUFF SAID , Words. Beats. Jokes.

do 07/03/24 K'S CHOICE, 30 jaar: Time is a Parasite - Theatertour

vr 08/03/24 CLEYMANS & VAN GEEL, Morgen beter

za 09/03/24 HANNEKE PAAUWE & DE STUDIO, Straf! (8+)

zo 10/03/24 THE STARLINGS, Dream In Full Color (matinee)

di 19/03/24 STOCKMAN & VOS, Mooie Meisjes (matinee)

wo 20/03/24 www-maaltijd MANOU GALLO

wo 20/03/24 MANOU GALLO  (www)

vr 22/03/24 LEUE / DIMITRI LEUE, INGE PAULUSSEN, CLARA CLEYMANS e.a., Loos

zo 24/03/24 THEATER DE SPIEGEL, Loopneus (8m-3j) - 11u00

zo 24/03/24 THEATER DE SPIEGEL, Loopneus (8m-3j) - 15u00

do 28/03/24 PAULETTE VERLÉE

vr 29/03/24 JAN JAAP VAN DER WAL, Geen stem

wo 03/04/24 'NUFF SAID , Words. Beats. Jokes.

za 06/04/24 JAM.SHENANIGANS, Shenanigans (6+)

zo 07/04/24 BRUSSELS VOLKSTEJOÊTER, Poepa (matinee) - 14u30

zo 07/04/24 BRUSSELS VOLKSTEJOÊTER, Poepa - 20u30

do 11/04/24 JADE MINTJENS, Bedankt om te komen

zo 14/04/24 AMSTERDAMS ANDALUSISCH ORKEST

di 16/04/24 THE PHILIPS (matinee)

wo 17/04/24 www-maaltijd CHRISTOS BARBAS (GR) & ÉFREN LÓPEZ (ES) 

wo 17/04/24 CHRISTOS BARBAS (GR) & ÉFREN LÓPEZ (ES)  (www)

do 18/04/24 VINCENT VOETEN, Smaad

vr 19/04/24 HENDRIK VOS & FRANS GRAPPERHAUS, Dit is Europa

do 25/04/24 DESCHONECOMP. & MT TRANSPARANT/ S. DEGAND e.a., Rigoletto

zo 28/04/24 SPROOKJES ENZO, Mos (2+) - 11u00

zo 28/04/24 SPROOKJES ENZO, Mos (2+) - 15u00

zo 05/05/24 DRE

za 11/05/24 HET BANKET, I SOLISTI & VL. RADIOKOOR / JAN DECLEIR e.a., Egmont

Totaal aantal abonnementen/tickets per abonnee

Voor bijkomende informatie, contacteer cc Het Bolwerk via 02 255 46 90 of cultuurcentrum@vilvoorde.be.



III. STAPPENPLAN

ABONNEMENTEN BESTELLEN

De abo-verkoop start op zaterdag 10 juni om 09u00 via onze 
website. Klik door naar de rubriek TICKETS:

Vanaf 09u00 verschijnen de ABONNEMENTEN-KNOPPEN. 
Indien je ze nog niet ziet verschijnen, ververs dan je scherm via 
F5 of het        symbool bovenaan je scherm in je webbrowser. 



Het is belangrijk dat je direct aangeeft hoeveel abonnementen 
je wenst te bestellen en dat je voor al deze abonnees de namen 
en e-mailadressen klaarhoudt om verder in te vullen: 

III. STAPPENPLAN

A. KEUZE-ABONNEMENTEN 
BESTELLEN



Voor een KEUZE-ABONNEMENT klik je op volgende en ga 
je verder naar het programmaoverzicht waar je de 
gewenste evenementen kan kiezen. 

Abonnementen dienen niet voor alle abonnees identiek te 
zijn. Je kan bovendien (max. 8) losse tickets toevoegen bij 
iedere voorstelling die opgenomen is in het abonnement. 

-> Vink aan per gekozen evenement voor welke abonnees 
je deze voorstelling in het abonnement opneemt en 
vergeet niet je keuze te bevestigen: 

III. STAPPENPLAN

A. KEUZE-ABONNEMENTEN 
BESTELLEN



Het systeem selecteert voor jou de best beschikbare 
plaatsen. Je kan deze in dit stadium nog niet aanpassen. 

Als je door de hele lijst gelopen bent en alle tickets voor je 
abonnement hebt gekozen, zal het systeem zelf het juiste 
prijstype bereken in functie van het aantal gekozen 
voorstellingen in een keuze-abonnement: 4+ of 8+. 
Een aantal voorstellingen hebben geen abo-korting, maar 
tellen wel mee voor het abo-type. 

Klik op volgende om naar je winkelmandje te gaan.

III. STAPPENPLAN

A. KEUZE-ABONNEMENTEN 
BESTELLEN



In jouw winkelmandje vind je terug: hoeveel tickets in je 
ABONNEMENT voor wie zijn opgenomen, en somt daarna 
de verschillende TICKETS nog eens op:

III. STAPPENPLAN

A. KEUZE-ABONNEMENTEN 
BESTELLEN



In deze stap zie je ook de stoelnummers van de aan jou 
toegekende zitplaats die je via Wijzig plaatsen nog kan 
aanpassen:

Verander de plaatsen in het zaalplan van de voorstelling. 

III. STAPPENPLAN

A. KEUZE-ABONNEMENTEN 
BESTELLEN



Via Wijzig plaatsen kom je in het zaalplan van de voorstelling 
terecht en zie je de plaatsen die jou zijn toegekend. 

Klik elders in het zaalplan om al je stoelen samen te 
verplaatsen. Het systeem houdt steeds al je plaatsen bij 
elkaar en laat geen lege stoelen tussenin. 
De witte bollen zijn de beschikbare plaatsen.  

III. STAPPENPLAN

A. KEUZE-ABONNEMENTEN 
BESTELLEN



Als alle voorstellingen en plaatsen gekozen zijn, kan je via 
volgende naar het afrekenscherm gaan:

• Betaal onmiddellijk online door via Bancontact/MisterCash of Kredietkaart te 
kiezen 

• Kies voor Overschrijving en gebruik de juiste referentie (!) om binnen de 7 dagen 
jouw bestelling te betalen. Zoniet vervalt de bestelling en reservatie! 
Kies voor Overschrijving als je aan de balie wilt komen betalen of twijfelt over je 
bestelling. Het is beter om eventuele vragen eerst te stellen voordat je betaalt 
want betaalde orders kunnen niet terugbetaald worden!! 

• Als je over een waardebon (tegoedbon/cadeaubon) beschikt, kan je in het 
invulveld onder Gebruik waardebon het unieke nummer ingeven. Het systeem 
gebruikt het nog beschikbare saldo van jouw waardebon en zal automatisch het 
te betalen restbedrag berekenen. 
Hou je waardebon bij de hand en bekijk of de vervaldatum nog niet voorbij is. 
Indien je een foutmelding krijgt, check dan nogmaals de unieke code en 
vervaldatum. 

III. STAPPENPLAN

A. KEUZE-ABONNEMENTEN 
BESTELLEN



E-mail: als je via dit e-mailadres al ooit tickets kocht, hoef 
je geen extra informatie in te geven en ga je automatisch 
door naar het eindscherm. 
Indien je e-mailadres nog niet bekend is bij ons en dus 
nieuw is, vraagt het systeem extra adresgegevens van de 
koper en het verplichte telefoonnummer: 

III. STAPPENPLAN

A. KEUZE-ABONNEMENTEN 
BESTELLEN



Het systeem geeft je nog een laatste keer een overzicht 
van wat je besteld hebt en welke jouw contactgegevens 
zijn. Als alles oké is, bevestig dan je bestelling. 

Je zal een bevestiging van je order ontvangen in je 
mailbox. Check zeker ook je spam box of ongewenste mails 
indien je de mail niet terugvindt. Mocht je er nog vragen 
bij hebben, neem dan zo snel mogelijk contact op met 
onze baliemedewerkers via cultuurcentrum@vilvoorde.be. 

III. STAPPENPLAN

A. KEUZE-ABONNEMENTEN 
BESTELLEN



Het www-abonnement is een vast abonnement waarin je 
ALLE www-tickets dient op te nemen. 

Je hoeft dus geen tickets van voorstellingen te kiezen, 
maar enkel aan te geven hoeveel abonnementen je wenst 
te kopen en of je alle concerten zonder of inclusief alle 
maaltijden wenst. 

De prijs past zich automatisch aan: 

Als je kiest voor het www-abonnement met enkel de
concerttickets, kan je later in het seizoen nog losse
maaltijdtickets bestellen tot 3 dagen voor het
concert. Dit kan enkel via de balie en zolang er nog
plaatsen beschikbaar zijn.

III. STAPPENPLAN

B. WWW-ABONNEMENT 
BESTELLEN



Je kan in de volgende stap je plaatsen dus nog wijzigen voor de 
concerten: 

De verdere flow tot 
en met de betaling, 
verloopt op 
dezelfde manier als 
bij een keuze-
abonnement. 

III. STAPPENPLAN

B. WWW-ABONNEMENT 
BESTELLEN



➢ Nog vragen of opmerkingen? 

Onze collega’s staan graag voor je klaar via: 
• cultuurcentrum@vilvoorde.be
• 02/255 46 90

De openingsuren van de balie van het cc zijn:
• maandag: van 09u00 tot 12u00
• dinsdag: van 09u00 tot 12u00 & van 13u30 tot 16u00
• woensdag: van 09u00 tot 12u00 & van 13u30 tot 16u00
• donderdag: van 09u00 tot 12u00
• vrijdag: van 09u00 tot 12u00

Op zaterdag 10 juni zijn we uitzonderlijk open van 09u00 tot 16u00. 

Succes en graag tot binnenkort! 

Bolwerkstraat 17, 1800 Vilvoorde
t. 02 255 46 90  I  cultuurcentrum@vilvoorde.be  I www.hetbolwerk.be
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