
 

 

JINT vzw | Grétrystraat 26, 1000 Brussel | 02 209 07 20 | jint@jint.be | www.jint.be 

0441.254.285 | RPR Nederlandstalige Ondernemingsrechtbank Brussel 

 
 

Regelement inzake het indienen van 

klachten bij JINT vzw 
 

Goedgekeurd in de Bestuursvergadering 8/02/2024 

Regelement inzake het indienen van 

klachten bij JINT vzw 

Deze klachtenregeling geldt voor alle handelingen die JINT stelt ten aanzien van 
indieners en begunstigden van projecten onder de Europese programma’s 

Erasmus+ Jeugd en European Solidarity Corps en hun vervolgprogramma’s. Ze 

geldt ook onderlinge klachten tussen indieners, begunstigden en deelnemers aan 

deze programma’s, in het geval ze aan JINT worden gericht. 

1.1  Algemene principes 
 

Elke indiener of begunstigde van een project kan slechts een klacht indienen 

aangaande een project dat reeds is ingediend. Evenwel kan de klacht betrekking 
hebben op elke fase van de project life-cycle, inclusief de fase van begeleiding 

onder de “supportive approach” voorafgaand aan de indiening van het project.  

Er is slechts sprake van een klacht indien de indiener of begunstigde  er direct 

voordeel kan bij hebben om het probleem te stellen en een beslissing gewijzigd 

te zien. 

Een klacht kan slechts ingediend worden nadat eerder al contact is opgenomen 

met de JINT-stafmedewerker die het dossier beheert en nadat alle 

mogelijkheden zijn aangewend om te bemiddelen door de genomen beslissing 

toe te lichten, aanvaardbaar te maken, recht te zetten of aan te passen binnen 
de bestaande regelgeving en zonder nadelige gevolgen voor JINT vzw of om het 

even welke andere indiener of begunstigde. 

Anonieme klachten worden niet behandeld en evenmin klachten die ingediend 

worden meer dan één maand nadat de betwiste beslissing aan de betrokken 

indiener werd gecommuniceerd. Een klacht dient gemotiveerd en met redenen 

omkleed te worden. 

Een klacht, die werd behandeld en afgesloten, wordt niet opnieuw geopend. Een 

dossier dat juridisch in behandeling is, kan geen onderwerp zijn van een klacht. 

De regelgeving en beleidskeuzes zoals die worden opgelegd door de Europese 

Commissie en de Vlaamse overheid kunnen geen onderwerp zijn voor een klacht.  

Klachten inzake de privacy-wetgeving, dienen te worden gemeld via 

privacy@jint.be in overeenstemming met de privacy-verklaring van JINT. 

Indien de klacht betrekking heeft op de aantasting van de fysieke of mentale 

integriteit van deelnemers of begeleiders van projecten uit het Erasmus+: Jeugd 

mailto:privacy@jint.be
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of European Solidarity Corps programma, dient deze te worden gemeld aan de 

Aanspreekpunten Integriteit (API) van JINT vzw. 

1.2  Behandeling van klachten 
 

1.2.1  Eerste lijn: de interne klachtenbehandeling door JINT 

 

De indiener bezorgt de klacht als gehandtekende brief via klachten@jint.be of 

per reguliere post  aan JINT, tav de directeur. De indiener vermeldt duidelijk dat 

het om een formele klacht gaat.  

JINT registreert intern alle klachten, daarbij rekening houdend met het 

vertrouwelijk karakter van persoonlijke gegevens.  

JINT bezorgt binnen de tien kalenderdagen na ontvangst een 

ontvangstbevestiging met een indicatie van de timing van de behandeling van de 

klacht. 

Voor het onderzoek van elke klacht wordt een klachtenbehandelaar aangeduid 

door de directeur. In overeenstemming met de Ethische Code van JINT wordt bij 
het intern behandelen van klachten gewaakt over de onverenigbaarheden: 

medewerkers die betrokken zijn bij de feiten waarop de klacht betrekking heeft, 

kunnen de klacht niet behandelen. 

De klachtenbehandelaar is verplicht het beroepsgeheim te respecteren en een 

strikte neutraliteit in acht te nemen. De klachtenbehandelaar bij JINT treedt 

autonoom op en mag geen instructies ontvangen over de wijze waarop de klacht 

inhoudelijk moet worden behandeld. 

De aangeduide klachtenbehandelaar bij JINT zal het probleem onderzoeken en 

het dossier vervolledigen indien nodig. Aan de indiener van de klacht kan worden 
gevraagd om ondersteunende documenten of nadere informatie te bezorgen. 

Ook kan overleg of bemiddeling worden opgezet met alle betrokkenen. De 

klachtenbehandelaar kan ook het advies en/of richtlijnen inwinnen van andere 

instanties, zoals de Europese Commissie, met uitdrukkelijke vermelding indien 

het een bindend advies is of niet. 

Na het afronden van het onderzoek van een klacht, zal de klachtenbehandelaar 

het dossier met een voorstel tot besluit opnemen met de directeur om tot een 

beslissing te komen. 

Het formele besluit, eventueel voorzien van de nodige documenten ter 

motivering van dat besluit, zal binnen de 15 kalenderdagen na de 

ontvangstbevestiging aan de indiener worden bezorgd, en dit per gehandtekende 

brief en/of mail. Indien bijkomende informatie dient te worden opgevraagd bij 

http://www.jint.be/medewerkers
mailto:klachten@jint.be
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eender welke betrokken partij in de klacht, wordt deze termijn opgeschort tot de 

gevraagde documentatie beschikbaar wordt gesteld.  

Indien een JINT-medewerker betrokken partij is, zal ook die medewerker formeel 

op de hoogte worden gesteld. Ook de interne auditor zal worden geïnformeerd 

over het onderzoek van de klacht en het genomen besluit. 

 

1.2.2  Tweede lijn: de externe beroepsmogelijkheid 

Indien de indiener niet akkoord gaat met de beslissing door de interne 
klachtenbehandeling of vindt dat de beslissing niet tijdig werd meegedeeld, de 

informatieverstrekking ontoereikend vindt of zich onheus behandeld voelt, dan 

kan deze beroep aantekenen tegen de genomen beslissing. Dit beroep dient te 

worden ingediend bij de Beroepscommissie en maximaal één maand nadat het 

besluit van de interne klachtenbehandeling werd gecommuniceerd aan de 

indiener. De Beroepscommissie wordt ingesteld door de Algemene Vergadering 

van JINT en bestaat uit 3 leden van de Algemene Vergadering.  

De Beroepscommissie kan het beroep verwerpen of ontvankelijk verklaren en 

een eigen onderzoek openen. De Beroepscommissie bezorgt binnen de tien 

kalenderdagen na ontvangst een ontvangstbevestiging met een indicatie van de 

timing van de behandeling van het beroep. 

De Beroepscommissie zal alle betrokken partijen horen, zowel binnen als buiten 

JINT vzw en kan elk initiatief nemen dat noodzakelijk wordt geacht tijdens het 

onderzoek van het beroep.  

Het formele besluit van de behandeling van het beroep, eventueel voorzien van 

de nodige documenten ter motivering van dat besluit, zal binnen de 15 
kalenderdagen na de ontvangstmelding van het beroep aan de indiener worden 

bezorgd, en dit per gehandtekende brief en/of mail. Indien bijkomende 

documenten dienen beschikbaar te worden gesteld door om het even welke 

betrokken partij, wordt deze termijn opgeschort tot de documenten ter 

beschikking zijn. 

Indien een JINT-medewerker betrokken partij is, zal ook die medewerker formeel 

op de hoogte worden gesteld. Ook de interne auditor zal worden geïnformeerd 

over het onderzoek van het beroep en het genomen besluit. 

Het besluit van de Beroepscommissie is onherroepelijk en sluit de behandeling 

van de klacht finaal en definitief af. 

 

 


